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Toute entreprise de transport routier interurbain de voyageurs peut malheureusement étre
confrontée un jour a une crise aux conséquences plus ou moins graves. Aucun chef d’entreprise
n'est jamais suffisamment préparé a y faire face compte tenu de I'émotion ou du caractere brutal
ou soudain gu’elle peut revétir. C'est pourquoi la FNTV a préparé ce guide de gestion de crise en
entreprise de transport routier de voyageurs. Son objectif est d’apporter aux responsables d’en-
treprises un outil pratique afin de les préparer au mieux a la survenance d’une situation de crise.

Il existe de multiples formes d’imprévus pouvant subitement remettre en cause les principes
habituels de gestion des exploitations (accident de |a circulation, incendie, catastrophe naturelle,
agression...). La diversité et le caractere soudain de leur survenance requiérent une réaction quasi
immédiate qui sera d’autant plus pertinente qu’elle aura fait I'objet d’'une réflexion préalable.

C’est le but recherché par ce document. |l doit permettre aux entreprises d’évaluer en amont
et « a froid » le niveau de vulnérabilité de la structure, le niveau de menaces possibles et
I'anticipation des procédures a mettre en ceuvre en cas de crise.

Concu par des spécialistes du transport routier de voyageurs, ce guide est un outil a la disposition
des responsables d’entreprises et des exploitants destiné a apporter des conseils pratiques avant,
pendant et aprés une situation a risques. Par la connaissance des actions a mener, il permettra
d’'atténuer les effets négatifs, hélas trop souvent attachés a ce type d’évenement.

Sachez qu’en de telles circonstances, les équipes régionales et nationales de la FNTV sont a vos
cOtés pour vous aider a appréhender la situation, a vous fournir des conseils, en particulier en
matiere de communication de crise.

En cas d’événement susceptible d’avoir un impact sur I'image de la profession, la FNTV jouera
son rble aupres des médias et des pouvoirs publics en ayant toujours a l'esprit la défense de la
Profession et de ses adhérents.

Jean-Sébastien BARRAULT
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SITUATION DE CRISE ?

Chaque entreprise, chaque organisation devra, en fonction de son contexte, son histoire, son mé-
tier, son fonctionnement, identifier, comprendre et acter sa propre vision et perception de ce qui
constituera pour elle, ou non, une crise, a la lumiere de sa compréhension de ses risques.

Une crise se caractérise par la présence de plusieurs facteurs communs a toute situation atypique,
que l'entreprise devra intégrer et accepter :

Lincertitude

La complexité

La gravité

La transversalité

La soudaineté

Les crises peuvent étre regroupées en grandes familles. Les évenements déclencheurs peuvent
étre différenciés selon l'origine (externe/interne) et la nature (technique, économique, environnement,

social, humain).
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ANTICIPER, SSORGANISER

La planification de la gestion de crise permet en amont de rassembler 'ensemble des données et
des moyens nécessaires pour répondre a I'urgence de la situation.

W Lanticipation des risques :

Lidentification des situations potentielles qui menacent la réalisation des objectifs de
I'entreprise (fiche n° 1, p. 19).

QA L'élaboration d’un plan de gestion de crise :
La composition et le fonctionnement de la cellule de crise (fiche n° 2, p. 20) ;

L'élaboration de fiches missions afin de définir le r6le de chacun des intervenants en
amont, pendant et en aval de la crise : conducteur (fiche n° 3, p. 21-22), exploitation
(fiche n° 4, p. 23), direction (fiche n° 5, p. 24) ;

L'élaboration de fiches outils afin de favoriser la transmission des informations et le
reporting pendant la crise et ainsi gagner en efficacité : fiche de suivi de crise (fiche n° 6, p.
25-26), fiche de recueil d’'informations en cas d’accident (fiche n° 7, p. 27) et annuaire de
crise regroupant toutes les coordonnées utiles : Autorités Organisatrices de la Mobilité (A.O.M.),
responsables de I'entreprise, services de secours, dépanneur, presse... (fiche n° 8, p. 28).

QA Lélaboration d’un plan de communication de crise (fiche n° 9, p. 29)
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W\ L'ALERTE

La premiere personne témoin ou informée d’un fait ou d’une donnée constituant un risque de crise doit
immédiatement en alerter le coordinateur de la cellule de crise ou le Directeur du site concerné.

Le premier responsable avisé des faits doit recueillir le maximum d’informations (nom et coordonnées de la
personne ayant transmis I'information, nature des faits / informations, circonstances, personnes impliquées,
personnes informées...) a I'aide de la fiche de suivi de crise.

‘L’EVALUATION DE LA SITUATION

Une fois 'alerte recue, il convient d’évaluer la situation : quels enjeux ? quelles conséquences ?

Plusieurs criteres pourront alors étre pris en considération :
" Le nombre de victimes ;
" Limpact sur I'exploitation ;

- Limpact sur I'image de I'entreprise.

Il faudra également catégoriser les seuils de gravité :
" Presque-Accident;
> Mineur;

- Majeur a gravissime.

A titre d’exemple, voici ci-dessous, un tableau illustrant les seuils de gravité :

Presque-Accident Passagers mdemnes Non médiatisé Aucune perturbat|on

_ Plusieurs blessés légers Local Perturbation mineure
Majeur a gravissime PIu5|eurs TSI National Arrét de I'exploitation
et blessés graves

‘L’ACTIVATION DE LA CELLULE DE CRISE

1 - Convocation des membres de la cellule de crise

Apres une premiére évaluation des faits, si la situation ou son degré de gravité le justifie, le coordinateur de la
cellule, le responsable du site ou le chef d’entreprise peut alors décider la convocation de celle-ci.
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Dans le cadre d’une alerte de crise (souvent en dehors des heures ouvrées des bureaux — nuit, week-end ou
jours fériés), la mobilisation des membres de la cellule s’effectue selon le principe de I'appel en cascade. Le
coordinateur appelle son suppléant qui lui-méme appelle un autre membre de la cellule, selon une chaine
préalablement établie (dans le cas ol le membre de la cellule que vous devez « mobiliser » n’est pas joignable,
VOous passez au membre suivant, etc.).

Les membres de la cellule de crise devront se réunir rapidement, dans I'heure qui suit I'événement. lls doivent
donc modifier leurs emplois du temps pour donner la priorité au traitement de la situation.

La réunion doit étre présidée et animée par le coordinateur de la cellule de crise. Lors de cette réunion, il
conviendra :

De rappeler les régles de confidentialité ;

D’évaluer les éventuelles conséquences de I'évenement ;
De dresser la liste des personnes a informer en priorité ;
De décider des actions a mettre en place ;

De décider des actions de communication a engager par le responsable de communication et des messages
a mettre en avant ;

De compléter la fiche de suivi de crise (Fiche n° 6, p. 25-26) : elle vous permet de faire un point de situation
immédiat aux membres de la cellule et de suivre I'évolution de la situation facilement. Centrée exclusive-
ment sur les faits, elle vous permettra de repérer les informations manquantes et simplifiera la prise
de décision. La fiche de suivi de crise est confidentielle ; elle est exclusivement destinée aux membres de
la cellule de crise.

Il est souhaitable qu’une décision, impliquant fortement I'image et I'activité de I'entreprise, soit prise avec
I'accord de I'ensemble des membres de la cellule. Dans un contexte de crise, un éventuel désaccord, quant a
I'attitude a tenir face a une crise, pourrait apparaitre comme une « fausse note » et éventuellement une erreur
de communication qui sera exploitée par certains médias de maniére défavorable a I'entreprise, surtout dans
le cas ou la situation évoluerait de facon négative.

Chaque membre de la cellule de crise joue un réle déterminé dans les actions arrétées ; il lui incombe donc, sauf
décision contraire de la cellule, de mettre en ceuvre les actions dont il a la responsabilité.

Si la mise en place de dispositifs et autres procédures est indispensable pour gérer toute situation de crise dans
des conditions optimales, I'efficacité de la cellule dépend également de la qualité des réflexes de ses membres.

Nous recommandons donc la mise en ceuvre réguliére d’exercices pratiques de simulation (scénario
de crise et simulation d’interview), a intervalles réguliers et fréquents pour éviter tout grippage des

rouages et des réflexes qui pourrait nuire fortement a la capacité de réponse de la cellule aux crises
futures.
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WA\ LA COMMUNICATION DE CRISE

1 - L'importance de la communication de crise

De plus en plus souvent, les entreprises sont jugées sur leur action en situation de crise. Des demandes de dé-
dommagement suivent souvent la crise. Une communication claire et précise est donc indispensable. Une bonne
communication a une grande valeur pendant une crise. Les trois grands objectifs sont :

" Veiller a une structure et un flux d’information adéquats pour les personnes et organisations concernées ;

“ Informer de maniére optimale les groupes-cibles : il est important qu’ils sachent ce qu’il se passe et ce
qu’ils doivent et ne doivent pas faire ;

- Maintenir ou rétablir la renommée et I'image de votre entreprise. Les entreprises sont souvent réticentes a
communiquer pendant une crise parce qu’elles s’inquietent pour leur réputation.

2 - Les préalables a la communication de crise

Trois étapes sont nécessaires avant une prise de décision rapide.

1. Clarifier
la situation

3. Réaliser 2. Anticiper
les actions les évolutions

Les questions a se poser :

1. Clarifier la situation
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QA 3.1 La communication aux différents publics cibles

3.1.1 Aupres du personnel de I'entreprise

Dans la mesure du possible, annoncez d’abord la crise a votre personnel et ensuite seulement aux groupes-
cibles externes.

Communiquer en interne revient a la fois a reconnaitre I'importance des collaborateurs et de leurs rbles
dans la résolution de la crise ainsi que dans le processus de retour a la normale. Une communication
interne réussie peut ainsi permettre de fédérer les collaborateurs.

Il est important, non seulement que les collaborateurs connaissent le récit des événements fourni par
I'entreprise mais également qu’ils y adhérent. Et lorsque chaque collaborateur est en capacité et en 1égiti-
mité d’étre porte-parole dans son cercle d’influence et de confiance, la parole de I'entreprise diffusée par
le plus grand nombre constitue une solide protection contre les risques de fausses informations.

Enfin, quelle que soit la nature de la crise, une fois passée la vague médiatique, c’est en interne que se font
ressentir les stigmates des événements. Et c’est également aux collaborateurs que revient la charge de
reconstruire I'image.

3.1.2 Auprés des voyageurs

En cas d’accident lors d’'une prestation de transport, la direction de I'entreprise communique aupres des
voyageurs pour :

Apporter des informations sur les délais d’intervention de prise en charge ;
Apporter des informations sur le dédommagement et |a reprise de fonctionnement normal du service ;

Informer sur I'évenement et couper court a toute rumeur, en accord avec le Procureur de la République
si une enquéte judiciaire est diligentée.

3.1.3 Aupres des partie prenantes (Préfet, DDT ou DREAL, AOM)

Aux termes de l'article 91 bis de I'arrété du 2 juillet 1982 relatif aux transports en commun de personnes :
« En cas d’accident ou d'incident impliquant un autobus ou un autocar mettant en cause gravement la sécurité
des personnes, et notamment un incendie du véhicule ou un début d’incendie nécessitant I'utilisation d’un
systéme d’extinction, le transporteur informe sans délai le préfet et le directeur départemental de I'équipe-
ment du département ol s'est produit I'événement et le cas échéant 'autorité organisatrice de la Mobilité ».

Qui doit faire la déclaration d’événement ?

Si un accident ou incident grave d’autocar ayant porté atteinte aux personnes se produit lors de la réalisation
d’un transport, la direction de I'entreprise ou de I'organisme qui intervient en qualité de transporteur est tenue
de s’assurer qu’un rapport est établi, quel que soit le type de service. Cette obligation s’applique pour tous les
transporteurs, y compris les transporteurs étrangers.

Dans quels cas la transmission du rapport d’événement est-elle obligatoire ?

Les entreprises ou organismes concernés doivent transmettre un rapport si:

Un accident corporel est survenu en circulation ou a I'arrét du véhicule, qui provoque au moins une
victime, c’'est-a-dire une personne impliquée, ayant nécessité des soins médicaux ou décédée ;

Un incendie ou un début d’incendie du véhicule est survenu.
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Sous quelle forme se présente le rapport d’événement ?

Le rapport d’événement se rédige sur I'imprimé Cerfa n°13 664*01 (voir annexe lll, page 37) dispo-
nible en téléchargement sur le site Internet du Ministere de la Transition écologique et solidaire :

https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_13664.do
Deux solutions techniques sont proposées :
La rédaction manuscrite du formulaire téléchargé depuis le serveur du Ministere ;

La saisie informatique et 'acheminement direct du formulaire par voie électronique au moyen de
I'application DEMOSTEN, possible apres une demande d’inscription a solliciter aupres de I'administrateur
du formulaire, par courriel :

declar.evenement@developpement-durable.gouv.fr

A qui adresser le rapport d’événement et dans quel délai ?

Des que I'événement s’est produit, le rapport doit étre transmis, soit :

Par courrier, sans délai, au préfet et au directeur départemental des territoires ou DREAL oU s’est produit
I'événement ;

Par voie électronique au moyen de I'application DEMOSTEN.

Dans le cas de services publics réguliers ou a la demande, un rapport doit étre également transmis a I'auto-
rité organisatrice de la mobilité responsable du service concerné.

Quelles informations doit contenir le rapport d’événement ?

Le rapport doit étre établi exclusivement au moyen du document Cerfa. Il indique :
I'identification du transporteur ;
les circonstances de I'événement ;
les caractéristiques du service effectué et du véhicule impliqué ;

le descriptif et les conséquences de I'événement.

3.1.4 Aupres des familles des victimes

La direction de I'entreprise pourra prendre contact avec la ou les familles de la ou des victimes, selon la
forme la mieux adaptée, en fonction de la gravité de la situation. Dans le cas d’'un déces, I'information de
la famille de la victime sera faite en concertation avec les forces de sécurité intérieure (Police ou Gendar-
merie) et ’AOM le cas échéant. Dans les autres cas, le chef d’entreprise :

Assure les familles de la sympathie de I'entreprise ;

Donne des informations sur les circonstances de 'accident en accord avec le Procureur de la République
si une enquéte judiciaire est diligentée ;

S’enquiert de I'état de santé de la ou des victimes ;

Propose l'aide de I'entreprise ;

Demande a la famille quelles informations peuvent étre communiquées ;
Informe les familles sur le dispositif mis en place par I'entreprise.

En cas de déces, la direction de I'entreprise peut demander, quelques jours apres, a la famille si elle est
autorisée a assister a la cérémonie des obseques.
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QA 3.2 Les principes i respecter pour une communication crédible

3.2.1 Timing de la communication
Il est important de privilégier la cohérence, la continuité et I'exactitude de I'information.

La rapidité est certainement 'un des facteurs déterminants du succeés d’'une bonne communication de
crise. Essayez de communiguer en premier, régulierement et sans interruption.

En premier : si I'accident ou I'incident est communiqué au monde extérieur par des canaux externes
avant que vous ayez l'occasion de communiquer vous-méme, cela aura une incidence sur 'ampleur du
dommage causé a votre organisation. En effet, a partir de ce moment |a, vous perdez le contréle de la
communication et il sera tres difficile de redevenir maitre de la communication.

Régulierement : instaurez directement des moments de communication fixes pour la presse. Cest
source de clarté et de confiance dans les informations délivrées.

Sans interruption : continuez a communiquer ; diffusez les nouvelles dés que possible, méme s'il
s’agit de mauvaises nouvelles. Diffusez les mauvaises nouvelles en une fois pour faire preuve de
transparence.

3.2.2 Transparence et honnéteté

Présentez la situation de maniere factuelle et réaliste, sans vous perdre dans les détails. Osez dire que
vous ignorez encore certaines choses et que les autorités mettent tout en ceuvre pour pouvoir agir de
maniere appropriée.

3.2.3 Unité de la prise de parole

Choisissez un porte-parole unique pour éviter des informations contradictoires. Il doit s’agir d’'une
personne située a un niveau élevé de I'organisation et qui a acces a toutes les informations.

3.2.4 Information correcte

En diffusant I'information disponible, vous évitez de fausses rumeurs qui proviennent d’'une source non
officielle et moins fiable, et pouvant étre amplifiées (souvent par les médias et les réseaux sociaux). Le
silence n'est pas la bonne solution et peut souvent étre mal interprété. L'information fournie, si minime
soit-elle, démontre la vigilance de votre organisation et suscite la confiance.

3.2.5 Prudence et respect

[l faut éviter de donner une image erronée de la situation qui peut créer la panigue, accuser ou disculper
trop vite certaines personnes. Ne pas hésiter a indiquer gu’il est trop t6t pour tirer les conclusions de la
crise en cours.

La question de la responsabilité émerge souvent assez vite. Pendant la phase aigle, il faut mettre I'accent
sur le retour a la situation normale et non sur la recherche des responsables. Il est important d’étre
constamment attentif a la dimension humaine.

Quelques regles pratiques :

Evitez de parler du nombre de victimes lorsqu’il est encore incertain. La surenchére témoigne d’un
manque de respect ;

Respectez la vie privée des victimes. Informez d’abord les familles. Faites preuve de sympathie,
souhaitez un bon rétablissement ou témoignez votre compassion aux victimes ou a leurs proches ;

Ne faites pas d’humour ou d’ironie.
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3.2.6 Une communication compréhensible, claire et univoque

Il est toujours préférable de soumettre un communiqué avant de I'envoyer a des tiers. En demandant une
seconde et une troisieme opinion, on permet a d’autres personnes qui connaissent moins bien la situation
et voient les choses a distance, de formuler un avis sur la clarté du communiqué. La regle générale est de
ne pas dépasser trois messages clés.

3.2.7 Une communication tournée vers 'avenir

Un but essentiel de la communication de crise est d'utiliser les nouvelles négatives comme passerelle vers
I'avenir quand c’est possible. Votre organisation évite ainsi de rester bloquée dans le négatif et montre
qgu’elle veut utiliser la crise comme levier pour un avenir meilleur :

Présentez-vous en « bon pere de famille ». Par exemple : « Nous avons effectivement commis des
erreurs, mais nous allons utiliser la crise pour revoir notre systeme ».

N’évoquez pas le passé mais regardez devant vous dans une optique positive.
La crise peut générer la panique, mais essayez de rester calme et posé.
Comparez la crise de l'organisation avec des succes du passé pour faire un contraste.

Comparez la crise a des crises comparables dans d’autres organisations. La mise en perspective
n’élimine pas les mauvaises nouvelles, mais elle apaise la tempéte.
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ﬁ LA COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

La communication post-crise doit permettre de rétablir la confiance dans I'entreprise :
Du personnel ;
Des clients ;
Des médias et du public;

Des autorités.

Elle devra notamment s’attacher a :

Décrire la maniere dont la crise a été résolue (stratégie mise en ceuvre pour enrayer les conséquences de
la crise sur I'entreprise) ;

Annoncer le retour a la normale et remercier les soutiens (réunions internes, courriers aux clients,
communiqués de presse, etc.) ;

Informer le personnel, la presse et les autres groupes-cibles concernés (pouvoirs publics, clients...) des
résultats de I'enquéte qui sera probablement menée afin de déterminer les causes exactes de I'accident.

N’oubliez pas ensuite d’archiver les documents comme éléments de preuve afin de pouvoir les consulter
ultérieurement.

ﬂ LE RETOUR D’EXPERIENCE

Une crise est une période trés éprouvante durant laquelle toutes les compétences de I'entreprise sont
mobilisées et mises a I'épreuve.

L'entreprise doit utiliser cette expérience pour rebondir et améliorer son organisation. Elle doit en tirer le
maximum d’enseignements pour d’autres problémes ultérieurs.
Voila pourqguoi, elle doit se donner les moyens et le temps d’effectuer un retour d’expérience (fiche n° 10, p. 31),
qui lui permettra :

de comprendre I'origine de la crise et son évolution ;

d’identifier les lacunes éventuelles des procédures de gestion de crise ;

de déterminer les insuffisances de |'organisation (sécurité, information...).

de mettre en oeuvre des dispositifs complémentaires et correctifs éventuels destinés a renforcer les modes
de détection, de gestion et de traitement des crises ultérieures.

GESTION de CRISE



PRATIQUES



SOMMAIRE FICHES PRATIQUES

Fichen® 1 . La gestion des risques
Fiche N® 2 La cellule de crise
Fiche n® 3 Missions conducteur
Fichen® 4 Missions exploitation
Fiche N 5 Missions direction
Fiche n® 6. . . Fiche de suivi de crise
Fichen®7 ... Fiche de recueil d’'informations en cas d’accident
Fiche n® 8 Annuaire de crise
Fiche n®9Q Plan de communication
Fichen® 10 ... Retour d’expérience
Fiche n® A0 Vol d’autocar

@ GUIDE PRATIQUE de GESTION de CRISE



DES RISQUES

Qu’est qu’un risque ?

Les risques sont des facteurs internes et externes qui peuvent entraver la réalisation

des objectifs de I'organisation. || existe plusieurs grandes catégories de risques :

Catastrophes naturelles : inondation, tempéte, tremblement de terre... ;
Accidents graves ;

Incendies et explosions ;

Agressions et violences : attentat, alerte a la bombe, prise d’otage... ;
Actions sociales : gréve, manifestation, boycott... ;

Pannes de sources d’énergie primaires : eau, gaz, électricité ;

Risques informatiques : vol de données, demande de rangons...

En quoi consiste la gestion des risques ?

La gestion des risques est I’étude systématique et réguliere des risques qui menacent les personnes,

les biens et les activités et la mise en ceuvre d’une politique destinée a faire face a ces risques.
Une bonne gestion des risques augmente les chances de réussite des objectifs de I'entreprise.

Lidentification des risques

Il s’agit d’identifier les situations potentielles pouvant affecter d’'une maniére ou d’'une autre votre organi-
sation et de faire I'évaluation de chacun des éléments en fonction de leur probabilité et de leurs impacts. |l
convient de chercher a parer les risques dont la gravité couplée a la probabilité est la plus élevée.

L’évaluation des risques

Apres leur identification, les risques sont analysés et évalués pour les classer. Une évaluation distincte est
effectuée pour chaque risque :

Limpact d’un risque ou I'ampleur du dommage potentiel : 'impact est mesuré en termes de « dommages »
que peut subir 'organisation si le risque se produit.

La probabilité qu’un risque se produise : estimation de la possibilité que le risque se manifeste.

Lidentification des procédures de gestion des crises existantes

Apres l'inventaire et I'évaluation des risques, on Vvérifie les mesures de gestion qui existent déja pour couvrir
ces risques. Ces mesures ou procédures sont destinées a prévenir les risques ou, s'ils se produisent, a en
limiter la portée.

La maitrise des risques

Apres l'inventaire des risques et des mesures de gestion existantes, le management doit s’assurer que tous les
risques connus sont identifiés et que les mesures de gestion inventoriées existent réellement dans la pratique
et sont applicables. On peut ainsi avoir une vision des risques résiduels dans I'organisation.

Le suivi et le compte rendu des risques

Le suivi et le compte rendu en matiere de gestion des risques offrent a I'organisation une meilleure capacité
a anticiper les risques qui surviennent apres I'analyse initiale a la suite de changements dans l'organisation
ou son environnement.

[l est donc conseillé que chaque entreprise, et plus particulierement le management :
Réexamine tous les aspects du processus de gestion des risques au moins une fois par an.
(Ré)évalue régulierement la probabilité et 'impact des risques existants et nouveaux.

Réevalue régulierement I'efficacité des mesures.
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DE CRISE

Qu’est ce qu’une cellule de crise

La cellule de crise est un lieu considéré comme central et essentiel pour I'organisation de la gestion
de crise d’une entreprise : il s’agit d’'un « endroit central a partir duquel est organisé la gestion
de crise ». Cette notion de gestion de crise englobe notamment la gestion de la logistique entourant

I’évenement au méme titre que la stratégie de communication de crise qui en découle.

La cellule de crise est en charge des décisions et actions a mettre en place afin de prévenir d’une crise
potentielle ou de limiter les impacts d’une crise en cours.

Quelle est sa composition ?

Selon le degré de préparation de I'entreprise aux crises, la composition d’une cellule de crise intervient,
au début d’une crise, apres I'identification des potentiels scénarios. Le chef d’entreprise veille a la compo-
sition de son équipe et déclenche la cellule de crise si nécessaire.

La constitution habituelle comprend :
Les décideurs principaux de I'entreprise (direction générale, directeurs de site...) ;
Un ou plusieurs professionnels de la communication (interne ou externe a 'entreprise) ;

Les membres experts : responsable des ressources humaines, membres du département juridique,
technique... ;

Un(e) secrétaire de crise.
Quel est son objectif ?

La cellule de crise a vocation a répondre a une situation exceptionnelle par un dispositif de gestion de I'in-
formation et permettre ainsi une gestion optimale (organisée, efficace et rapide) des situations, selon les
deux principes clés : centralisation et réactivité.

Quelles sont ses missions ?

La cellule de crise a 6 missions prioritaires et complémentaires :

Centraliser I'information pour éviter toute dérive ou distorsion des faits, aussi bien au niveau central que
dans les sites régionaux ;

Identifier les soutiens potentiels : FNTV (nationale et régionale, Préfecture, AO...) ;

Contrdler la diffusion de I'information pour gu’elle circule sans surprise, ni détournement ou altération ;
Définir la ou les stratégies d’actions ou de réponses ;

Piloter et coordonner les moyens/actions mis en ceuvre ;

Informer les secours, les forces de I'ordre, les clients, 'administration, le grand public, les médias...

Exemple de macro organisation : Direction Générale
réles et responsabilités

Intermédiaire avec la Direction Générale
Anime et coordonne la cellule de crise ; Arbitre et décide

E Coordinateur ; Directeur de site
Cellule de crise
Communication Experts

Décide des communications DRH, Juristes
internes ot externas

Secrétaire(s) de crise
Facilitateur, Responsable de la fiche
de suivi de crise
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CONDUCTEUR

L’évacuation

Actionner la commande de feux de détresse

Arréter le véhicule en sécurité

Mettre le frein de parc et couper le contact du véhicule
Mettre son gilet de haute visibilité

Evacuer et sécuriser les passagers sauf dans les situations ou les passagers seraient en plus
grande insécurité

| Les passagers assis cété couloir O)
| selévent et s'intercalent dans le couloir,
/' en commencant par les débuts de rangées.

T, Pendant que les passagers assis c6té couloir

H évacuent dans le calme par les portes avant et arriere,
les passagers assis coté fenétre @

se décalent sur les places c6té couloir laissées libres.

.~ Ces derniers évacuent a leur tour I'autocar,
| en suivant les autres passagers dans le couloir,
' en partant du fond.

OQ«0« 0O

Evacuation par les fenétres : >
© p 10>, o

En cas de difficultés pour accéder aux portes,
briser les vitres afin d’évacuer le plus rapidement possible

e En cas d’incendie du véhicule : e En cas de renversement

’, .

Briser les vitres et ouvrir les trappes de toit du véhicule :

afin d'évacuer les fumées Possibilité d’évacuer par les trappes
e de toit ou par la lunette arriere

apres 'avoir brisée
NG t P
<@ ;

En cas d’évacuation, descendez de I'autocar dans le calme
en laissant vos affaires personnelles, éloignez-vous le plus possible
a l'arriére du véhicule et rassemblez-vous dans un lieu sécurisé.
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CONDUCTEUR

En cas de début d’incendie, utiliser I’extincteur a disposition

Alerter les secours (appeler le 112)
Respecter autant que possible la regle générale :
Un message doit toujours étre répété par celui qui le recoit ;

En cas de rupture de la communication, c’est toujours a I'accidenté ou au témoin de rappeler
le méme correspondant ;

Dans tous les cas, ne pas raccrocher avant d’y avoir été invité par le correspondant qui a été alerté.

Les questions porteront notamment sur :
L'identité de celui qui alerte ;
La localisation du lieu de I'appel et de celui de I'accident ;

Le nombre de véhicules impliqués, le nombre total d’'occupants du véhicule, le nombre des
victimes ;

La nature des véhicules impliqués (autocar, voiture, cyclomoteur...) ;

L'état apparent des victimes (inconscience d’'une ou plusieurs victimes, victime coincée ou
incarcérée dans un véhicule...) ;

L'existence de risques particuliers (incendie, matieres dangereuses...).

Positionner le triangle de pré-signalisation (la nuit, prenez votre lampe)

Visible a 100 meétres 30 meétres

2 voies touchées = balise de chaque c6té

Si Virage

Visibilité trop faible = triangle avant le virage

Important : Les véhicules immobilisés sur la bande d’arrét d’'urgence d’une autoroute et n’empiétant

pas sur la chaussée ne sont pas soumis a I'obligation de mise en place du triangle de présignalisation.

Informer I'entreprise de la situation
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EXPLOITATION

La permanence de I’entreprise

|dentifier le conducteur, le véhicule, le lieu et les circonstances
S’assurer que les passagers sont en sécurité

S’assurer que les secours sont alertés

Prévenir la Direction

S’assurer de la prise en charge des éventuels passagers présents a bord et de la continuité du

service
S’occuper du véhicule en panne ou accidenté

Préparer les documents concernant le conducteur et le véhicule accidenté (enregistrements chro-
notachygraphe, permis de conduire, FCO, visites médicales, horaires, conformité du planning du

conducteur, contréle technique, pneumatiques...)
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DIRECTION

Jour J au moment de ’accident

S’assurer de la maitrise de I'accident par les premiers intervenants et déclencher la cellule de crise
Prévenir TAOM

Se déplacer sur les lieux

Prise en charge du conducteur

Représenter I'entreprise aupres des forces de I'ordre et des services d’urgences

Informer le client

Jour J dans les heures suivant ’accident

Prendre contact avec les familles
Prévenir I'assurance

Informer la FNTV nationale ou régionale et lui demander conseil ou aide notamment en matiere

de communication

Communiquer aupres du Comité Social et Economique (CSE)

Communiquer en interne aupres du personnel

En fonction de la gravité, préparer une communication externe AOM, médias, clients
Assurer le suivi psychologique du conducteur et des autres salariés

S’assurer que les documents ont été transmis aux autorités judiciaires si besoin

JourJ+1a2

Rédiger la fiche CERFA 13 664*01 (voir annexe lll, p. 37) puis transmettre au Préfet, Direc-
teur départemental et AOM

Rédaction du CERFA 14 463*02 (accident de travail) - (voir annexe Il, p. 35)

S’informer de I'état de santé des victimes et s’assurer de leur prise en charge psychologique (en

lien avec la Préfecture)

Mettre en place un Comité Social et Economique (CSE) extraordinaire

JourJ+73a30

Faire un bilan de la gestion de crise (retour d’expérience)

Faire un débriefing avec TAOM

Assurer les entretiens avec le personnel impliqué en fonction de la gravité
Analyser I'accident et décider des plans d’actions associés et les mettre en ceuvre

Faire un REX et transmettre le rapport aux CSE, DP avec le personnel
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DE CRISE

Page
1/2

Déclenchement

Date :

Heure :

Lieu / secteur géographigue :

Pilote de crise :

Composition de la cellule de crise : (nom, fonction) :

Responsable de la fiche

Description de la situation
{Qui, Quand, Ou, Quoi, Comment)

Date et heure de retour a la situation normale ;

Remarqgues complémentaires

Cloture de la crise

Date :

Par:
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DE CRISE

Page
212
Suivi chronologique
Maoyens
Personnes matériels et
Date et Faits / Actions Intervenants informeées et humains
heure ; entreprises contactées engagées
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EN CAS D’ACCIDENT

INFORMATIONS EXPLOITATION

Date d'arrivée dans I'entreprise :
Ancienneté

Extrait de formation réalisée dans
I'entreprise

Carte conducteur

Profil conducteur Carte de qualification

Visite médicale

Date de validité du permis

Dossier personnel en lien avec I'aspect
disciplinaire

Dates des accidents antérieurs

Feuille de route des derniers jours

travaillés
Temps de conduite | Nombre de repos annuels et des derniéres
et de repos semaines (RH et CP)

Analyse réglementaire (Repos journalier,
hebdomadaire, amplitude, coupures)

INFORMATIONS MAINTENANCE

Historique du véhicule

Documents liés au véhicule (certificat
|dE”t'fFat'°“ d'immatriculation, attestation
du vehicule d'aménagement...)

Contrdles reglementaires

Visites préventives et correctives

Signalements Les différents dysfonctionnements
concernant constatés sur le véhicule
le véhicule
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DE CRISE

Il est indispensable d’élaborer en amont un annuaire de crise regroupant toutes les coordonnées utiles :
Autorités Organisatrices de la Mobilité (AOM), responsable de I'entreprise, services de secours, FNTV,

presse... Il peut également s’avérer utile de prévoir la mise en place d’'un systeme de conférence

téléphonique.

ANNUAIRE DE CRISE

Adresse
Extérieur a Contact Téléphone :

, g électronique
l'entreprise

Astreinte client

Astreinte AOM

Dépanneur

FNTV

Préfecture

DDT

DREAL

Police

Gendarmerie

Pompiers

SAMU

Intérieur a _— Ad
; g Contact Téléephone : msse
I'entreprise électronigue

Siege du groupe

Chef d'entreprise

DRH

Exploitation

Marketing

Communication

Juridigue

Technique

Maintenance
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DE COMMUNICATION

Le plan de communication de crise traite de I'organisation et des responsabilités en matiere de
communication, des messages, des procédures ainsi que des moyens de communication disponibles.

Fixation des procédures et des missions de communication
Précisez clairement a I'avance qui est responsable de quelles missions et de la communication de crise.
Identifiez les flux d’informations. Veillez a ce qu’on sache qui fait quoi. Les missions et responsabilités

suivantes relévent de la communication :

Dresser un panoramma des principaux médias (presse quotidienne régionale) et de la maniere

dont on peut les joindre ;

Constituer un dossier de presse avec des informations générales sur 'entreprise (nombre de
salariés, information sur les risques, données sur la sécurité, la santé et I'environnement, rapport

annuel, nombre de véhicules, activités...) ;

S’informer régulierement de la situation et ses évolutions pour disposer d’'une information

actualisée ;
Accompagner et conseiller le management pour la communication interne et externe ;
Informer les groupes-cibles internes et externes ;

Se mettre d’accord avec les porte-paroles des forces de sécurité, les pompiers, la commune et

I'organisation sectorielle ;
Informer les médias et encadrer les porte-paroles ;

Consigner dans un journal toutes les informations orales, téléphoniques et écrites communiquées

a la presse pendant la crise ;
Analyser les informations données par les médias et corriger les publications erronées ;
Coordonner et soigner les aspects de communication apres la crise ;

Evaluer la politique de communication.

Moyens de communication

Veillez a ce qu’il soit possible de communiquer avec I'équipe de crise et les services de secours pendant
la crise. Installez éventuellement des lignes de secours qui peuvent fonctionner en cas de surcharge.
Prévoyez aussi un local pour d’éventuelles conférences de presse et prévoir un systéme de conférence
téléphonique.

Choix des moyens de communication
Pensez aux moyens de communication que vous utiliserez en cas de crise. Testez si possible I'effectivité des
moyens pendant les exercices de communication de crise. Voici quelgues moyens de communication possibles.
Internes : Edition spéciale du journal du personnel, e-mail, intranet, systéeme de sonorisation, réunion,

lettre de la direction...

Externes : Site Internet, communiqué de presse (voir exemple a I'annexe |, p. 34), conférence de

presse, messages/alertes SMS, réseaux sociaux...
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DE COMMUNICATION

Définition du message

Pour certains scénarios envisageables dans I'entreprise, vous pouvez écrire un communiqué de presse
au préalable que vous compléterez par des informations spécifiques au moment ol un événement se
produira. Si ces communiqués « standards » sont approuvés au préalable par la direction et vérifiés par

des juristes, cela peut faire gagner du temps précieux au moment ol une crise survient.

Définition de l'attitude a adopter vis-a-vis de la presse

La maniere dont votre entreprise s’adresse a la presse pendant la crise est cruciale pour son image.
Mettez-vous donc bien d’accord et veillez a ce que chacun soit au courant de ce qui a été convenu (diffusion
large des éléments de langage en interne). Désignez un porte-parole unique pour les médias. Faites

appel a la FNTV en cas de doute sur 'attitude, la posture ou les éléments de langage a adopter.

Formation des collaborateurs et test du plan de communication de crise

Evaluez régulierement le plan de communication de crise dans la pratique. Pour les porte-paroles, il est
important de bien s’exercer a s’adresser aux médias. Suivre une formation aux médias peut étre
particulierement utile pour connaitre les consignes élémentaires de prudence en matieére de communication
de crise.

Evaluation du plan de communication de crise

S’ily a eu un incident, il est essentiel de faire une évaluation du plan de communication. Cette évaluation

permet d’adapter le plan si nécessaire.
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D’EXPERIENCE

FICHE DE RETOUR D'EXPERIENCE

Informations générales relatives a I'événement

Date :
Durée :

Département : Lieu :

Descriptif de I'événement

Description :
Conséguences :
Moyens engages :
Acteurs impliqués :

Problématiques soulevées

Axes de progrés

PLAN D'ACTION

Actions a entreprendre | Service en charge Echéancier
de |'action

Observations
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D’AUTOCAR

En raison de la problématique constatée de vols d’autocars et en particulier des autocars de tourisme,

voici quelques bons réflexes.

Mesures et précautions préalables :

Conserver le double des clefs (I’original). A défaut, faire une déclaration de perte ou de vol au
plus vite, pour étre en mesure de justifier de la perte des originaux auprés des assureurs.

Détenir au sein du siege social, une copie des documents du véhicule, numéro de badges et
moyens de paiements et de géolocalisation éventuel.

Détenir des photos du véhicule si possible des 4 cotés pour faciliter son identification (&tre en
mesure de les adresser aux forces de l'ordre).

Préparer un pouvoir de dépdt de plainte au conducteur de car.

Disposer des coordonnées des représentations diplomatiques des pays visités.

Sur place :

Retirer votre carte conducteur du chronotachygraphe. Celle-ci servira de preuve du nombre
de kilometres effectués avec 'autocar et permettra également de décharger le conducteur et
I’'entreprise de leurs responsabilités en démontrant par exemple I'heure de fin de service.

Conserver les clefs et les papiers hors du véhicule, et, le cas échéant, les mettre dans le coffre-
fort de la chambre d’hétel.

Vérifier la fermeture des fenétres et portes avant stationnement.

En cas de vol :
Déclarez le vol :
- Aupres de la gendarmerie ou du commissariat local ;

- Et, en cas de vol a I'étranger, faire une déclaration a la gendarmerie en France en plus de la
déposition étrangere ;

Dans les deux cas, prenez attache avec le plateau d’identification des véhicules au pdle judiciaire de
la Gendarmerie Nationale au +(33)1 78 47 32 57.

Faites opposition a tous les badges et cartes de paiements éventuels : go box, GR, Shell, DKV...

Eventuellement, équipez vos véhicules d’un systéme de géolocalisation (ou I'activer). Communiquez
aux forces de I'ordre les moyens pour suivre la géolocalisation.

N’hésitez pas a prévenir la FNTV (union régionale ou siege) pour qu’elle diffuse rapidement un
avis de vol en indiquant le lieu, le numéro d'immatriculation, le descriptif du véhicule et en joignant
éventuellement une photo.

Ne prenez aucun risque pour tenter d’interpeller les auteurs du vol du véhicule, mais prévenir sans
délai la force de police locale.

Alertez le vendeur du véhicule pour qu'il alerte le constructeur.
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ANNEXE |

Titre : Accident de....

FAITS :

Le (date) a (heure), a (Ville), un autocar de la compagnie (nom de I'entreprise) qui opérait dans le
cadre d’'un (type de service) et venant de (origine) vers (destination) a été impliqué dans un accident
sur la route (n° de la route). Un total de (nombre) passagers se trouvait a bord du véhicule en plus du
conducteur.

Les autorités rapportent (nombre de blessés et/ou personnes décédées).

MESSAGE AUX FAMILLES DES VICTIMES :

L'entreprise (Nom de I'entreprise) est terriblement choquée par cet accident. La direction et ses salariés
adressent leur plus grande compassion a I'égard des victimes et de leurs familles dans cette épreuve

et les assurent de leur soutien dans ces moments difficiles.

Une enquéte va étre ouverte par les services de (Police ou Gendarmerie Nationale ou Procureur de
la République). (Nom de I'entreprise) souhaite que I'enquéte établisse les circonstances exactes de
cet accident. L'entreprise (Nom de I'entreprise) ne s’exprimera pas sur les causes de I'accident avant

d’avoir connaissance des premiers éléments de I'enquéte en cours.

GESTION de CRISE



ANNEXE I

@ DECLARATION
o e o B B L it b Ao p il
D‘TIFIE & mﬁ:umuumuuﬂmummuumﬁﬂmm;ﬂ

it i prinSIm Su flson Soci &8 Memgiymur
Ak

M e Tishiphoos

D

W SIRET g [ patinasrnant i alliche N o e Sécume Socaie

Nom dia narvics de sanbi au travail
AT

[——
o erema e lston i ditmn, pewe [E] B Date o6 nansance
Fam  prgmam

. e e 5 s TR 6B §
P Frncane [ ]
P Ausr |
Date dambauche Erofesson

Cepificabsn professcnngls Angsifetd Aa%d B poLke 08 Vel

Conpatderaend €08 [ | co0 [  ApprecnBidve [ [ hure [ ]

LES INFORMATIONS RELATIVES A L

Bt Famaw

Lims S it
T R b G

LTS COMPMNTHITLATES Suf i bl 8 TRO0OST #U00 Bt W 0 Plurrare dm FEIET @) vy o Taccdeni
by S il hadsesi i cry dy B wine W domicie wl @ b di e il
Iy 0 Ve cocanicrinel
b i repan

B E0GFY O TR B9 I8 Dk e s Ou FeRal

e e i B ALSEREA] Pl [ESESiL w AT i | i e S

el

l:l TLr i iy et G @8 edapERe f v el
O

AL 0 I VOLIT
ey O Tacoiem

Faatiog de [ acrosns

CHn G i ooniacy
i Dk i v

Everfustion TESerars mobieley [JOMQNal, & besod. une Wine Jaccompagremeni)

b Swn Mrnacng

imturg Sy MaEy

Lo v e § L e bl Fwmmwin) wetwrmin) 7 O || wow [
riorarn e sl on s v o de lecorient e N wan .

" il " = [ - - =
w{%';::' - po s rpersicger [ | par ses prasoses [ i e b et [
|._|rwwmmmquwmuwmu o b W

Conbbpdnias  BANSARRETON TRMwL [ AVEC KR O TREwmL T [ |

L rapoont o potos st e msod 7 MON [ O[] pergui?

LE TEMOIN ou LA PREMIERE PERSOMNNE AVISEE
Le témoin ] o4 Ia 187e parsonie avisss [ | e o it i e
Hem et e

ity

Lt - b i il o il T [+.1] n L :
5 QIR oy el Scheeni s lew

Bl o SELPINOR Oy DB

Yo preror gy ugnaiem
O Fgrahrs
Fisl i L]
1*4 ¢ Important, s "scoidend @ entrmind i arrét. remp e immedatemend |albestaton de salaiie 5 B2
NAT-PRF S8300h

GUIDE PRATIQUE de GESTION de CRISE



m DECLARATION D'ACCIDENT DU TRAVAIL
OU D'ACCIDENT DE TRAJET
NOTICE D'UTILISATION

N 50261803

Unie} saiandie) de voine Bmivepess went @ #ie wotrms o 00 BCOOe du Uved oU S8 it A cefte conamon. vous $lEs umale) 8 Cedaees obbgations, nommmen cobe e
e out Boodent @ MhessEoe Maade

Frmpinssr bis batames b fomglar s & oot il des prbcrianem S-Geinous
Ervoyer. & i CAISSE PRIMANRE (W) LELU DE RESIDENCE HABITUELLE o W vicirrs les 3 premsers solets” e o8 oomuiare, PAR LETTRE RECORMMANDEE AVEC

#CCUSE DE RECEPTION ALl FLUS TARD &8 HEURES {non comprs ket demanch f joury Thnma] Rinis S su connassance de | sondent
* it i e o v o O vkl P b LR (i i CRUAA Sing M g F i e C O G o it Wit b i

WAPORTANT |
{Duans i con. O Un Socidend meec ARRET DE TRAVARL mev fatasls TATTESTATION OF SALAIRE nplérsncda 5 3202 oans s =adeur Ssts sl op peometie i M osase prmans
0 EERLA b T, T R D vl M

£ 1 e sl un LElEnd ma B o e oa Travad T &N b o erine e ulimator O B Baland | temiiaes s intent @ finmidss
S SF CRBRATION PREALABLE & LA DECLARATION DACCIDENT DL TRAVAL + dtrlverct S K00
D om cai, €l fampitgou (TEM e e Travid Tarhpod s gul f il Ml i 1 i s prasan! Srruiling

Wous yous informons ger vous @ved égalemen G possibilid d'dabli cetie Géclaration par i beals de NET-EMTREFRESES. Elle s slors léiSrmamise
dineciement o la Caisse

Diaed |8 om0k 'snirepriss & cantralisd (8 gestion des AT, i senecs 00 18 obcanaton o pooges) du Paeed Sechonaus parssl o8 s § | enTeiss Orsgu e
BT S8 COMEPOAISNIN D) 00N e SO Dosvent B eewopil B Menpies fed 08 ERols Dhul BO00e COUITST N HITD RSreasd B Tisolasament Camache o e
COUTHERS #rroyia § |'SOreEss tf COTPEPORANCH LAl DPDORANNA. Pour 006" B D8 SErane [enteprise Bt nvilis § 5 correcen 500 e gortad Nel-Entrepnees poo
SRCEATST SN WA DG MOVET N la Seciarabon echrngue AT Par I e, Une MOORCEON O DBHE SGTEIME S8 DOMESGOCGANDE POLTE intersenT 4 fost momen
mion Coy mOdabida Daome e e e

Caite foum bes can. ndgoes e SIRET de Nitsbéssemont datacha mumummmmmm sand g irawad [Megecne du tavad] gonk ieidee
ot Atabessemen o aRacte. (i, e Ga8 Schian], calen du SENMGE 0 SATE imEgné dam Tanirepime

Cuni b cal d'un acooes v 00 o maeten dirslnm ndguel B SRET de fagencd U el mLnie i vchTe

Cans inus bed cas. edegues o =umdso OF REJuE Saourih mwuummmmirmmmmmumu‘hm

ndager ke n"da sSCUTHE BOCle O 8 VICirmeE e O™ B DrEnoe SEE D00 D it boe Doatal san o' oe MEDRONE| 88 dale O embeucte L
profeyson, 88 quaidicabon probeysonneis of B0 anoereell dans @ poal
- Guaififibss poleiiiocnets - SRoRES CRME MONRSES agect 88 Sdlies eRpEvd POl Al S8 | BeEgrETa| Tt e DU A0R duable GuTes
il
- ECHTitEhE  DRAIEE B W T B ADS G0N BBDUR A E UhE BAFNE, LhE LETENE § A JU0 MOE o8 Mo ) SAE 36 TSl mas. UoE man § mans
Huh af. uhan @ Bl
- coninal o ravsd  DOCTEE I CEAE EOPTISONTINTT Bi SP0e e ComirE A8 v (dunks délermends ou indddermings |

Précas & del ot Thoos on | eoooen)

ey Qo ¢ BoZaden]

+ OB W CY O SOTIETION DI W ERENERS ilern. POE3aT e SIRET oF | plackasement utlsateur 00 1 wWolme

+ (mR W CE OA B VS 0Tun Bcodend o] aalirbs SUm grocpeeent O erineprs, ndques e SIRET o Nlablsaement pout fequed trivisiad i wectese i moment
O Vmooedeni 8 oeds-0 pat 0fneT O Matabissment o stocks

¢ AN boun bew Ca. inckques | edome du P de Taoocent al ke oode poslal

acirehl e W wohime: naluee O | SooaseT]

« BCiwnk 08 @ viclrre  précaes Fechatl 00 (8 ot O U vecime su momen de 1 scodent ©esha-ame on que fanst L woame

& Nafgne de [ccident  deinm | ivinament Byani ooniul & [acessan]. Somergnl [Reudesd § Bal procdud | Bioiéme Eachigue Tole O JUF. IUpnee S Ml
glaangte Shatn, BAS pARUR  BSEESON | G0 CORTEN 4 BE BeNSRE 8 vcless P sobaon  gOmLETERl DoOnE, NovaE COntat e e
SUTELAEOE AANgEEULE |

+ objet dont b CoNDC & Dhensd @ woame, Ol avec guol | il Diewasy @ chms  maneeisu. G8ched, cutd |loomeve cutter  peTeule | mactine
vithicule. Chandd g8 marulsnion subilanon chimagus dsmeng de consiraton jpome mer | sl

Thiarems Mol
Tufeganr e CER SChEAn b (ESEtere MOlivies qUE T SOUISnl BTe Somes B0 DOMESE o & el DOOSNT s b GOELOGE 08 BrRDE #0088y de | SOCE Ou
i amlnrace o Ul Caube Wotaleman Sirangien i vl (8 0 48001 3 Code d i MUl poclis)

- S 0 MO

bz o e COFDS DU & VIO & I atmnte (W, yRUA. DOu. SQALES ONC MEMIPES MDANSS. T mehres indinewn, endoa. P adige Blne|
o prECSant 4F 7§ S droie ou gaeche

Ve din Favad 86 Lo w2l 08 | Ricai

Iyt 0 PR O VI EPRTILER BT VO RASAN| | 0 e hBunes pRevUE. 1 0o e [ Bcoaa

]
5 b vBrne 8 el pon irgsesl o preadnpbon O o mddets woul deves OBLIGATOMEMENT #adls' & eyt I8 e lios « FNsTlE® &6 Laline Sooahint i
vt cu Malade (otessmnneie & o ihheencd SA20T 8 i Calte primpens fy ey o8 AleSgncs hadriusis de i ©CSme
P 5 gute B0 Caf S nicresd BinEE AEYAL UNe SRNGMNE e kol fu e IR G ived e o s SR Ul GevRr GOAINTET FErROr CEoE M Tormadin
i Meoan Ok e 1T pRneGnne: Rvaee
Iy i Or b prdnOm et [ adreess G iemon
E ['Bbaanin oe Wm0 Bl 17 pemonng 58 | Brspims gl b ol avmse o8 | Bocoem
o e e
Lonsgue Fous Sver conmansancs 0o mphcabor o uh e, gusis Soe 008 L8 pat B8 AT U FaeEd tu 88 ITapE Calle Ranion A5
smiprabeamet dbe repords dans cefie pate

W idsder pas & fourmr  foules précisions complimentinies Qui pOurTRien! vOUS Epparaine uties

My fermen Oes antichss L T 0TTRT, L 4T 0 of R471-3 du Coxie de 1 s6coviTd sociale, 3ol pumik dune smeode lel smployeurs gui ol migligd e proceoer &
gechearion dey accifents 4 s CHmEs e deny fes dB Seunes oo de odivner B A wichime L feaite o acoider

En ouive, la Caisse prvsaire peul demander i rembowrsement de [a fodsdte deas cepensel fadtes & I o accigant & v v AT T
S s rend ceupable de fraude ou de feutes ciclaration eif pasiitde de phoalitis A iewi, o' e Bl deme farticies 3931 & 3714,
L3318, 44 1-8 of $41-7 o Coce panal, srticte L 11d-T7-1 du Coda de 1a necuntd ae<taim)

La Lol FRLIT ol P78 mociiee relsdhve & Nioformanigues, ser Schises of sur Bhemks @ apadous 5 o lormulale. EBs parantil o droll o'acoés of de recification
sar e e e COnE Gl

DAT-PRE NOTICE 562000

GUIDE PRATIQUE de GESTION de CRISE



ANNEXE Il

FORMULAIRE CERFA N° 13 664*01

E _. Rapport sur les événements survenus w

lors d'un transport par autobus ou autocar N°m1ssa-|*ui
l " canformément a larticle 91 bis de larrété du 02 juillet 1982 (1)

periatuiand Larsquiun accident ou L incidant impliquant L Sufohirs ou LN Sulbcar, met an cause gravemen
:::ﬂ- ko sdcunité des pevsonnes, wiallez adwesser o8 mppor Al pedtel ol au dinecheur ddparfsmental
| deléquipament du département o s'est prodyil Févnament el, ke cas échéant, & lautonté organisalrice des ransports.

Identification du transportéur

Nom de l'entreprise ; .
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Circanstances da l'dvénement

Date Anmbea oy o Mesi s 0 Jowra Hewma: s i1 |

Carncldristiques du sarvice effectud (3)

Service régulier ou & la demande O Senvice occasionnel O  senicepive O

Desserte réguliére détablissement scoigie [ Transport en commun dentants
Nombne de passagers s o . dont nombre denfants (-de 18ans) i« 0
i

[ Caractéristiques du vehicula Impligua (3)

Avocar Autobus O Vénculeariculé [0 Veneweaéage (1 Type:l |

1=

Margue : | | Medimmaticulation: - = s o0 oo = 4 oo
Hombre de places asssas i o Wombre de places debout :

Datede ™ miseenciecdafion : w41 s g owow xmﬂrmaumw,‘l [ RN N T T TN |
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Descriptif de I'événament (3)

Soederote O Remversement (0 Colision O cendie O Deéfectussitétechnigue @ Auves O
D e T oo e e e B R e g

-~
LS

Conséquences de I"événement

| Naribre de vitime(s) évertuelie(s) j Tué(s) | Blesséis)gravels) | Blassd(s) léger(s)

Hors du vehicule (dont nombre denfans)
Dommages malénels ;

Des autorités sonl-eles imervenues (3): o O mn O 51 0 Iesquetes -
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La FNTV rassemble les entreprises du transport routier de voyageurs (TRV). Elle repré-
sente plus de 1 000 entreprises de toutes tailles (TPE, PME et groupes). Ses adhérents
emploient 65 000 salariés parmi les 100 000 du secteur et possedent les deux tiers du
parc d’autocars francais (45 000 sur 72 000 véhicules).

Gréace a son expertise du transport routier de voyageurs et a son ancrage territorial, la
FNTV porte aupres des pouvoirs publics et des élus les propositions qui traduisent les
attentes de ses adhérents et anticipent les enjeux du secteur.

Elle plaide pour un développement du transport routier de voyageurs, une solution de
mobilité confortable, fiable, slire et durable !

" f n tV www.fntv.fr



