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RICHTLINIE (EU) 2019/771 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 20. Mai 2019

iiber bestimnmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU)
2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses ('),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (%),

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1)  Um auf dem Weltmarkt wettbewerbsfihig zu bleiben, muss die Union das Funktionieren des Binnenmarktes ver-
bessern und sich den zahlreichen Herausforderungen einer zunehmend technologiegestiitzten Wirtschaft erfolg-
reich stellen. Mit der Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa wurde ein umfassender Rahmen
geschaffen, der es einfacher machen wird, die digitale Dimension in den Binnenmarkt zu integrieren. Mit der
ersten Saule der Strategie fir einen digitalen Binnenmarkt soll die Fragmentierung des Handels innerhalb der EU
tberwunden werden, indem alle groferen Hindernisse fiir die Entwicklung des grenziiberschreitenden elektroni-
schen Handels, auf den der bedeutendste Anteil des grenziiberschreitenden Warenkaufs zwischen Unternehmen
und Verbrauchern entfillt, ins Visier genommen werden.

(2)  Artikel 26 Absitze 1 und 2 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) sehen vor, dass
die Union Mafnahmen erldsst, um den Binnenmarkt, der einen Raum ohne Binnengrenzen umfasst, in dem der
freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen gewahrleistet ist, zu verwirklichen oder dessen Funktionieren zu
gewihrleisten. Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a AEUV sehen vor, dass die Union
durch die Maffnahmen, die sie im Rahmen der Verwirklichung des Binnenmarkts nach Artikel 114 AEUV erldsst,
einen Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus leistet. Mit dieser Richtlinie soll fiir ein aus-
gewogenes Verhiltnis zwischen dem Erreichen eines hohen Verbraucherschutzniveaus und der Forderung der
Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen bei gleichzeitiger Wahrung des Subsidiarititsprinzips gesorgt werden.

(3)  Bestimmte Aspekte von Vertrdgen {iber den Warenkauf sollten harmonisiert werden, wobei ein hohes Verbrau-
cherschutzniveau grundlegende Voraussetzung ist, damit ein echter digitaler Binnenmarkt erreicht wird, fir mehr
Rechtssicherheit gesorgt wird und die Transaktionskosten, insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen
(KMU), gesenkt werden.

(4)  Der elektronische Handel ist ein ausschlaggebender Wachstumsfaktor im Binnenmarkt. Sein Wachstumspotenzial
wird jedoch bei weitem nicht voll genutzt. Um die Wettbewerbsfihigkeit der Union zu stirken und das Wachs-
tum zu fordern, muss die Union schnell handeln und die Wirtschaftsteilnehmer dazu ermutigen, sich das volle
Potenzial des Binnenmarkts zunutze zu machen. Dieses kann nur freigesetzt werden, wenn alle Marktteilnehmer
einen reibungslosen Zugang zum grenziiberschreitenden Warenkauf, einschlieSlich Online-Geschiften haben. Die
vertragsrechtlichen Regeln, auf denen die Geschifte der Marktteilnehmer beruhen, gehdren zu den wichtigsten
Faktoren fur die Entscheidung eines Unternehmens, Waren im grenziiberschreitenden Handel anzubieten. Diese
Regeln beeinflussen auch die Verbraucher in ihrer Bereitschaft, dieser Art von Einkdufen Vertrauen entgegenzu-
bringen.

(5)  Die technologische Entwicklung hat zu einem wachsenden Markt fiir Waren gefiihrt, die digitale Inhalte oder
digitale Dienstleistungen enthalten oder mit diesen verbunden sind. Wegen der wachsenden Anzahl dieser Pro-
dukte und der schnell steigenden Akzeptanz der Verbraucher miissen auf Unionsebene Mafinahmen ergriffen
werden, um ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewihrleisten und die Rechtssicherheit beziiglich der Vor-
schriften, denen Kaufvertrige fiir solche Produkte unterliegen, zu erhéhen. Die Erhéhung der Rechtssicherheit
wiirde helfen, das Vertrauen der Verbraucher und Héndler zu stirken.

(") ABL C 264 vom 20.7.2016, S. 57.
(*) Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 26. Mirz 2019 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates vom
15. April 2019.
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(6)  Trotz der vollstindigen Harmonisierung der Vorschriften iiber die Lieferbedingungen und — hinsichtlich Fernab-
satzvertragen oder auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen — tiber vorvertragliche Informati-
onspflichten und das Widerrufsrecht durch die Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des
Rates (%) ist bei den Vorschriften der Union fiir den Warenkauf nach wie vor eine starke Fragmentierung festzu-
stellen. Andere zentrale Vertragsbestandteile wie die Anforderungen an die Vertragsmafigkeit, Abhilfemafinah-
men im Falle einer Vertragswidrigkeit und die wesentlichen Modalititen fiir deren Anwendung unterliegen zurzeit
einer Mindestharmonisierung auf der Grundlage der Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments und des
Rates (). Den Mitgliedstaaten wurde die Moglichkeit gegeben, iiber die Unionsstandards hinauszugehen und
Regeln einzufithren oder beizubehalten, die gewihrleisten, dass ein noch hoheres Verbraucherschutzniveau
erreicht wird. Diese Moglichkeit wurde in Bezug auf verschiedene Elemente und in unterschiedlichem Ausmafs
wahrgenommen. Bei den nationalen Vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie 1999/44/EG kam es daher zu
erheblichen Abweichungen beziiglich wesentlicher Elemente, wie etwa dem Bestehen oder Nichtbestehen einer
Hierarchie der bestehenden Abhilfemdoglichkeiten.

(7)  Die bestehenden Unterschiede kénnen Unternehmen und Verbrauchern gleichermaflen schaden. Gemaf$ der Ver-
ordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates (°) miissen Unternehmen, die ihre Tatig-
keiten auf Verbraucher in anderen Mitgliedstaaten ausrichten, die zwingenden Verbrauchervertragsvorschriften
des Staates erfillen, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Aufgrund der Abweichungen
zwischen diesen Vorschriften in den einzelnen Mitgliedstaaten konnen Unternehmen zusitzliche Kosten entste-
hen. Folglich kénnten es viele Unternehmen vorziehen, nur im Inland titig zu werden bzw. Ausfuhren auf einen
oder zwei Mitgliedstaaten zu beschrinken. Diese Entscheidung zur Minimierung von Kosten und Risiken im
Zusammenhang mit dem grenziiberschreitenden Handel fithrt im Ergebnis zu entgangenen Moglichkeiten fir
eine Ausweitung der Geschiftstitigkeit und ungenutzten Grofenvorteilen. KMU sind davon besonders stark
betroffen.

(8)  Obwohl die Verbraucher bei Kdufen im Ausland infolge der Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 ein
hohes Schutzniveau geniefSen, leidet auch das Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende Geschifte unter
der bestehenden rechtlichen Fragmentierung. Zwar griindet dieses Misstrauen auf mehreren Faktoren, doch
nimmt die Ungewissheit hinsichtlich der vertraglichen Rechte der Verbraucher einen besonderen Stellenwert unter
den Bedenken von Verbrauchern ein. Bei dieser Ungewissheit spielt es keine Rolle, ob die Verbraucher gegeniiber
Verkdufern, die ihre grenziiberschreitenden Tatigkeiten auf sie ausrichten, durch die zwingenden Verbraucherver-
tragsvorschriften ihres eigenen Landes geschiitzt sind, oder ob sie mit Verkdufern, einen grenziiberschreitenden
Vertrag abschlieRen, auch wenn der jeweilige Verkdufer nicht im Land des Verbrauchers gewerblich titig ist.

(9)  Wenngleich der weitaus grofite Anteil des grenziiberschreitenden Handels in der Union auf den Online-Waren-
kauf entfillt, behindern Unterschiede im nationalen Vertragsrecht sowohl Einzelhidndler, die Kanile des Fernabsat-
zes nutzen, als auch klassische Einzelhdndler und hindern sie an einer grenziiberschreitenden Ausweitung ihrer
Tatigkeit. Um gleiche Ausgangsbedingungen fiir alle Unternehmen, die Waren an Verbraucher verkaufen, zu
schaffen, sollte diese Richtlinie alle Absatzkanile erfassen. Durch die Festlegung einheitlicher Vorschriften fur alle
Absatzkanile durfte die Richtlinie Abweichungen verhindern, die zu unverhiltnisméifigen Belastungen fur die
wachsende Zahl von Einzelhdndlern in der Union, die alle Absatzkanile nutzen, fiihren wiirden. Die Notwendig-
keit, einheitliche Regeln fiir Verkdufe und Garantien fiir alle Absatzkandle beizubehalten, wurde in der am
29. Mai 2017 veroffentlichten Eignungspriifung der Kommission des Verbraucher- und Marketingrechts bestatigt,
die auch die Richtlinie 1999/44/EG betraf.

(10)  Diese Richtlinie sollte die Vorschriften fiir den Kauf von Waren, einschlieSlich Waren mit digitalen Elementen, nur in
Bezug auf die Vertragselemente abdecken, die im Hinblick auf die Uberwindung der vertragsrechtlichen Hindernisse
im Binnenmarkt besonders wichtig sind. Zu diesem Zweck sollten die Anforderungen an die Vertragsmafigkeit,
Abhilfen, die Verbrauchern im Falle nicht vertragsgemifer Waren zur Verfiigung stehen, sowie die wesentlichen
Modalitdten fiir deren Inanspruchnahme vollstindig harmonisiert und das Niveau des Verbraucherschutzes im Ver-
gleich zu der Richtlinie 1999/44/EG angehoben werden. Die vollstindige Harmonisierung einiger wesentlicher Ele-
mente des Verbrauchervertragsrechts wiirde es Unternehmen — und insbesondere KMU — einfacher machen, ihre
Produkte in anderen Mitgliedstaaten anzubieten. Die Verbraucher wiirden aufgrund einer vollstindigen Harmonisie-
rung der wesentlichsten Vorschriften von einem hohen Verbraucherschutzniveau und Wohlfahrtsgewinnen
profitieren.

(*) Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abidnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie
zur Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
(ABL L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

(*) Richtlinie 1999/44/EG des Européaischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiter-
kaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter (ABL. L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

(®) Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldver-
haltnisse anzuwendende Recht (Rom I) (ABL L 177 vom 4.7.2008, S. 6).
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(11) Diese Richtlinie ergdnzt die Richtlinie 2011/83/EU. Wihrend die Richtlinie 2011/83/EU hauptsichlich Vorschrif-
ten iiber vorvertragliche Informationspflichten, das Widerrufsrecht bei Fernabsatz- oder auflerhalb von Geschifts-
rdumen geschlossenen Vertrigen sowie Bestimmungen iiber Warenlieferung und Risikoiibergang enthilt, werden
mit der vorliegenden Richtlinie Vorschriften iiber die Vertragsmifigkeit der Waren, die Abhilfen bei nicht ver-
tragsgemaflen Waren und die Modalititen fiir deren Inanspruchnahme eingefihrt.

(12) Diese Richtlinie sollte nur fir bewegliche korperliche Gegenstinde gelten, die Waren im Sinne dieser Richtlinie
darstellen. Den Mitgliedstaaten sollte es daher freistehen, Vertrige iiber den Verkauf unbeweglicher Gegenstinde,
beispielsweise von Wohngebiduden, und ihrer Hauptkomponenten, die einen wesentlichen Teil dieser unbewegli-
chen Gegenstinde bilden sollen, zu regeln.

(13) Die vorliegende Richtlinie und die Richtlinie 2019/770 des Europdischen Parlaments und des Rates (°) sollten
einander erginzen. Wihrend in der vorliegenden Richtlinie Vorschriften iiber bestimmte Anforderungen an Ver-
trage fur den Warenkauf festgelegt werden, enthilt die Richtlinie (EU) 2019770 Vorschriften {iber bestimmte
Anforderungen an Vertrdge fur die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen. Um den Erwar-
tungen der Verbraucher zu entsprechen und einen klaren und einfachen Rechtsrahmen fiir Unternehmer, die
digitale Inhalte anbieten, sicherzustellen, gilt die Richtlinie (EU) 2019/770 auch fur digitale Inhalte, die auf kor-
perlichen Datentrdgern wie DVDs, CDs, USB-Sticks und Speicherkarten bereitgestellt werden, sowie fiir den kor-
perlichen Datentrager selbst, sofern die korperlichen Datentrédger ausschlieflich als Trdger der digitalen Inhalte
dienen. Im Unterschied dazu sollte die vorliegende Richtlinie fiir Vertrdge tiber den Verkauf von Waren, ein-
schlieflich Waren mit digitalen Elementen, gelten, die einen digitalen Inhalt oder eine digitale Dienstleistung
benotigen, um ihre Funktionen erfullen zu konnen.

(14)  Der Begriff ,Waren“ gemdf dieser Richtlinie sollte auch ,Waren mit digitalen Elementen einschliefen und sich
dadurch auch auf alle digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen beziehen, die in diesen Waren enthalten
sind oder so mit diesen Waren verbunden sind, dass die Waren ohne diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienst-
leistungen ihre Funktionen nicht erfillen konnten. Digitale Inhalte, die in einer Ware enthalten sind oder mit ihr
verbunden sind, konnen alle Daten sein, die in digitaler Form erzeugt und bereitgestellt werden, wie Betriebssys-
teme, Anwendungen und andere Software. Digitale Inhalte konnen zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufver-
trags bereits installiert sein oder diesem Vertrag entsprechend erst spéter installiert werden. Zu digitalen Dienst-
leistungen, die mit einer Ware verbunden sind, konnen Dienstleistungen zahlen, die die Erstellung, Verarbeitung,
die Speicherung von oder den Zugang zu Daten in digitaler Form erlauben, wie Software as a Service, die in
einer Cloud-Computing-Umgebung bereitgestellt wird, die fortlaufende Bereitstellung von Verkehrsdaten in einem
Navigationssystem oder die fortlaufende Bereitstellung von individuell angepassten Trainingsplinen im Falle einer
intelligenten Armbanduhr (smart watch).

(15) Diese Richtlinie sollte fiir Vertrdge tiber den Verkauf von Waren gelten, einschlielich von Waren mit digitalen
Elementen, bei denen das Fehlen von darin enthaltenen oder damit verbundenen digitalen Inhalten oder Dienst-
leistungen die Ware daran hindert, ihre Funktionen zu erfilllen und bei denen die digitalen Inhalte oder Dienst-
leistungen gemif dem Kaufvertrag tiber diese Waren mit den Waren bereitgestellt werden. Ob die Bereitstellung
enthaltener oder verbundener digitaler Inhalte oder Dienstleistungen Bestandteil des Kaufvertrags mit dem Ver-
kdufer ist, sollte vom Inhalt dieses Kaufvertrags abhingen. Dies sollte fur enthaltene oder verbundene digitale
Inhalte oder Dienstleistungen gelten, deren Bereitstellung im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Dies sollte
zudem fiir Kaufvertrige gelten, die dahin gehend verstanden werden konnen, dass sie die Bereitstellung spezifi-
scher digitaler Inhalte oder einer spezifischen digitalen Dienstleistung abdecken, weil diese bei Waren der gleichen
Art uiblich sind und der Verbraucher sie — in Anbetracht der Beschaffenheit der Waren und unter Beriicksichti-
gung Offentlicher Erklarungen, die im Vorfeld des Vertragsschlusses von dem Verkdufer oder im Auftrag des Ver-
kidufers oder anderen Personen in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette, einschlieflich des Herstellers abge-
geben wurden — verniinftigerweise erwarten konnte. Wiirde beispielsweise in der betreffenden Werbung angege-
ben, dass ein Smart-TV eine bestimmte Video-Anwendung enthilt, so wiirde diese Video-Anwendung als
Bestandteil des Kaufvertrags angesehen werden. Dies sollte unabhingig davon gelten, ob der digitale Inhalt oder
die digitale Dienstleistung auf der Ware selbst vorinstalliert ist oder anschliefend auf einem anderen Gerit herun-
tergeladen werden muss und mit der Ware nur verbunden ist. Beispielsweise konnten auf einem Smartphone
gemifd Kaufvertrag standardisierte vorinstallierte Anwendungen zu finden sein wie beispielsweise eine Alarm-
funktion oder eine Kameraanwendung. Ein anderes mogliches Beispiel ist die intelligente Armbanduhr. In einem
solchen Fall wiirde die Uhr selbst als die Ware mit digitalen Elementen gelten, die ihre Funktionen nur mittels
einer Anwendung erfiillen kann, die gemaf Kaufvertrag bereitgestellt wird, aber vom Verbraucher auf ein Smart-
phone heruntergeladen werden muss. Die Anwendung wire dann das verbundene digitale Element. Dies sollte
auch gelten, wenn die enthaltenen oder verbundenen digitalen Inhalte oder Dienstleistungen nicht vom Verkaufer
selbst, sondern gemif8 Kaufvertrag von einem Dritten bereitgestellt werden. Bestehen Zweifel, ob die Bereitstel-
lung von digitalen Inhalten oder Dienstleistungen Teil des Kaufvertrags ist, sollten die Bestimmungen dieser
Richtlinie gelten, um Unsicherheit sowohl bei den Hindlern als auch bei den Verbrauchern zu vermeiden. Dar-
tiber hinaus sollte das Bestehen einer bilateralen Vertragsbezichung zwischen dem Verkdufer und dem

(°) Richtlinie (EU) 2019/770 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte
der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (siche Seite 1 dieses Amtsblatts).
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Verbraucher, zu der die Bereitstellung enthaltener oder verbundener digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistun-
gen gehort, nicht allein dadurch in Frage gestellt werden, dass der Verbraucher einer Lizenzvereinbarung mit
einem Dritten zustimmen muss, um digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen nutzen zu kénnen.

(16)  Wenn hingegen die Waren ihre Funktionen auch ohne diese enthaltenen oder verbundenen digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen erfiillen konnen, oder wenn der Verbraucher einen Vertrag fiir die Bereitstellung der
digitalen Inhalte oder Dienstleistungen abschlieft, die nicht Bestandteil des Vertrags iiber den Verkauf von Waren
mit digitalen Elementen ist, wire dieser Vertrag als vom Vertrag iiber den Verkauf der Waren getrennt anzusehen,
auch wenn der Verkdufer als Vermittler dieses zweiten Vertrags mit dem Drittanbieter fungiert und dieser Vertrag
konnte in den Anwendungsbereich der Richtlinie (EU) 2019/770 fallen, sofern die Bedingungen der genannten
Richtlinie erfullt sind. Wenn der Verbraucher beispielsweise eine Spielanwendung aus einem App-Store auf ein
Smartphone herunterlddt, ist der Vertrag iiber die Bereitstellung der Spielanwendung nicht Bestandteil des Kauf-
vertrags iiber das Smartphone selbst. Daher sollte die vorliegende Richtlinie nur fiir den Kaufvertrag iiber das
Smartphone gelten, wihrend die Bereitstellung der Spielanwendung unter die Richtlinie (EU) 2019/770 fallen
sollte, sofern die Bedingungen der genannten Richtlinie erfiillt sind. Ein anderes Beispiel wire eine Vereinbarung,
wonach der Verbraucher ein Smartphone ausdriicklich ohne ein bestimmtes Betriebssystem kauft, und der Ver-
braucher anschlieend einen Vertrag fiir die Bereitstellung eines Betriebssystems durch einen Dritten abschlief3t.
In einem solchen Fall wire die Bereitstellung des getrennt erworbenen Betriebssystems nicht Bestandteil des Kauf-
vertrags und wiirde daher nicht in den Geltungsbereich der vorliegenden Richtlinie, konnte aber in den Anwen-
dungsbereich der Richtlinie (EU) 2019/770 fallen, sofern die Bedingungen der genannten Richtlinie erfillt sind.

(17)  Fir die Zwecke der Rechtssicherheit sollte diese Richtlinie eine Definition des Begriffs ,Kaufvertrag“ enthalten
und auch ihren Anwendungsbereich eindeutig festlegen. Der Anwendungsbereich dieser Richtlinie sollte auch
Vertrage iiber Waren einschliefen, die — gegebenenfalls nach Vorgaben des Verbrauchers — noch hergestellt
oder erzeugt werden miissen. Auerdem konnte die Montage oder Installierung von Waren in den Anwendungs-
bereich der Richtlinie fallen, wenn die Montage oder Installierung Bestandteil des Kaufvertrags ist und vom Ver-
kdufer oder unter seiner Verantwortung ausgefihrt werden muss. Wenn ein Vertrag sowohl Elemente eines
Warenverkaufs als auch der Bereitstellung von Dienstleistungen enthalt, soll das nationale Recht bestimmen, ob
der ganze Vertrag als Kaufvertrag im Sinne dieser Richtlinie gelten kann.

(18) Diese Richtlinie sollte nationales Recht unberiihrt lassen, soweit die betreffenden Angelegenheiten nicht durch
diese Richtlinie geregelt sind, insbesondere die RechtmifSigkeit der Waren, Schadensersatz und Aspekte des allge-
meinen Vertragsrechts wie das Zustandekommen, die Giiltigkeit, die Nichtigkeit oder die Wirkungen von Vertra-
gen. Dasselbe sollte sowohl fiir die Folgen der Vertragsbeendigung und auch fiir bestimmte Aspekte der Nachbes-
serung und Ersatzlieferung gelten, die nicht in dieser Richtlinie geregelt werden. Bei der Regelung der Rechte der
Parteien auf Zuriickhaltung der Erfiillung ihrer Verpflichtungen oder von Teilen davon, bis die andere Partei ihre
Verpflichtungen erfullt, sollte es den Mitgliedstaaten nach wie vor freistehen, die Bedingungen und Modalitdten
zu regeln, unter denen der Verbraucher die Zahlung des Preises zuriickhalten kann. Die Mitgliedstaaten sollten
auflerdem die Anspriiche des Verbrauchers auf Entschidigung fiir Schidden, die durch Verstof des Verkidufers
gegen diese Richtlinie entstanden sind, weiterhin regeln konnen. Diese Richtlinie sollte nationale Vorschriften, die
nicht im Besonderen fiir Verbrauchervertrige gelten und spezifische Abhilfen fiir bestimmte Arten von Mingeln
vorsehen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags nicht offenbar waren, ebenfalls unberiihrt lassen;
gemeint sind nationale Bestimmungen die mitunter besondere Vorschriften fiir die Haftung des Verkdufers fiir
versteckte Mangel festlegen. Ebenso wenig sollte diese Richtlinie nationale Vorschriften beriithren, die dem Ver-
braucher im Fall einer Vertragswidrigkeit der Waren aufServertragliche Rechtsbehelfe gegen Personen in vorherge-
henden Gliedern der Vertragskette, beispielsweise Herstellern oder anderen Personen, die die Pflichten solcher
Personen erfiillen, ermoglichen.

(19) Diese Richtlinie sollte nicht die Freiheit der Mitgliedstaaten berithren, den Verbrauchern die Wahl einer spezifi-
schen Abhilfe zu iiberlassen, wenn die Vertragswidrigkeit der Waren kurz nach der Lieferung offenbar wird, falls
nationale Bestimmungen dem Verbraucher das Recht einrdumen, mangelhafte Waren abzulehnen und den Ver-
trag als aufgelost zu betrachten oder einen sofortigen Ersatz zu fordern, und zwar innerhalb einer bestimmten
kurzen Frist nach der Lieferung der Waren, die 30 Tage nicht iiberschreiten sollte.

(20)  Es sollte den Mitgliedstaaten nach wie vor freistehen, Informationspflichten des Verkdufers festzulegen, was den
Abschluss des Vertrags oder die Pflicht des Verkiufers betrifft, den Verbraucher beispielsweise auf bestimmte
Eigenschaften der Ware, auf die Eignung von vom Verbraucher zur Verfiigung gestellten Materialien oder auf
mogliche Nachteile bestimmter Wiinsche des Verbrauchers, beispielsweise des Wunsches, einen bestimmten Stoff
fur die Fertigung eines Ballkleids zu verwenden, aufmerksam zu machen.

(21)  Den Mitgliedstaaten sollte es zudem nach wie vor freistehen, die Anwendung der Vorschriften dieser Richtlinie
auf Vertrdge auszudehnen, die vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sind, oder derartige Ver-
trage auf andere Weise zu regeln. So sollte es den Mitgliedstaaten zum Beispiel nach wie vor freistehen, den
Schutz, der durch diese Richtlinie den Verbrauchern gebotenen wird, auch auf natiirliche oder juristische Perso-
nen auszudehnen, die keine Verbraucher im Sinne dieser Richtlinie sind, beispielsweise Nichtregierungsorganisa-
tionen, neu gegriindete Unternehmen oder KMU.
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(22)  Die Definition des Begriffs ,Verbraucher sollte natiirliche Personen, die aufSerhalb ihrer gewerblichen, geschaftli-
chen, handwerklichen oder beruflichen Titigkeit handeln, umfassen. Jedoch sollte es den Mitgliedstaaten bei Ver-
tragen mit doppeltem Zweck, wenn der Vertrag teilweise fiir gewerbliche und teilweise fiir nichtgewerbliche Zwe-
cke geschlossen wird und der gewerbliche Zweck im Gesamtzusammenhang des Vertrags nicht iberwiegend ist,
nach wie vor freistehen, festzulegen, ob und unter welchen Bedingungen diese Person auch als Verbraucher
betrachtet werden sollte.

(23)  Diese Richtlinie sollte fiir alle Vertrige gelten, auf deren Grundlage der Verkdufer das Eigentum an einer Ware auf
den Verbraucher iibertrigt oder sich zur Ubertragung des Eigentums an dieser Ware auf den Verbraucher ver-
pflichtet. Im Rahmen dieser Richtlinie konnten Plattformbetreiber als Verkdufer gelten, wenn sie bei dem Verkauf
von Waren fiir die Zwecke ihrer eigenen geschaftlichen Titigkeit und als direkte Vertragspartner des Verbrauchers
tatig sind. Den Mitgliedstaaten sollte es nach wie vor freistehen, die Anwendung dieser Richtlinie auf Plattformbe-
treiber auszudehnen, die nicht den Anforderungen der Begriffsbestimmung fiir , Verkdufer” im Sinne dieser Richt-
linie entsprechen.

(24) Im Interesse eines ausgewogenen Gleichgewichts zwischen dem Erfordernis der Rechtssicherheit und einer ange-
messenen Flexibilitit der Rechtsvorschriften sollte der Verweis in dieser Richtlinie darauf, was eine Person erwar-
ten kann bzw. was von einer Person erwartet werden kann, als Verweis darauf verstanden werden, was ,verniinf-
tigerweise” erwartet werden darf. Der Standard fiir ,Verniinftigkeit“ bzw. ,Angemessenheit“ sollte objektiv unter
Beriicksichtigung der Art und des Zwecks des Vertrags, der Umstinde des Einzelfalls und der Gebrduche und
Gepflogenheiten der Vertragsparteien bestimmt werden.

(25) Um Klarheit dariiber zu schaffen, was Verbraucher von Waren erwarten konnen und welcher Haftung der Ver-
kdufer unterliegt, wenn er nicht liefert, was erwartet wird, missen die Vorschriften zur Bestimmung der Vertrags-
mafRigkeit der Waren unbedingt vollstindig harmonisiert werden. Alle Hinweise auf Vertragsmafigkeit in dieser
Richtlinie beziehen sich auf die Ubereinstimmung der Waren mit dem Kaufvertrag. Um die berechtigten Interes-
sen beider Parteien eines Kaufvertrags zu wahren, sollte die VertragsmaRigkeit auf Grundlage von subjektiven
und objektiven Anforderungen an die VertragsmiRigkeit beurteilt werden.

(26)  Deshalb sollten die Waren den Anforderungen entsprechen, die der Verkdufer und der Verbraucher im Kaufver-
trag vereinbart haben. Solche Anforderungen konnten unter anderem die Menge, die Qualitdt, die Art und
Beschreibung der Waren, ihre Eignung fiir bestimmte Zwecke sowie die Lieferung von Waren mit dem vereinbar-
ten Zubehor und etwaigen Anleitungen einschliefen. Zu den Anforderungen des Kaufvertrags sollten die Anfor-
derungen gehoren, die sich aus vorvertraglichen Informationen ergeben, die gemaf§ der Richtlinie 2011/83/EU
fester Bestandteil des Kaufvertrags sind.

(27)  Der Begriff ,Funktionalitdt“ sollte so verstanden werden, dass er sich darauf bezieht, wie Waren ihre Funktionen
ihrem Zweck entsprechend erfuillen konnen. Der Begriff ,Interoperabilitdt” bezieht sich auf die Frage, ob und in
welchem Umfang die Waren mit einer anderen Hardware oder Software als derjenigen, mit der Waren derselben
Art in der Regel benutzt werden, funktionieren. Das erfolgreiche Funktionieren konnte beispielsweise die Fihig-
keit der Waren umfassen, Informationen mit einer solchen Software oder Hardware auszutauschen und die aus-
getauschten Informationen zu nutzen.

(28) Da die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen, die in den Waren enthalten oder mit ihnen verbunden
sind, stindig weiterentwickelt werden, konnten Verkdufer und Verbraucher vereinbaren, Aktualisierungen
(Updates) fiir derartige Waren bereitzustellen. Die im Kaufvertrag vereinbarten Aktualisierungen konnen die digi-
talen Inhalte oder die digitalen Dienstleistungen der Waren verbessern, ihre Funktionen erweitern, sie an die tech-
nischen Entwicklungen anpassen, sie gegen neue Sicherheitsbedrohungen schiitzen oder anderen Zwecken dienen.
Die Vertragsmifigkeit von Waren mit digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen, die in den Waren enthal-
ten oder mit ihnen verbunden sind, sollte daher auch hinsichtlich der Frage gepriift werden, ob die digitalen
Inhalte oder die digitalen Dienstleistungen dieser Waren gemaf dem Kaufvertrag aktualisiert werden. Die unter-
bliebene Bereitstellung von im Kaufvertrag vereinbarten Aktualisierungen sollte als Vertragswidrigkeit der Waren
betrachtet werden. Dariiber hinaus sollten fehlerhafte oder unvollstindige Aktualisierungen ebenfalls als Vertrags-
widrigkeit der Waren betrachtet werden, da dies bedeuten wiirde, dass solche Aktualisierungen nicht so ausge-
fithrt werden, wie im Kaufvertrag festgelegt wurde.

(29) Damit Waren vertragsgemdf sind, sollten sie nicht nur die subjektiven Anforderungen an die Vertragsmifigkeit,
sondern dariiber hinaus die objektiven Anforderungen dieser Richtlinie an die Vertragsmifigkeit erfillen. Die
VertragsmifSigkeit sollte unter anderem anhand des Zwecks, fiir den Waren dieser Art iiblicherweise verwendet
werden, ob sie mit dem Zubeh6r und den Anleitungen geliefert werden, die der Verbraucher verniinftigerweise
erwarten kann, und ob sie der Probe oder dem Muster entsprechen, das der Verkdufer dem Verbraucher zur
Verfiigung gestellt hat, beurteilt werden. Die Waren sollten auch die Eigenschaften und Merkmale aufweisen, die
bei Waren derselben Art normal sind und die der Verbraucher angesichts der Art der Waren und unter Beriick-
sichtigung etwaiger Offentlicher Aussagen, die von dem Verkdufer oder im Auftrag des Verkiufers oder einer
anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette gemacht wurden, verniinftigerweise erwarten kann.
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(30)  Zusitzlich zu vertraglich vereinbarten Aktualisierungen sollte der Verkdufer auch Aktualisierungen einschlieflich
Sicherheitsaktualisierungen bereitstellen, damit die Waren mit digitalen Elementen in vertragsgemaffem Zustand
bleiben. Die Pflicht des Verkdufers sollte sich auf die Aktualisierungen beschrinken, die notwendig sind, damit diese
Waren den in dieser Richtlinie festgelegten objektiven und subjektiven Anforderungen an die VertragsmaRigkeit wei-
terhin geniigen. Sofern die Parteien vertraglich nichts anderes vereinbart haben, sollte der Verkdufer weder verpflich-
tet sein, verbesserte Versionen des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung der Waren zur Verfiigung zu
stellen, noch die Funktionen der Waren zu verbessern oder auszuweiten, soweit dies iiber die Anforderungen an die
VertragsmafSigkeit hinausgeht. Wenn eine Aktualisierung seitens des Verkdufers oder eines Dritten, der gemaf§ Kauf-
vertrag den digitalen Inhalt oder die digitale Dienstleistung bereitstellt, die Vertragswidrigkeit einer Ware mit digita-
len Elementen verursacht, sollte der Verkaufer fiir die Wiederherstellung der Vertragsmifigkeit der Ware haften. Es
sollte den Verbrauchern freistehen, die bereitgestellten Aktualisierungen zu installieren. Entscheidet sich der Verbrau-
cher dafir, die Aktualisierungen nicht zu installieren, die notwendig sind, damit die Waren mit digitalen Elementen
ihre Vertragsmafigkeit beibehalten, sollte er jedoch nicht erwarten, dass die VertragsmifSigkeit der Waren gewahrt
bleibt. Der Verkdufer sollte den Verbraucher dariiber informieren, dass sich die Entscheidung des Verbrauchers,
Aktualisierungen nicht zu installieren, die fiir die Aufrechterhaltung der Vertragsmafligkeit der Waren mit digitalen
Elementen erforderlich sind, einschlieflich der Sicherheitsaktualisierungen, auf die Haftung des Unternehmers fuir die
Vertragsmafigkeit dieser Merkmale der Waren mit digitalen Elementen, die durch die betreffenden Aktualisierungen
gewahrt werden soll, auswirkt. Diese Richtlinie sollte die im Unionsrecht oder im nationalen Recht festgelegten Ver-
pflichtungen zur Bereitstellung von Sicherheitsaktualisierungen unberiihrt lassen.

(31)  Grundsitzlich sollte der Verkiufer bei Waren mit digitalen Elementen, bei denen die digitalen Inhalte oder Dienstleis-
tungen, die in den Waren enthalten sind oder mit ihnen verbunden sind, durch eine einmalige Bereitstellung verfiig-
bar gemacht werden, nur fiir Vertragswidrigkeiten haften, die zum Zeitpunkt der Lieferung bestehen. Bei der Pflicht
zur Bereitstellung von Aktualisierungen ist jedoch zu beriicksichtigen, dass sich das digitale Umfeld derartiger Waren
fortlaufend dndert. Daher sind Aktualisierungen ein notwendiges Instrument, das sicherstellt, dass die Waren
genauso funktionieren wie zum Zeitpunkt der Lieferung. Zudem sind Waren mit digitalen Elementen im Gegensatz
zu herkommlichen Waren nicht vollstindig aulerhalb der Sphire des Verkiufers, da der Verkdufer oder ein Dritter,
der nach Kaufvertrag den digitalen Inhalt oder die digitale Dienstleistung bereitstellt, die Waren aus der Entfernung
aktualisieren kann, in der Regel iiber das Internet. Deshalb sollte der Verkdufer in Fillen, in denen die digitalen
Inhalte oder Dienstleistungen durch eine einmalige Bereitstellung verfiigbar gemacht werden, fur die Bereitstellung
der Aktualisierungen haften, die erforderlich sind, um die VertragsmifQigkeit der Waren mit digitalen Elementen
wihrend eines Zeitraums, den der Verbraucher verniinftigerweise erwarten kann, aufrechtzuerhalten, auch wenn die
Waren zum Zeitpunkt der Lieferung vertragsgemifl waren. Der Zeitraum, innerhalb dessen der Verbraucher ver-
niinftigerweise erwarten kann, Aktualisierungen zu erhalten, sollte auf der Grundlage der Art und des Zwecks der
Waren und der digitalen Elemente und unter Beriicksichtigung der Umstidnde und der Art des Kaufvertrags beurteilt
werden. Ein Verbraucher wiirde normalerweise erwarten, Aktualisierungen zumindest so lange zu erhalten, wie der
Zeitraum andauert, in dem der Verkdufer fiir Vertragswidrigkeiten haftet. In einigen Fillen konnte sich allerdings die
verniinftige Erwartung des Verbrauchers iiber diesen Zeitraum hinaus erstrecken, was insbesondere hinsichtlich
Sicherheitsaktualisierungen der Fall sein konnte. In anderen Fillen, beispielsweise bei Waren mit digitalen Elementen,
deren Zweck zeitlich befristet ist, wire die Pflicht des Verkdufers, Aktualisierungen bereitzustellen, regelmafig auf
diesen Zeitraum beschrankt.

(32) Die Gewihrleistung einer lingeren Haltbarkeit von Waren ist wichtig fiir die Forderung nachhaltigerer Verbraucher-
gewohnheiten und einer Kreislaufwirtschaft. Zur Starkung des Vertrauens in das Funktionieren des Binnenmarkts ist
es gleichermaflen von zentraler Bedeutung, dass Produkte, die nicht den Anforderungen geniigen, aus dem Unions-
markt ausgeschlossen werden, was durch eine bessere Marktiiberwachung und das Setzen der richtigen Anreize fiir
die Wirtschaftsteilnehmer erreicht werden kann. Vor diesem Hintergrund sind produktspezifische Rechtsvorschrif-
ten der Union das am besten geeignete Instrument, um fur bestimmte Arten oder Gruppen von Produkten unter
Zugrundelegung geeigneter Kriterien Anforderungen an die Haltbarkeit und andere Produkteigenschaften einzufiih-
ren. Die Ziele dieser Richtlinie sollten daher die mit solchen produktspezifischen Rechtsvorschriften der Union ver-
folgten Ziele erginzen, und die Haltbarkeit sollte als objektives Kriterium fiir die Beurteilung der Vertragsmafigkeit
von Waren in die Richtlinie aufgenommen werden. Dabei sollte sich die Haltbarkeit in dieser Richtlinie auf die Fihig-
keit der Waren beziehen, ihre erforderlichen Funktionen und ihre Leistung bei normaler Verwendung zu behalten.
Damit Waren vertragsgemaf sind, sollten sie eine Haltbarkeit haben, die fir Waren derselben Art iiblich ist und die
der Verbraucher in Anbetracht der Art der spezifischen Waren, einschlieRlich der méglichen Notwendigkeit einer
verniinftigen Wartung der Waren, wie etwa der regelmifigen Inspektion oder des Austausches von Filtern in einem
Auto, und unter Beriicksichtigung offentlicher Erklarungen, die von dem Verkaufer oder im Auftrag des Verkdufers
oder einer anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette abgegeben wurden, verniinftigerweise
erwarten kann. Bei der Beurteilung sollten auch alle anderen mafSgeblichen Umstdnde beriicksichtigt werden, wie
beispielsweise der Preis der Ware und die Intensitdt oder Haufigkeit der Verwendung seitens des Verbrauchers. Dar-
tiber hinaus sollte sich der Verbraucher, soweit eine etwaige vorvertragliche Erklarung, die Bestandteil des Kaufver-
trags ist, spezifische Angaben zur Haltbarkeit enthalt, darauf als Bestandteil der subjektiven Anforderungen an die
Vertragsmafigkeit berufen kénnen.

(33) Gemif dieser Richtlinie sollte der Verkdufer verpflichtet sein, dem Verbraucher Waren zu liefern, die zum Zeit-
punkt der Lieferung vertragsgemif sind. Falls zum Zeitpunkt der Lieferung eine Vertragswidrigkeit vorliegt, ist es
moglich, dass Verkdufer Ersatzteile verwenden, um ihre Pflicht zur Nachbesserung der Waren zu erfiillen. Diese
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Richtlinie sollte die Verkdufer zwar nicht — als objektive Anforderung an die VertragsmiRigkeit — dazu ver-
pflichten die Verfugbarkeit von Ersatzteilen wihrend eines Zeitraums zu gewihrleisten, doch sollte sie anderen
Bestimmungen im nationalen Recht, die den Verkdufer, den Hersteller oder andere Personen in vorhergehenden
Gliedern der Vertragskette verpflichten, die Verfiigbarkeit von Ersatzteilen zu gewihrleisten oder Verbraucher
iiber diese Verfiigbarkeit zu unterrichten, nicht beriihren.

(34)  Viele Waren miissen montiert oder installiert werden, bevor sie vom Verbraucher bestimmungsgemifl verwendet
werden konnen. Dariiber hinaus ist bei Waren mit digitalen Elementen die Installierung des digitalen Inhalts oder
der digitalen Dienstleistung in der Regel Voraussetzung dafiir, dass der Verbraucher diese Waren fiir den vorgese-
henen Zweck verwenden kann. Aus diesem Grund sollte eine etwaige Vertragswidrigkeit, die auf eine unsachge-
mifle Montage oder Installierung der Waren, auch auf die unsachgemifle Installierung der digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen, die in den Waren enthalten oder mit ihnen verbunden sind, zuriickzufiihren ist, als
Vertragswidrigkeit angesehen werden, wenn die Montage oder Installierung durch den Verkdufer oder unter sei-
ner Verantwortung vorgenommen wurde. Wenn vorgesehen ist, dass die Waren vom Verbraucher montiert oder
installiert werden, ist die Vertragswidrigkeit aufgrund einer unsachgemifen Montage oder Installierung als Ver-
tragswidrigkeit der Waren anzusehen, unabhingig davon, ob die Montage oder Installierung vom Verbraucher
oder von einem Dritten unter der Verantwortung des Verbrauchers durchgefithrt wurde, sofern die unsachge-
mifle Montage oder Installierung auf Mingel in den Anleitungen zuriickzufithren ist, etwa auf unvollstindige
oder unklare Anleitungen, die die Verwendung dieser Anleitungen fiir den Durchschnittsverbraucher erschweren.

(35) Vertragsmifigkeit sollte die Abwesenheit von Sachmingeln und Rechtsmingeln umfassen. Beschrankungen, die
sich aus einer Verletzung von Rechten Dritter ergeben, insbesondere von Rechten des geistigen Eigentums, konn-
ten die vertragsgemife Nutzung von Waren verhindern oder einschranken. Die Mitgliedstaaten sollten sicherstel-
len, dass der Verbraucher in derartigen Fillen Anspruch auf in der vorliegenden Richtlinie fiir Fille von Vertrags-
widrigkeit vorgesehene Abhilfen hat, es sei denn, nationales Recht sicht in solchen Fillen die Nichtigkeit oder die
Auflosung des Vertrags vor.

(36) Um fiir ausreichende Flexibilitit der Vorschriften zu sorgen, beispielsweise im Hinblick auf den Verkauf von
gebrauchten Waren, sollten die Parteien die Moglichkeit haben, von den in dieser Richtlinie vorgesehenen objekti-
ven Anforderungen an die Vertragsmifigkeit abzuweichen. Eine solche Abweichung sollte nur moglich sein,
wenn der Verbraucher eigens davon unterrichtet wurde und wenn er ihr gesondert von anderen Erklirungen oder
Vereinbarungen und durch sein aktives und eindeutiges Verhalten zugestimmt hat.

(37) Im Interesse einer hoheren Rechtssicherheit sowohl fiir den Verbraucher als auch fiir den Verkdufer bedarf es
einer klaren Angabe des Zeitpunkts, zu dem die VertragsmiRigkeit der Waren beurteilt werden sollte. Fiir die
Beurteilung der Vertragsmifigkeit der Waren sollte der Zeitpunkt der Warenlieferung mafsgeblich sein. Dies sollte
auch gelten, wenn in den Waren digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit den Waren
digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen verbunden sind, die durch eine einmalige Bereitstellung verfiigbar
gemacht werden. In Fillen, in denen die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen, die in den Waren ent-
halten oder mit ihnen verbunden sind, jedoch fortlaufend iiber einen Zeitraum bereitgestellt werden miissen,
sollte der mafSgebliche Zeitpunkt fiir die Feststellung der VertragsmaRigkeit dieser digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen nicht ein bestimmter Zeitpunkt, sondern ein Zeitraum, der mit dem Zeitpunkt der Lieferung
beginnt, sein. Aus Griinden der Rechtssicherheit sollte sich dieser Zeitraum mit dem Zeitraum decken, in dem
der Verkdufer fiir Vertragswidrigkeiten haftet.

(38) Die Bedeutung des Begriffs ,Lieferung” sollte nicht in dieser Richtlinie, sondern weiterhin im nationalen Recht
geregelt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Frage, was der Verkdufer tun muss, um seine Pflicht zur Lieferung
der Waren zu erfullen. Dariiber hinaus sollten Verweise auf den Lieferzeitpunkt in dieser Richtlinie nicht die Vor-
schriften tiber den Risikoiibergang berithren, die in der Richtlinie 2011/83/EU festgelegt und entsprechend in das
Recht der Mitgliedstaaten umgesetzt wurden.

(39) Waren mit digitalen Elementen sollten dann als an den Verbraucher geliefert gelten, wenn sowohl die korperli-
chen Bestandteile der Waren geliefert wurden als auch die einmalige Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digi-
talen Dienstleistungen erfolgt ist oder die fortlaufende Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienst-
leistungen iiber einen Zeitraum begonnen hat. Dies bedeutet, dass der Verkdufer auch die digitalen Inhalte oder
digitalen Dienstleistungen so fiir den Verbraucher verfiigbar oder zuginglich machen sollte, dass die digitalen
Inhalte oder digitalen Dienstleistungen oder etwaige Mittel, mit denen sie heruntergeladen werden konnen oder
auf sie zugegriffen werden kann, in der Sphire des Verbrauchers sind und keine weiteren Handlungen vonseiten
des Verkdufers — beispielsweise die Bereitstellung eines Links oder einer Download-Option — erforderlich sind,
damit der Verbraucher die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen vertragsgemif§ nutzen kann. Fir die
Feststellung der Vertragsmifigkeit sollte in Fillen, in denen die korperlichen Bestandteile bereits zuvor geliefert
wurden, daher der Zeitpunkt maflgeblich sein, zu dem die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen bereit-
gestellt werden. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass es einen einheitlichen Zeitpunkt des Beginns der
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Haftung fir die korperlichen Bestandteile einerseits und die digitalen Elemente andererseits gibt. Dariiber hinaus
ist der Verbraucher in vielen Fillen nicht in der Lage, Méngel der korperlichen Bestandteile zu erkennen, bevor
die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen bereitgestellt sind.

(40) Wenn die Waren eine Montage oder Installierung durch den Verkdufer erfordern, ist der Verbraucher in bestimm-
ten Fillen nicht in der Lage, die Waren zu verwenden oder Mangel zu erkennen, bevor die Montage oder Instal-
lierung abgeschlossen ist. Aus diesem Grund sollten die Waren in Fillen, in denen im Kaufvertrag vorgesehen ist,
dass diese vom Verkdufer oder unter Verantwortung des Verkdufers montiert oder installiert werden, dann als an
den Verbraucher geliefert betrachtet werden, wenn die Montage oder Installierung abgeschlossen ist.

(41)  Zur Gewdhrleistung der Rechtssicherheit fiir den Verkdufer und zur Forderung des allgemeinen Vertrauens der
Verbraucher in grenziiberschreitende Kaufgeschifte muss ein Zeitraum festgelegt werden, in dem der Verbraucher
Anspruch auf Abhilfen fiir Vertragswidrigkeiten hat, die zu dem fiir die Feststellung der VertragsmafSigkeit maf3-
geblichen Zeitpunkt bestehen. Da eine iiberwiegende Mehrheit der Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der
Richtlinie 1999/44/EG einen Zeitraum von zwei Jahren vorgesehen hat und dieser Zeitraum von den Marktteil-
nehmern in der Praxis fir angemessen erachtet wird, sollte daran festgehalten werden. Derselbe Zeitraum sollte
fiir Waren mit digitalen Elementen gelten. Ist im Vertrag jedoch die fortlaufende Bereitstellung tiber einen Zeit-
raum von mehr als zwei Jahren vorgesehen, so sollte der Verbraucher Anspruch auf Abhilfen fiir jede Vertrags-
widrigkeit eines digitalen Inhalts oder einer digitalen Dienstleistung haben, die innerhalb des Zeitraums eintritt
oder offenbar wird, in dem der digitale Inhalt oder die digitale Dienstleistung laut Vertrag bereitzustellen ist. Um
den Mitgliedstaaten eine gewisse Flexibilitat einzurdumen, sodass sie in ihrem nationalen Recht ein hoheres Ver-
braucherschutzniveau festlegen konnen, sollte es ihnen freistehen, lingere Fristen fiir die Haftung des Verkdufers
vorzuschreiben als in dieser Richtlinie vorgesehen.

(42)  Aus Griinden der Kohdrenz mit den bestehenden nationalen Rechtssystemen sollte es den Mitgliedstaaten freiste-
hen vorzusehen, dass Verkaufer fiir eine Vertragswidrigkeit, die innerhalb eines Zeitraums auftritt, haften, wobei
fur diesen Zeitraum gleichzeitig auch eine Verjahrungsfrist vorgesehen sein kann, oder dass die Abhilfen der Ver-
braucher nur einer Verjahrungsfrist unterliegen. Im erstgenannten Fall sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen,
dass der Zeitraum, in dem der Verkiufer haftet, nicht durch die Verjahrungsfrist fur die Abhilfen des Verbrau-
chers umgangen wird. Wenn durch diese Richtlinie deshalb auch nicht der Zeitpunkt des Beginns der nationalen
Verjdhrungsfristen harmonisiert werden sollte, sollte sie doch sicherstellen, dass solche Verjahrungsfristen nicht
das Recht der Verbraucher einschrianken, ihre Abhilfen fiir eine Vertragswidrigkeit auszuiiben, die wahrend des
Zeitraums offenbar wird, in dem der Verkdufer fiir eine Vertragswidrigkeit haftet. Im letzteren Fall sollten die
Mitgliedstaaten in der Lage sein, nur eine Verjahrungsfrist fiir die Abhilfen des Verbrauchers beizubehalten oder
einzufithren, ohne einen bestimmten Zeitraum festzulegen, in dem die Vertragswidrigkeit offenbar werden muss,
damit der Verkdufer haftet. Um sicherzustellen, dass die Verbraucher auch in solchen Fillen gleichermafSen
geschuitzt sind, sollten die Mitgliedstaaten dafiir sorgen, dass in den Fillen, in denen nur eine Verjiahrungsfrist gilt,
diese es den Verbrauchern ermoglichen sollte, ihre Abhilfen fiir eine Vertragswidrigkeit in Anspruch zu nehmen,
die zumindest wihrend des Zeitraums offenbar wird, der in dieser Richtlinie als Haftungszeitraum vorgesehen ist.

(43)  Unter bestimmten Gesichtspunkten konnte es gerechtfertigt sein, gebrauchte Waren anders zu behandeln. Auch
wenn eine Gewihrleistungs- oder Verjahrungsfrist von zwei Jahren oder linger grundsitzlich die Interessen
sowohl des Verkdufers als auch des Verbrauchers in Einklang bringt, konnte dies bei gebrauchten Waren nicht
zutreffen. Die Mitgliedstaaten sollten es daher den Parteien ermdglichen diirfen, sich auf eine kiirzere Gewihrleis-
tungs- oder Verjahrungsfrist fiir derartige Waren zu einigen. Der Umstand, dass es den Parteien iiberlassen bleibt,
diese Frage in einer vertraglichen Vereinbarung zu regeln, erhéht die Vertragsfreiheit und stellt sicher, dass der
Verbraucher dariiber informiert werden muss, dass es sich bei der Ware um eine gebrauchte Ware handelt und
dass fiir sie eine kiirzere Gewihrleistungs- oder Verjahrungsfrist gilt. Eine derartige vertraglich vereinbarte Frist
sollte jedoch nicht weniger als ein Jahr betragen.

(44)  Diese Richtlinie sollte nicht die Bedingungen regeln, unter denen der in dieser Richtlinie vorgesehene Haftungs-
zeitraum oder eine Verjahrungsfrist gehemmt oder unterbrochen werden kann. Die Mitgliedstaaten sollten daher
eine Hemmung oder Unterbrechung der Gewihrleistungs- oder Verjahrungsfrist vorsehen konnen, beispielsweise
im Falle einer Nachbesserung, Ersatzlieferung oder von Verhandlungen zwischen dem Verkdufer und dem Ver-
braucher im Hinblick auf eine giitliche Einigung.

(45) Innerhalb eines Zeitraums von einem Jahr oder eines Zeitraums von zwei Jahren — falls sich die Mitgliedstaaten
fur diese Frist entscheiden — sollte der Verbraucher lediglich nachweisen miissen, dass die Ware vertragswidrig
ist, ohne jedoch auch nachweisen zu miissen, dass die Vertragswidrigkeit tatsichlich bereits zu dem fiir die Fest-
stellung der Vertragsmifigkeit mafigebenden Zeitpunkt bestand. Um den Anspruch eines Verbrauchers abzuweh-
ren, miisste der Verkdufer nachweisen, dass die Vertragswidrigkeit zu diesem Zeitpunkt nicht bestand. Zudem
konnte in manchen Fillen die Vermutung, dass die Vertragswidrigkeit zu dem fiir die Feststellung der Vertrags-
mifigkeit mafigebenden Zeitpunkt bestand, mit der Art der Waren oder der Art der Vertragswidrigkeit unverein-
bar sein. Ersteres konnte bei Waren der Fall sein, die aufgrund ihrer Art eine Qualititsminderung erfahren, etwa
verderbliche Produkte wie beispielsweise Blumen oder Waren, die nur zur einmaligen Verwendung bestimmt
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sind. Ein Beispiel fiir Letzteres wiirde eine Vertragswidrigkeit sein, die ausschlieflich auf eine Handlung des Ver-
brauchers oder eine eindeutige externe Ursache zuriickzufithren ist, die erst nach der Lieferung der Waren an den
Verbraucher eingetreten ist. Im Falle von Waren mit digitalen Elementen sollte, wenn im Vertrag die fortlaufende
Lieferung des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung vorgesehen ist, der Verbraucher nicht nachweisen
miissen, dass der digitale Inhalt oder die digitale Dienstleistung wihrend des fiir die Feststellung der Vertragsma-
Bigkeit mafigebenden Zeitraums vertragswidrig war. Um den Anspruch eines Verbrauchers abzuwehren, miisste
der Verkdufer nachweisen, dass der digitale Inhalt oder die digitale Dienstleistung wihrend dieses Zeitraums ver-
tragsgemaf$ war.

(46) Die Mitgliedstaaten sollten Bestimmungen beibehalten oder einfithren diirfen, nach denen der Verbraucher seine
Rechte nur geltend machen kann, wenn er den Verkiufer innerhalb eines Zeitraums von nicht weniger als zwei
Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem er die Vertragswidrigkeit festgestellt hat, iiber die Vertragswidrigkeit unter-
richtet. Die Mitgliedstaaten sollten ein hoheres Verbraucherschutzniveau gewihrleisten diirfen, indem sie keine
derartige Verpflichtung einfithren.

(47)  Zur Erhohung der Rechtssicherheit und zur Beseitigung eines der groften Hindernisse fiir die Entwicklung des
Binnenmarkts sollten die Abhilfen, die Verbrauchern bei einer Vertragswidrigkeit von Waren zur Verfugung ste-
hen, und die Bedingungen, unter denen sie solche Abhilfen in Anspruch nehmen kénnen, mit dieser Richtlinie
vollstindig harmonisiert werden. Insbesondere sollte der Verbraucher bei Vertragswidrigkeit Anspruch auf Her-
stellung des vertragsgemifien Zustands der Waren, auf eine anteilige Minderung des Preises oder auf Beendigung
des Vertrags haben.

(48)  Im Hinblick auf die Herstellung des vertragsgemiflen Zustands der Waren sollten Verbraucher zwischen Nachbes-
serung und Ersatzlieferung wiahlen konnen. Wird dem Verbraucher die Moglichkeit geboten, eine Nachbesserung
zu verlangen, diirfte dies einen nachhaltigen Verbrauch fordern und zur Verlingerung der Haltbarkeit von Pro-
dukten beitragen. Die Moglichkeit fiir den Verbraucher, zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu wihlen,
sollte nur dann beschrinkt werden, wenn die gewihlte Moglichkeit rechtlich oder tatsichlich unmaoglich wire
oder wenn sie dem Verkdufer im Vergleich zu der anderen in Betracht kommenden Option unverhiltnismafSige
Kosten verursachen wiirde. So konnte es beispielsweise unverhaltnismifig sein, wegen eines kleinen Kratzers die
Ersetzung einer Ware zu verlangen, wenn eine solche Ersatzlieferung erhebliche Kosten verursachen wiirde und
der Kratzer ohne Probleme beseitigt werden konnte.

(49)  Der Verkaufer sollte die Moglichkeit haben, die Herstellung des vertragsgemiflen Zustands der Waren zu verwei-
gern, wenn ihm sowohl eine Nachbesserung als auch eine Ersatzlieferung unmoglich sind oder unverhaltnisma-
Rige Kosten verursachen wiirden. Dasselbe sollte gelten, wenn entweder eine Nachbesserung oder eine Ersatzliefe-
rung nicht moglich ist und die alternative Abhilfe dem Verkaufer unverhiltnismafige Kosten verursachen wiirde.
Wenn sich die Waren beispielsweise an einem anderen Ort befinden als dem, von dem aus sie urspriinglich gelie-
fert wurden, konnten dem Verkdufer unverhdltnismafige Versand- und Beforderungskosten entstehen.

(50) Wenn eine Vertragswidrigkeit offenbar wird, sollte der Verbraucher den Verkaufer dariiber informieren, um dem
Verkdufer die Moglichkeit zu geben, den vertragsgemaffen Zustand der Waren herzustellen. Der Verkdufer sollte
dies innerhalb eines angemessenen Zeitraums tun. Daher sollte der Verbraucher grundsitzlich nicht sofort
Anspruch auf eine Preisminderung oder die Beendigung des Vertrags haben, sondern dem Verkiufer eine ange-
messene Frist fir die Nachbesserung der vertragswidrigen Ware oder eine Ersatzlieferung einrdumen. Ist die ange-
messene Frist verstrichen, ohne dass der Verkdufer die Ware nachgebessert oder ersetzt hat, sollte der Verbrau-
cher Anspruch darauf haben, ohne weiteres Warten eine Preisminderung oder die Beendigung des Vertrags zu
fordern und zu erhalten.

(51) Hat die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung dem Verbraucher keine sachgemifle Abhilfe fiir die Vertragswid-
rigkeit gebracht, sollte der Verbraucher Anspruch auf eine Preisminderung oder die Beendigung des Vertrags
haben. Dies sollte besonders dann der Fall sein, wenn der Verkdufer die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung
nicht vorgenommen hat, wenn aus den Umstinden klar zu erkennen ist, dass der Verkdufer die Nachbesserung
oder die Ersatzlieferung nicht vornehmen wird, oder wenn der Verkdufer die Herstellung des vertragsgemiflen
Zustands der Waren verweigert hat, weil Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht moglich sind oder ihm unver-
hiltnismafige Kosten verursachen wiirden.

(52) In bestimmten Fillen konnte es gerechtfertigt sein, dass der Verbraucher Anspruch auf eine sofortige Preisminde-
rung oder Beendigung des Vertrags haben sollte. Wenn der Verkiufer Schritte unternommen hat, um den ver-
tragsgemiflen Zustand der Waren herzustellen, anschliefend jedoch eine Vertragswidrigkeit offenbar wird, sollte
objektiv bestimmt werden, ob der Verbraucher weitere Bemithungen des Verkdufers, den vertragsgemifSen
Zustand der Waren herzustellen, akzeptieren sollte, wobei alle Umstinde des Falles wie Art und Wert der Waren
und Art und Bedeutung der Vertragswidrigkeit zu beriicksichtigen sind. Insbesondere bei teuren oder komplexen
Waren konnte es gerechtfertigt sein, dem Verkdufer einen weiteren Versuch zur Behebung der Vertragswidrigkeit
zu gestatten. Auflerdem sollte beriicksichtigt werden, ob vom Verbraucher erwartet werden kann, dass er weiter-
hin darauf vertraut, dass der Verkdufer in der Lage ist, den vertragsgemiffen Zustand der Waren herzustellen,
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beispielsweise weil dasselbe Problem zum zweiten Mal auftritt. Gleichermafien konnte die Vertragswidrigkeit in
bestimmten Fillen so schwerwiegend sein, dass der Verbraucher nicht mehr darauf vertrauen kann, dass der Ver-
kdufer in der Lage ist, den vertragsgemiflen Zustand der Waren herzustellen, beispielsweise wenn die Vertrags-
widrigkeit die Moglichkeit des Verbrauchers zur normalen Verwendung der Waren ernsthaft beeintrachtigt und
von ihm nicht erwartet werden kann, darauf zu vertrauen, dass eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung durch
den Verkiufer dem Problem abhelfen wiirde.

(53) Um ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Rechten und Pflichten der Vertragsparteien zu wahren, sollte der
Verbraucher nur dann Anspruch auf Beendigung des Vertrags haben, wenn die Vertragswidrigkeit nicht geringfii-

gig ist.

(54) Die Mitgliedstaaten sollten die Bedingungen regeln konnen, unter denen die Leistung des Schuldners von einer
anderen Person erbracht werden kann, beispielsweise die Bedingungen, unter denen die Pflicht des Verkaufers zur
Nachbesserung einer Ware vom Verbraucher oder einem Dritten auf Kosten des Verkdufers erfiillt werden kann.

(55) Damit die Verbraucher vor erheblichen Verzogerungen geschiitzt sind, sollten Nachbesserungen oder Ersatzliefe-
rungen innerhalb einer angemessenen Frist erfolgreich vorgenommen werden. Die als angemessen erachtete Frist
fur die Vornahme einer Nachbesserung oder Ersatzlieferung sollte der kiirzesten Frist entsprechen, in der eine
Nachbesserung oder Ersatzlieferung vorgenommen werden kann. Diese Frist sollte objektiv unter Beriicksichti-
gung der Art und der Komplexitit der Waren, der Art und der Schwere der Vertragswidrigkeit sowie des fiir eine
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erforderlichen Aufwands festgestellt werden. Bei der Umsetzung dieser Richt-
linie sollten die Mitgliedstaaten auslegen konnen, was unter einer angemessenen Frist fiir die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung zu verstehen ist, indem sie feste Fristen festlegen, die fiir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung,
insbesondere bei bestimmten Produktkategorien, allgemein als angemessen gelten konnten.

(56) Diese Richtlinie sollte keine Bestimmungen dariiber enthalten, wo die Pflichten eines Schuldners zu erfiillen sind.
In dieser Richtlinie sollte daher weder der Ort der Lieferung festgelegt noch vorgeschrieben werden, wo die Nach-
besserung oder Ersatzlieferung stattfinden sollte; diese Fragen sollten dem nationalen Recht @iberlassen bleiben.

(57)  Stellt der Verkdufer den vertragsgemifien Zustand der Ware durch eine Ersatzlieferung her, sollte der Verbraucher
nicht verpflichtet sein, fiir die normale Verwendung der Waren zu zahlen, bevor diese ersetzt wurden. Die Ver-
wendung der Waren sollte als normal gelten, wenn sie der Art und dem Zweck der Waren entspricht.

(58)  Um in Fillen, in denen der Verbraucher mehrere Waren erwirbt und die Vertragswidrigkeit nur einige der auf-
grund des Vertrags gelieferten Waren betrifft, dem Recht des Verbrauchers auf Vertragsbeendigung effektiv Gel-
tung zu verschaffen, sollte dieser das Recht haben, den Vertrag auch in Bezug auf die anderen, zusammen mit
den vertragswidrigen Waren erworbenen Waren zu beenden, obwohl diese anderen Waren vertragsgemifd gelie-
fert wurden, sofern vom Verbraucher nicht verniinftigerweise erwartet werden kann, dass er akzeptiert, lediglich
die vertragsgemifien Waren zu behalten.

(59) Fir den Fall, dass ein Verbraucher einen Vertrag wegen Vertragswidrigkeit einer Ware beendet, sollte diese Richtli-
nie nur Vorschriften iiber die Hauptwirkungen und die Modalitdten der Ausiibung des Rechts auf Vertragsbeendi-
gung vorschreiben, insbesondere tiber die Verpflichtung der Parteien zur Riickgabe dessen, was sie bereits erhal-
ten haben. So sollte der Verkdufer verpflichtet sein, den vom Verbraucher gezahlten Preis zuriickzuerstatten, und
der Verbraucher sollte die empfangenen Waren zuriickgeben.

(60)  Diese Richtlinie sollte die Freiheit der Mitgliedstaaten nicht einschrinken, andere als die in dieser Richtlinie vorge-
sehenen Folgen der Vertragsbeendigung zu regeln, beispielsweise die Folgen der Wertminderung der Waren oder
die Folgen ihrer Zerstorung oder ihres Verlusts. Die Mitgliedstaaten sollten aufferdem die Modalititen der Erstat-
tung des Preises an den Verbraucher regeln diirfen, etwa die Modalititen beziiglich der fiir eine solche Erstattung
verwendeten Mittel oder der aufgrund der Erstattung moglicherweise anfallenden Kosten und Gebiihren. Die Mit-
gliedstaaten sollten beispielsweise auch die Freiheit haben, bestimmte Fristen fiir die Erstattung des Preises oder
die Riickgabe der Ware vorzusehen.

(61) Das Prinzip der Haftung des Verkdufers fiur Schiden ist ein wesentliches Element von Kaufvertragen. Deshalb
sollten Verbraucher einen Anspruch auf Entschidigung fiir alle Schdden haben, die durch einen Verstof§ des Ver-
kdufers gegen diese Richtlinie entstanden sind, einschlieflich Schidden, die als Folge einer Vertragswidrigkeit ent-
standen sind. Eine solche Entschddigung sollte den Verbraucher so weit wie moglich in die Lage versetzen, in der
er sich befunden hitte, wenn die Waren vertragsgemild gewesen wiren. Da ein solcher Schadensersatzanspruch
bereits in allen Mitgliedstaaten gewahrleistet ist, sollte diese Richtlinie die nationalen Vorschriften tiber die Ent-
schadigung von Verbrauchern fiir Schiden, die sich aus dem Verstoff gegen diese Vorschriften ergeben, unberiihrt
lassen. Die Mitgliedstaaten sollten aulerdem die Anspriiche von Verbrauchern auf Entschidigung in Fillen weiter-
hin regeln konnen, in denen die Nachbesserung oder Ersatzlieferung erhebliche Unannehmlichkeiten verursacht
hat oder zu spit kam.
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(63)

(64)

(65)

(66)

Zur Gewihrleistung von Transparenz sollten bestimmte Anforderungen an gewerbliche Garantien vorgesehen
werden, neben den vorvertraglichen Informationspflichten in Bezug auf das Bestehen und die Bedingungen von
gewerblichen Garantien gemaf der Richtlinie 2011/83/EU. Zur Erhohung der Rechtssicherheit und zur Vermei-
dung einer Irrefithrung der Verbraucher sollte diese Richtlinie dariiber hinaus vorsehen, dass in Fillen, in denen
die gewerbliche Garantie fiir den Verbraucher weniger glinstige Bedingungen als die einschligige Werbung ent-
hilt, die giinstigeren Bedingungen gelten sollten. Schlieflich sollte diese Richtlinie Bestimmungen iiber den Inhalt
der Garantieerklirung und dariiber, wie diese den Verbrauchern zur Verfiigung gestellt wird, enthalten. Beispiels-
weise sollte die Garantieerklirung die Bestimmungen der gewerblichen Garantie enthalten und darlegen, dass die
gesetzliche Gewihrleistung der Vertragsmifigkeit durch die gewerbliche Garantie nicht berithrt wird, wobei deut-
lich hervorzuheben ist, dass die gewerbliche Garantie eine Verpflichtung darstellt, die zusitzlich zur gesetzlichen
Gewihrleistung besteht. Es sollte den Mitgliedstaaten freigestellt sein, Bestimmungen iiber andere, nicht in dieser
Richtlinie geregelte Aspekte von gewerblichen Garantien festzulegen, beispiclsweise andere Schuldner als den
Garantiegeber in die gewerbliche Garantie einzubeziehen, soweit diese Bestimmungen den Schutz, den Verbrau-
cher aufgrund der vollstindig harmonisierten Bestimmungen dieser Richtlinie iiber gewerbliche Garantien genie-
Ben, nicht beeintrichtigen. Wihrend es den Mitgliedstaaten freistehen sollte, festzulegen, dass gewerbliche Garan-
tien kostenlos sein sollten, sollten sie jedoch sicherstellen, dass alle vom Verkiufer oder Hersteller eingegangenen
Verpflichtungen, die unter die in dieser Richtlinie festgelegte Definition des Begriffs ,gewerbliche Garantie fallen,
den harmonisierten Bestimmungen dieser Richtlinie entsprechen.

Da der Verkdufer dem Verbraucher gegeniiber fur Vertragswidrigkeiten der Waren haftet, die auf eine Handlung
oder Unterlassung des Verkdufers oder eines Dritten zuriickzufiihren sind, sollte der Verkdufer auf die verantwort-
liche Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette Riickgriff nehmen kénnen. Dies sollte Abhilfen fiir
eine Vertragswidrigkeit umfassen, die auf das Unterlassen einer Aktualisierung, einschlieflich einer Sicherheitsak-
tualisierung, zuriickzufiihren ist, die notwendig gewesen wire, um die Vertragsmafigkeit der Ware mit digitalen
Elementen beizubehalten. Diese Richtlinie sollte jedoch den Grundsatz der Vertragsfreiheit zwischen dem Verkdu-
fer und anderen Parteien innerhalb der Vertragskette unberiihrt lassen. Die Einzelheiten der Ausiibung dieses
Rechts, insbesondere gegen wen und auf welche Weise Riickgriffsanspriiche geltend zu machen sind und ob diese
zwingend vorgeschrieben sind, sollten von den Mitgliedstaaten festgelegt werden. Aufler in Fillen, in denen der
Hersteller dem Verbraucher eine gewerbliche Garantie anbietet, sollte die Frage, ob der Verbraucher auch direkt
Anspriiche gegen eine Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette geltend machen kann, in dieser
Richtlinie nicht geregelt werden.

Personen oder Organisationen, die nach nationalem Recht ein berechtigtes Interesse daran haben, die vertragli-
chen Rechte der Verbraucher zu schiitzen, sollten das Recht erhalten, sich an ein Gericht oder eine Verwaltungs-
behorde, die iiber Beschwerden entscheiden oder geeignete gerichtliche Schritte einleiten kann, zu wenden.

Diese Richtlinie sollte die Anwendung der Vorschriften des internationalen Privatrechts, insbesondere der Verord-
nung (EG) Nr. 593/2008 und der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europiischen Parlaments und des
Rates ('), unberiihrt lassen.

Die Richtlinie 1999/44/EG sollte aufgehoben werden. Das Datum der Aufhebung sollte auf das Datum der
Umsetzung der vorliegenden Richtlinie abgestimmt sein. Um die einheitliche Anwendung der erforderlichen
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten, die fir die Befolgung dieser Richtlinie erforderlich sind,
auf nach dem Umsetzungsdatum geschlossene Vertrige sicherzustellen, sollte diese Richtlinie nicht fiir vor ihrem
Umsetzungsdatum geschlossene Vertrige gelten.

Der Anhang der Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates (%) sollte durch Auf-
nahme eines Verweises auf die vorliegende Richtlinie gedndert werden, damit die grenziiberschreitende Zusam-
menarbeit bei der Durchsetzung dieser Richtlinie erleichtert wird.

Anhang I der Richtlinie 2009/22/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (°) sollte durch Aufnahme eines
Verweises auf die vorliegende Richtlinie geindert werden, damit der Schutz der in dieser Richtlinie genannten
Kollektivinteressen der Verbraucher gewihrleistet wird.

Gemif der Gemeinsamen Politischen Erklirung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom 28. September
2011 zu erlduternden Dokumenten (*°) haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitz-
lich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafnahmen ein oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler Umset-
zungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger
Dokumente fiir gerechtfertigt.

() Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustin-
digkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (ABL L 351 vom 20.12.2012,
S.1).

(}) Verordnung (EU) 20172394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwi-
schen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

() Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der
Verbraucherinteressen (ABL. L 110 vom 1.5.2009, S. 30).

(") ABL C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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(70)  Da das Ziel dieser Richtlinie, nimlich einen Beitrag zum Funktionieren des Binnenmarkts zu leisten, indem ver-
tragsrechtliche Hindernisse fiir den grenziiberschreitenden Warenkauf in der Union in kohdrenter Weise angegan-
gen werden, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann, weil die einzelnen Mitgliedstaa-
ten auf sich alleine gestellt nicht in der Lage sind, die bestehende Fragmentierung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen durch Gewihrleistung der Kohdrenz ihres Rechts mit dem anderer Mitgliedstaaten zu bewiltigen, sondern
vielmehr wegen der Moglichkeit der Beseitigung der zentralen vertragsrechtlichen Hindernisse durch vollstandige
Harmonisierung auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5
des Vertrags iiber die Europaische Union verankerten Subsidiarititsprinzip titig werden. Entsprechend dem in
demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhdltnismifSigkeit geht diese Richtlinie nicht tiber das fuir die Errei-
chung dieses Ziels erforderliche Maf hinaus.

(71)  Es ist angebracht, dass die Kommission die Anwendung dieser Richtlinie funf Jahre nach ihrem Inkrafttreten
iiberpriift, einschlieflich insbesondere der Bestimmungen, die Abhilfen und die Beweislast — auch hinsichtlich
gebrauchter Waren und Waren, die bei offentlichen Versteigerungen verkauft werden — sowie die gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie des Herstellers betreffen. Die Kommission sollte auch bewerten, ob die Anwendung dieser
Richtlinie und der Richtlinie (EU) 2019/770 einen einheitlichen und kohirenten Rahmen fiir die Bereitstellung
von digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen und Waren mit digitalen Elementen gewahrleistet.

(72)  Diese Richtlinie wahrt die Grundrechte und Grundfreiheiten und die Grundsitze, wie sie unter anderem in der
Charta der Grundrechte der Europidischen Union verankert sind, insbesondere in deren Artikeln 16, 38
und 47 —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1
Gegenstand und Zweck

Zweck dieser Richtlinie ist es, zum ordnungsgemifen Funktionieren des Binnenmarkts beizutragen und gleichzeitig fur
ein hohes Verbraucherschutzniveau zu sorgen, indem gemeinsame Vorschriften iiber bestimmte Anforderungen an Kauf-
vertrage zwischen Verkdufern und Verbrauchern festgelegt werden, insbesondere Vorschriften tiber die Vertragsmafigkeit
der Waren, die Abhilfen im Falle einer Vertragswidrigkeit, die Modalititen fur die Inanspruchnahme dieser Abhilfen
sowie {iber gewerbliche Garantien.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1. ,Kaufvertrag” jeden Vertrag, durch den der Verkéufer das Eigentum an Waren auf einen Verbraucher iibertragt oder
die Ubertragung des Eigentums an dieser Ware auf den Verbraucher zusagt und der Verbraucher hierfiir den Preis
dafiir zahlt oder dessen Zahlung zusagt;

2. ,Verbraucher jede natiirliche Person, die in Bezug auf von dieser Richtlinie erfasste Vertrige zu Zwecken handelt,
die auflerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit liegen;

3. ,Verkdufer jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob letztere 6ffentlicher oder privater Natur
ist, die in Bezug auf von dieser Richtlinie erfasste Vertrdge selbst oder durch eine andere Person, die in ihrem
Namen oder Auftrag handelt, zu Zwecken handelt, die innerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen
oder beruflichen Tatigkeit liegen;

4. Hersteller* den Hersteller von Waren, den Importeur von Waren in die Union oder jede andere Person, die sich
dadurch, dass sie ihren Namen, ihre Marke oder ein anderes Kennzeichen an den Waren anbringt, als Hersteller
bezeichnet;

5. ,Waren*

a) bewegliche korperliche Gegenstinde; Wasser, Gas und Strom gelten als Waren im Sinne dieser Richtlinie, wenn
sie in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden;

b) bewegliche korperliche Gegenstinde, die in einer Weise digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten
oder mit ihnen verbunden sind, dass die Waren ihre Funktionen ohne diese digitalen Inhalte oder digitalen

Dienstleistungen nicht erfiillen konnten (im Folgenden ,Waren mit digitalen Elementen®);

6. ,digitale Inhalte“ Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden;
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7. ,digitale Dienstleistung*

a) eine Dienstleistung, die dem Verbraucher die Erstellung, Verarbeitung und Speicherung von Daten in digitaler
Form oder den Zugang zu Daten in digitaler Form ermdglicht, oder

b) eine Dienstleistung, die die gemeinsame Nutzung der von dem Verbraucher oder von anderen Nutzern der ent-
sprechenden Dienstleistung in digitaler Form hochgeladenen oder erstellten Daten oder sonstige Interaktion mit
diesen Daten, ermoglicht;

8. ,Kompatibilitat“ die Fahigkeit der Waren, mit der Hardware oder Software zu funktionieren, mit der Waren dersel-
ben Art in der Regel benutzt werden, ohne dass die Waren, die Hardware oder die Software verdndert werden
miissen;

9. ,Funktionalitit” die Fihigkeit der Waren, ihre Funktionen ihrem Zweck entsprechend zu erfiillen;

10. ,Interoperabilitit* die Fihigkeit der Waren, mit einer anderen Hardware oder Software zu funktionieren als derjeni-
gen, mit den Waren derselben Art in der Regel benutzt werden;

11. ,dauerhafter Datentriger” jedes Medium, das es dem Verbraucher oder dem Verkiufer gestattet, an ihn personlich
gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fir eine fiir die Zwecke der Informationen
angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermoglicht;

12. ,gewerbliche Garantie“ jede dem Verbraucher gegeniiber zusitzlich zur gesetzlichen Gewihrleistung eingegangene
Verpflichtung des Verkdufers oder eines Herstellers (Garantiegebers), den Kaufpreis zu erstatten oder die Waren zu
ersetzen, nachzubessern oder in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen, falls sie nicht die Eigenschaften aufweisen oder
andere nicht mit der Vertragsmifigkeit verbundene Anforderungen erfiillen sollten, die in der Garantieerkldrung
oder der einschlidgigen Werbung, wie sie bei oder vor Abschluss des Vertrags verfiigbar war, beschrieben sind;

13. ,Haltbarkeit* die Fahigkeit der Waren, ihre erforderlichen Funktionen und ihre Leistung bei normaler Verwendung
zu behalten;

14. ,unentgeltlich“ ohne die fur die Herstellung des vertragsgemifen Zustands der Waren, insbesondere Versand-, Befor-
derungs-, Arbeits- oder Materialkosten notwendigen Kosten;

15. ,offentliche Versteigerung“ eine Verkaufsmethode, bei der der Verkdufer Verbrauchern, die bei der Versteigerung per-
sonlich anwesend sind oder denen diese Moglichkeit gewihrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in
einem von einem Versteigerer durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten Verfahren, bei
dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist.

Artikel 3
Anwendungsbereich

(1) Diese Richtlinie gilt fir Kaufvertrige zwischen einem Verbraucher und einem Verkédufer.

(2)  Vertrdge zwischen einem Verbraucher und einem Verkdufer zur Bereitstellung von Waren, die noch hergestellt oder
erzeugt werden miissen, gelten auch als Kaufvertrige im Sinne dieser Richtlinie.

(3) Diese Richtlinie gilt nicht fiur Vertrdge tiber die Bereitstellung von digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistun-
gen. Sie gilt jedoch fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen, die im Sinne von Artikel 2 Nummer 5 Buchstabe
b in Waren enthalten oder mit ihnen verbunden sind und gemaff dem Kaufvertrag mit diesen Waren bereitgestellt wer-
den, unabhingig davon, ob diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen vom Verkdufer oder von einem Dritten
bereitgestellt werden. Bestehen Zweifel, ob die Bereitstellung enthaltener oder verbundener digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen Bestandteil des Kaufvertrags ist, so wird vermutet, dass die digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleis-
tungen vom Kaufvertrag umfasst sind.

(4) Diese Richtlinie gilt nicht fiir
a) korperliche Datentrager, die lediglich als Trager digitaler Inhalte dienen;

b) Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafinahmen oder anderen gerichtlichen Mafinahmen verkauft
werden.
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(5) Die Mitgliedstaaten konnen Vertrdge iiber den Verkauf folgender Waren vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie
ausschliefSen:

a) gebrauchte Waren, die in einer offentlichen Versteigerung verkauft werden, und
b) lebende Tiere.

Im Falle des Buchstabens a miissen klare und umfassende Informationen dariiber, dass die aus dieser Richtlinie herriih-
renden Rechte nicht gelten, fiir Verbraucher leicht verfiigbar gemacht werden.

(6) Diese Richtlinie beriihrt nicht die Freiheit der Mitgliedstaaten zur Regelung von Aspekten des allgemeinen Ver-
tragsrechts, wie der Bestimmungen iiber das Zustandekommen, die Wirksamkeit, die Nichtigkeit oder die Wirkungen
eines Vertrags einschlieflich der Folgen der Vertragsbeendigung, soweit diese Aspekte nicht in dieser Richtlinie geregelt
werden, oder zur Regelung des Rechts auf Schadensersatz.

(7)  Diese Richtlinie berithrt nicht die Freiheit der Mitgliedstaaten, den Verbrauchern zu gestatten, eine spezielle Abhil-
femafinahme zu wihlen, wenn die Vertragswidrigkeit der Waren innerhalb eines kurzen Zeitraums nach der Lieferung,
der 30 Tage nicht tiberschreitet, offenbar wird. Diese Richtlinie berithrt dariiber hinaus auch nicht nationale Vorschrif-
ten, die nicht speziell fur Verbrauchervertrige gelten und spezifische Abhilfen fiir bestimmte Arten von Mingeln vorse-
hen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags nicht offenbar waren.

Artikel 4
Grad der Harmonisierung

Sofern in dieser Richtlinie nichts anderes bestimmt ist, diirfen die Mitgliedstaaten in ihrem nationalen Recht keine von
den Bestimmungen dieser Richtlinie abweichenden Vorschriften aufrechterhalten oder einfiihren; dies gilt auch fiir stren-
gere oder weniger strenge Vorschriften zur Gewihrleistung eines anderen Verbraucherschutzniveaus.

Artikel 5
VertragsmifSigkeit von Waren

Unbeschadet des Artikels 9 liefert der Verkdufer dem Verbraucher Waren, die — soweit anwendbar — die Anforderun-
gen der Artikel 6, 7 und 8 erfiillen.

Artikel 6
Subjektive Anforderungen an die VertragsmifSigkeit

Die Waren entsprechen dem Kaufvertrag, insbesondere wenn sie, soweit dies anwendbar ist,

a) hinsichtlich der Beschreibung, der Art, der Menge und der Qualitdt, der Funktionalitdt, der Kompatibilitt, der Inter-
operabilitit und sonstiger Merkmale den Anforderungen entsprechen, die sich aus dem Kaufvertrag ergeben;

b) sich fir einen bestimmten vom Verbraucher angestrebten Zweck eignen, den der Verbraucher dem Verkdufer spites-
tens bei Abschluss des Kaufvertrags zur Kenntnis gebracht und dem der Verkdufer zugestimmt hat,

¢) wie im Kaufvertrag bestimmt mit simtlichem Zubehor und Anleitungen, einschlieflich Montage- oder Installations-
anleitungen, geliefert werden und

d) wie im Kaufvertrag bestimmt Aktualisierungen erhalten.

Artikel 7
Objektive Anforderungen an die Vertragsmifligkeit
(1)  Zusitzlich zur Einhaltung der subjektiven Anforderungen an die Vertragsmafigkeit miissen die Waren
a) fir die Zwecke geeignet sein, fur die Waren der gleichen Art in der Regel gebraucht werden, gegebenenfalls unter

Berticksichtigung des bestehenden Unionsrechts und nationalen Rechts, technischer Normen oder — in Ermangelung
solcher technischer Normen — anwendbarer sektorspezifischer Verhaltenskodizes,

b) soweit anwendbar, der Qualitit und der Beschreibung einer Probe oder eines Musters entsprechen, das der Verkaufer
dem Verbraucher vor Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt hat,
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¢) soweit anwendbar, mit solchem Zubehor einschlieflich Verpackung, Montage- oder Installationsanleitungen und
anderen Anleitungen geliefert werden, deren Erhalt der Verbraucher verniinftigerweise erwarten kann, und

d) hinsichtlich ihrer Menge, Qualitdt und sonstigen Merkmale — einschlieflich ihrer Haltbarkeit, Funktionalitdt, Kompa-
tibilitdt und Sicherheit — dem entsprechen, was bei Waren der gleichen Art iiblich ist und was der Verbraucher in
Anbetracht der Art der Waren und unter Beriicksichtigung 6ffentlicher Erklirungen, die von dem Verkdufer oder im
Auftrag des Verkiufers oder einer anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette einschlieflich des
Herstellers, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett, abgegeben wurden, verniinftigerweise erwarten kann.

(2)  Der Verkdufer ist durch die in Absatz 1 Buchstabe d genannten offentlichen Erkldrungen nicht gebunden, wenn er
nachweisen kann, dass

a) er die betreffende offentliche Erklarung nicht kannte und verniinftigerweise nicht kennen konnte,

b) die betreffende offentliche Erklarung bis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in derselben oder einer vergleichbaren
Weise wie jener, in der sie abgegeben wurde, berichtigt worden ist, oder

¢) die Kaufentscheidung nicht durch die 6ffentliche Erklirung beeinflusst worden sein konnte.

(3)  Im Falle von Waren mit digitalen Elementen sorgt der Verkdufer dafiir, dass der Verbraucher iiber Aktualisierungen,
einschlieflich Sicherheitsaktualisierungen, die fiir den Erhalt der Vertragsmifigkeit dieser Waren erforderlich sind, infor-
miert wird und solche erhilt

a) wiahrend des Zeitraums, den der Verbraucher aufgrund der Art und des Zwecks der Waren und der digitalen Ele-
mente und unter Beriicksichtigung der Umstdnde und der Art des Vertrags verniinftigerweise erwarten kann, wenn
im Kaufvertrag die einmalige Bereitstellung des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung vorgesehen ist, oder

b) wihrend des gesamten in Artikel 10 Absatz 2 oder Absatz 5 genannten Zeitraums, wenn im Kaufvertrag die fortlau-
fende Bereitstellung des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung iiber einen Zeitraum vorgesehen ist.

(4)  Unterldsst es der Verbraucher Aktualisierungen, die er gemidfl Absatz 3 erhalten hat, innerhalb einer angemessenen
Frist zu installieren, haftet der Verkiufer nicht fir eine etwaige Vertragswidrigkeit, die allein auf das Fehlen der entspre-
chenden Aktualisierung zuriickzufithren ist, sofern

a) der Verkdufer den Verbraucher iiber die Verfiigbarkeit der Aktualisierung und dariiber, welche Folgen es hat, wenn
der Verbraucher diese nicht installiert, informiert hat und

b) die Tatsache, dass der Verbraucher die Aktualisierung nicht oder unsachgemaf$ installiert hat, nicht auf eine mangel-
hafte dem Verbraucher bereitgestellte Installationsanleitung zuriickzufithren ist.

(5)  Es liegt keine Vertragswidrigkeit im Sinne der Absitze 1 oder 3 vor, wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Kaufvertrags eigens dariiber in Kenntnis gesetzt wurde, dass ein bestimmtes Merkmal der Waren von
den in den Absdtzen 1 und 3 vorgesehenen objektiven Anforderungen an die Vertragsmifigkeit abweicht, und er bei
Abschluss des Kaufvertrags dieser Abweichung ausdriicklich und gesondert zugestimmt hat.

Artikel 8
UnsachgemiifSe Montage oder Installierung der Waren

Jede Vertragswidrigkeit, die durch die unsachgemiffe Montage oder Installierung der Waren verursacht wird, ist als Ver-
tragswidrigkeit der Waren anzusehen, wenn

a) die Montage oder Installierung Teil des Kaufvertrags ist und vom Verkiufer oder unter seiner Verantwortung vorge-
nommen wurde oder

b) die vom Verbraucher vorzunehmende Montage oder Installierung von diesem getitigt wurde und die unsachgemifSe
Montage oder Installierung auf einen Mangel in der vom Verkdufer oder, im Falle von Waren mit digitalen Elementen,
vom Verkdufer oder vom Anbieter der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen mitgelieferten Anleitung
zuriickzufiihren ist.
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Artikel 9
Rechte Dritter

Wenn eine Beschrankung, die sich aus einer Verletzung von Rechten Dritter, insbesondere von Rechten des geistigen
Eigentums, ergibt, die Nutzung der Waren im Sinne der Artikel 6 und 7 verhindert oder einschrinkt, stellen die Mit-
gliedstaaten sicher, dass der Verbraucher Anspruch auf die Abhilfen bei Vertragswidrigkeit gemafS Artikel 13 hat, es sei
denn, im nationalen Recht ist die Nichtigkeit oder Auflosung des Kaufvertrags fiir solche Fille vorgesehen.

Artikel 10
Haftung des Verkiufers

(1) Der Verkdufer haftet dem Verbraucher fiir jede Vertragswidrigkeit, die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
besteht und innerhalb von zwei Jahren nach diesem Zeitpunkt offenbar wird. Unbeschadet des Artikels 7 Absatz 3 gilt
dieser Absatz auch fiir Waren mit digitalen Elementen.

(2) Ist im Falle von Waren mit digitalen Elementen im Kaufvertrag die fortlaufende Bereitstellung des digitalen Inhalts
oder der digitalen Dienstleistung iiber einen Zeitraum hinweg vorgesehen, haftet der Verkiufer auch fiir jede Vertrags-
widrigkeit des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung, die innerhalb von zwei Jahren nach dem Zeitpunkt der
Lieferung der Waren mit digitalen Elementen eintritt oder offenbar wird. Ist im Vertrag eine fortlaufende Bereitstellung
iiber einen Zeitraum von mehr als zwei Jahren vorgesehen, haftet der Verkdufer fir jede Vertragswidrigkeit des digitalen
Inhalts oder der digitalen Dienstleistung, die innerhalb des Zeitraums eintritt oder offenbar wird, iiber den der digitale
Inhalt oder die digitale Dienstleistung laut Kaufvertrag bereitzustellen ist.

(3) Die Mitgliedstaaten konnen langere Fristen beibehalten oder einfithren als in den Absitzen 1 und 2 vorgesehen.

(4)  Unterliegen die Abhilfen nach Artikel 13 gemif$ nationalem Recht auch einer Verjahrungsfrist, stellen die Mitglied-
staaten sicher, dass diese Verjahrungsfrist dem Verbraucher erméglicht, die Abhilfen nach Artikel 13 bei einer Vertrags-
widrigkeit, fur die der Verkdufer gemaf den Absdtzen 1 und 2 des vorliegenden Artikels haftet und die innerhalb des in
diesen Absitzen genannten Zeitraums offenbar wird, in Anspruch zu nehmen.

(5) Ungeachtet der Absitze 1 und 2 des vorliegenden Artikels kann ein Mitgliedstaat nur eine Verjahrungsfrist fiir die
Abhilfen nach Artikel 13 beibehalten oder einfithren. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass es diese Verjahrungsfrist
dem Verbraucher erméglicht, die Abhilfen nach Artikel 13 bei einer Vertragswidrigkeit, fiir die der Verkdufer gemaf§ den
Absitzen 1 und 2 des vorliegenden Artikels haftet und die innerhalb des in diesen Absitzen genannten Zeitraums offen-
bar wird, in Anspruch zu nehmen.

(6) Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass sich der Verkdufer und der Verbraucher im Falle von gebrauchten
Waren auf Vertragsklauseln oder Vereinbarungen iiber kiirzere Haftungszeitrdume oder Verjihrungsfristen als in den
Absitzen 1, 2 und 5 genannt einigen konnen, sofern diese kiirzeren Fristen ein Jahr nicht unterschreiten.

Artikel 11
Beweislast

(1)  Bei Vertragswidrigkeiten, die innerhalb eines Jahres nach dem Zeitpunkt der Lieferung der Waren offenbar werden,
wird vermutet, dass sie bereits zu dem Zeitpunkt der Lieferung der Waren bestanden haben, es sei denn, das Gegenteil
wird bewiesen oder diese Vermutung ist mit der Art der Waren oder der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar. Dieser
Absatz gilt auch fur Waren mit digitalen Elementen.

(2)  Statt der Frist von einem Jahr gemifs Absatz 1 konnen die Mitgliedstaaten eine Frist von zwei Jahren ab dem
Zeitpunkt der Lieferung der Waren beibehalten oder einfiihren.

(3) Ist im Falle von Waren mit digitalen Elementen im Kaufvertrag die fortlaufende Bereitstellung des digitalen Inhalts
oder der digitalen Dienstleistung iiber einen Zeitraum vorgesehen, so tragt bei einer Vertragswidrigkeit, die innerhalb des
in Artikel 10 Absatz 2 genannten Zeitraums offenbar wird, der Verkdufer die Beweislast dafiir, dass der digitale Inhalt
oder die digitale Dienstleistung innerhalb des in dem angefiihrten Artikel genannten Zeitraums vertragsgemafs war.

Artikel 12
Riigeobliegenheit

Die Mitgliedstaaten konnen Bestimmungen beibehalten oder einfithren, nach denen der Verbraucher zur Inanspruch-
nahme seiner Rechte den Verkiufer innerhalb eines Zeitraums von mindestens zwei Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem
er die Vertragswidrigkeit festgestellt hat, tiber diese Vertragswidrigkeit unterrichten muss.
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Artikel 13
Abhilfen bei Vertragswidrigkeit

(1)  Bei Vertragswidrigkeit ist der Verbraucher berechtigt, unter den in diesem Artikel genannten Bedingungen entwe-
der die Herstellung des vertragsgemifen Zustands der Waren zu verlangen oder eine anteilige Minderung des Preises zu
erhalten oder aber den Vertrag zu beenden.

(2)  Fiir die Herstellung des vertragsgemiffen Zustands der Waren kann der Verbraucher zwischen Nachbesserung und
Ersatzlieferung wihlen, es sei denn, die gewidhlte Abhilfe wire unmdglich oder wiirde dem Verkaufer im Vergleich zu der
anderen Abhilfemoglichkeit unverhiltnismaffig hohe Kosten verursachen, und zwar unter Beriicksichtigung aller
Umstdnde, wie unter anderem

a) des Werts, den die Waren hitten, wenn sie vertragsgemaif$ wiren,
b) der Bedeutung der Vertragswidrigkeit, und

¢) des Umstands, ob die alternative Abhilfe ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher durchgefiihrt wer-
den kann.

(3) Der Verkdufer kann die Herstellung des vertragsgemidflen Zustands der Waren verweigern, wenn ihm sowohl
Nachbesserung als auch Ersatzlieferung unter Beriicksichtigung aller Umstinde, einschlieflich der in Absatz 2 Buchsta-
ben a und b genannten, unmdglich wiren oder unverhiltnisméfige Kosten verursachen wiirden.

(4) Der Verbraucher hat entweder Anspruch auf eine anteilige Minderung des Preises nach Mafdgabe des Artikels 15
oder auf die Beendigung des Kaufvertrags nach Maflgabe des Artikels 16, wenn einer der folgenden Fille vorliegt:

a) Der Verkdufer hat die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung nicht vorgenommen oder hat gegebenenfalls die Nach-
besserung oder die Ersatzlieferung nicht im Einklang mit Artikel 14 Absatz 2 und Absatz 3 vorgenommen oder aber
der Verkiufer hat die Herstellung des vertragsgemifien Zustands der Waren nach Absatz 3 des vorliegenden Artikels
verweigert;

b) eine Vertragswidrigkeit tritt auf, obwohl der Verkdufer versucht hat, den vertragsgemifen Zustand der Waren
herzustellen;

¢) die Vertragswidrigkeit ist derart schwerwiegend, dass eine sofortige Preisminderung oder eine Beendigung des Kauf-
vertrags gerechtfertigt ist; oder

d) der Verkdufer hat erklirt oder es ist nach den Umstinden offensichtlich, dass er den vertragsgemiflen Zustand der
Waren nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder nicht ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher
herstellen wird.

(5) Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf die Beendigung des Vertrags, wenn die Vertragswidrigkeit nur geringfii-
gig ist. Die Beweislast dafiir, ob es sich um eine geringfiigige Vertragswidrigkeit handelt trdgt der Verkdufer.

(6) Der Verbraucher ist berechtigt, die Zahlung eines ausstehenden Teiles des Preises oder eines Teils davon so lange
zuriickzuhalten, bis der Verkiufer seine Verpflichtungen nach dieser Richtlinie erfiillt hat. Die Mitgliedstaaten konnen die
Bedingungen und Modalitdten festlegen, unter denen der Verbraucher die Zahlung zuriickhalten kann.

(7) Die Mitgliedstaaten konnen regeln, ob und in welchem Umfang ein Beitrag des Verbrauchers zu der Vertragswid-
rigkeit dessen Recht auf Abhilfe beeintrachtigt.

Artikel 14
Nachbesserung der Waren oder Ersatzlieferung

(1)  Eine Nachbesserung oder die Ersatzlieferung wird wie folgt vorgenommen:
a) unentgeltlich,

b) innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Verkdufer iiber die Vertragswid-
rigkeit unterrichtet hat, und

¢) ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher, wobei die Art der Waren sowie der Zweck, fiir den der
Verbraucher die Waren benotigt, zu beriicksichtigen sind.
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(2) Hat die Abhilfe der Vertragswidrigkeit durch Nachbesserung der Waren oder durch Ersatzlieferung zu erfolgen, so
stellt der Verbraucher dem Verkdufer die Waren zur Verfigung. Der Verkdufer nimmt die ersetzten Waren auf seine
Kosten zuriick.

(3)  Erfordert die Nachbesserung die Entfernung von Waren, die entsprechend ihrer Art und ihrem Zweck montiert
oder installiert wurden, bevor die Vertragswidrigkeit offenbar wurde, oder sind solche Waren zu ersetzen, so umfasst die
Pflicht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung die Entfernung der nicht vertragsgemidflen Waren und die Montage oder
Installierung der Ersatzwaren oder der nachgebesserten Waren oder die Ubernahme der Kosten dieser Entfernung und
Montage oder Installierung.

(4)  Der Verbraucher ist nicht verpflichtet, fiir die normale Verwendung der ersetzten Waren in der Zeit vor ihrer
Ersetzung zu zahlen.

Artikel 15
Preisminderung

Die Preisminderung bemisst sich nach dem Verhiltnis, in dem der verminderte Wert der vom Verbraucher entgegenge-
nommenen Waren zu dem Wert steht, den die Waren gehabt hitten, wenn sie vertragsgemafS gewesen wiren.

Artikel 16
Beendigung des Kaufvertrags

(1) Der Verbraucher tibt sein Recht auf Beendigung des Kaufvertrags durch eine Erkldrung an den Verkiufer aus die
seinen Entschluss zur Beendigung des Kaufvertrags zum Ausdruck bringt.

(2)  Bezieht sich die Vertragswidrigkeit nur auf einen Teil der aufgrund des Kaufvertrags gelieferten Waren und besteht
ein Grund fir die Beendigung des Kaufvertrags nach Artikel 13, so kann der Verbraucher den Kaufvertrag nur in Bezug
auf diese Waren beenden, sowie in Bezug auf andere Waren, die er zusammen mit den nicht vertragsgemidflen Waren
erworben hat, sofern vom Verbraucher nicht verniinftigerweise erwartet werden kann, dass er akzeptiert, nur die ver-
tragsgemafen Waren zu behalten.

(3) Beendet der Verbraucher den Kaufvertrag insgesamt oder in Bezug auf einen Teil der gelieferten Waren gemifS
Absatz 2, gilt Folgendes:

a) Der Verbraucher hat dem Verkdufer die Waren auf dessen Kosten zuriickzugeben, und

b) der Verkdufer hat dem Verbraucher den fiir die Waren gezahlten Preis zu erstatten, sobald er die Waren erhilt oder
der Verbraucher einen Nachweis erbringt, dass er die Waren zuriickgesandt hat.

Fiir die Zwecke dieses Absatzes konnen die Mitgliedstaaten die Modalititen der Riickgabe und Erstattung festlegen.

Artikel 17
Gewerbliche Garantien

(1) Jede gewerbliche Garantie ist fiir den Garantiegeber zu den Bedingungen verbindlich, die in der entsprechenden
Garantieerkldrung und einschlagiger Werbung, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder davor verfiigbar war, ange-
geben sind. Zu den Bedingungen, die in diesem Artikel festgelegt sind, und unbeschadet sonstiger anwendbarer Vor-
schriften der Union oder des nationalen Rechts haftet der Hersteller in dem Fall, dass der Hersteller dem Verbraucher
eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie fiir bestimmte Waren fiir einen bestimmten Zeitraum anbietet, dem Verbraucher
direkt wahrend des gesamten Zeitraums der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie auf Nachbesserung der Waren oder
Ersatzlieferung gemaf8 Artikel 14. Der Hersteller kann dem Verbraucher in der Haltbarkeitsgarantieerkldrung giinstigere
Bedingungen anbieten.

Sind die in der Garantieerklirung genannten Bedingungen weniger vorteilhaft fiir den Verbraucher als die in der ein-
schldgigen Werbung angegebenen, ist die gewerbliche Garantie zu den in der Werbung fiir diese Garantie angegebenen
Bedingungen verbindlich, es sei denn die einschligige Werbung wurde vor Abschluss des Vertrags in der gleichen oder
einer vergleichbaren Weise berichtigt, in der sie gemacht wurde.
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(2) Die Garantieerklirung wird dem Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrdger spitestens zum Zeitpunkt der
Lieferung der Waren zur Verfiigung gestellt. Die Garantieerklarung muss in klarer und verstdndlicher Sprache formuliert
sein. Sie muss Folgendes enthalten:

a) einen klaren Hinweis, dass der Verbraucher bei Vertragswidrigkeit der Waren ein gesetzliches Recht auf unentgeltliche
Abhilfen des Verkaufers hat und dass diese Abhilfen von der gewerblichen Garantie nicht berithrt werden;

b) Name und Anschrift des Garantiegebers;

¢) das vom Verbraucher einzuhaltende Verfahren fur die Geltendmachung der gewerblichen Garantie;
d) die Nennung der Waren, auf die sich die gewerbliche Garantie bezieht; sowie

e) die Bestimmungen der gewerblichen Garantie.

(3) Die gewerbliche Garantie bindet den Garantiegeber auch dann, wenn die Anforderungen des Absatzes 2 nicht ein-
gehalten werden.

(4) Die Mitgliedstaaten konnen fir andere Aspekte in Bezug auf gewerbliche Garantien, die nicht in diesem Artikel
geregelt sind, Vorschriften einfithren, einschlieflich Vorschriften zu der Sprache oder den Sprachen, in denen die Garan-
tieerkldrung dem Verbraucher zur Verfugung gestellt werden muss.

Artikel 18
Riickgriffsrechte

Haftet der Verkdufer dem Verbraucher aufgrund einer Vertragswidrigkeit infolge eines Handelns oder Unterlassens einer
Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette, einschlieflich des Unterlassens, Aktualisierungen fiir Waren mit
digitalen Elementen gemdfd Artikel 7 Absatz 3 zur Verfiigung zu stellen, ist der Verkdufer berechtigt, bei den oder dem
innerhalb der Vertragskette Haftenden Riickgriff zu nehmen. Bei welcher Person der Verkdufer Riickgriff nehmen kann,
sowie die diesbeziiglichen Mafinahmen und Bedingungen fiir die Geltendmachung der Riickgriffsanspriiche bestimmt das
nationale Recht.

Artikel 19
Rechtsdurchsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden sind, mit denen die Einhal-
tung dieser Richtlinie sichergestellt wird.

(2) Die in Absatz 1 genannten Mittel schlielen Vorschriften ein, nach denen eine oder mehrere der folgenden nach
den nationalen Rechtsvorschriften bestimmten Einrichtungen die Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehorden
nach Maflgabe des jeweiligen nationalen Rechts anrufen kann oder konnen, um die Anwendung der nationalen Vor-
schriften zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter,
b) Verbraucherverbinde, die ein berechtigtes Interesse am Schutz der Verbraucher haben,

¢) Berufsverbinde, die ein berechtigtes Interesse daran haben, titig zu werden.

Artikel 20
Information der Verbraucher

Die Mitgliedstaaten ergreifen angemessene Mafinahmen um sicherzustellen, dass Verbrauchern Informationen iiber ihre
Rechte nach dieser Richtlinie, und iiber die Mittel fiir die Durchsetzung dieser Rechte, zur Verfigung stehen.

Artikel 21
Zwingender Charakter

(1) Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt, ist jede vertragliche Vereinbarung, die die Anwendung nationaler
Mafinahmen zur Umsetzung dieser Richtlinie zum Nachteil des Verbrauchers ausschliefSt, davon abweicht oder deren
Wirkungen abidndert, bevor der Verbraucher dem Verkiufer die Vertragswidrigkeit der Waren zur Kenntnis gebracht hat,
fir den Verbraucher nicht bindend.



22.5.2019 Amtsblatt der Europdischen Union L136/47

(2) Diese Richtlinie hindert den Verkdufer nicht daran, dem Verbraucher Vertragsbedingungen anzubieten, die tiber
den in dieser Richtlinie vorgesehenen Schutz hinausgehen.

Artikel 22
Anderungen der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG
(1) Im Anhang der Verordnung (EU) 20172394 erhilt Nummer 3 folgende Fassung:

»3. Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
Richtlinie 2009/22/EG und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABL L 136 vom 22.5.2019, S. 28).¢

(2) In Anhang I der Richtlinie 2009/22/EG erhilt Nummer 7 folgende Fassung:

»7. Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
Richtlinie 2009/22/EG und zur Authebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABL. L 136 vom 22.5.2019, S. 28).”

Artikel 23
Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG
Die Richtlinie 1999/44/EG wird ab dem 1. Januar 2022 aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie und sind gemifs der
Entsprechungstabelle im Anhang zu lesen.

Artikel 24
Umsetzung

(1) Bis zum 1. Juli 2021 erlassen und verdffentlichen die Mitgliedstaaten die erforderlichen Vorschriften, um dieser
Richtlinie nachzukommen. Sie setzen die Kommission umgehend davon in Kenntnis.

Sie wenden diese Vorschriften ab dem 1. Januar 2022 an.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf die vorliegende Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser
Bezugnahme.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten Vorschriften des nationalen Rechts mit, die sie
auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

(2) Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten nicht fiir vor dem 1. Januar 2022 geschlossene Vertrige.

Artikel 25
Uberpriifung

Die Kommission iiberpriift spitestens am 12. Juni 2024 die Anwendung dieser Richtlinie, einschlieSlich der Bestimmun-
gen iiber Abhilfen und Beweislast — auch hinsichtlich gebrauchter Waren und Waren, die bei offentlichen Versteigerun-
gen verkauft werden — sowie der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie des Herstellers, und legt dem Europdischen Parla-
ment, dem Rat und dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bericht vor. Darin bewertet sie insbeson-
dere, ob die Anwendung dieser Richtlinie und der Richtlinie (EU) 2019/770 einen einheitlichen und kohdrenten Rahmen
fir das ordnungsgemife Funktionieren des Binnenmarkts hinsichtlich der Bereitstellung von digitalen Inhalten, digitalen
Dienstleistungen und Waren mit digitalen Elementen im Einklang mit den fiir die Politikbereiche der Union mafigebli-
chen Grundsitzen gewiahrleistet. Dem Bericht werden gegebenenfalls Gesetzgebungsvorschlige beigefuigt.

Artikel 26
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 22 gilt jedoch ab dem 1. Januar 2022.
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Artikel 27
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am 20. Mai 2019.

Im Namen des Europdischen Parlaments
Der Préisident
A. TAJANI

Im Namen des Rates
Der Prisident

G. CIAMBA
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