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TREOIR (AE) 2019/771 O PHARLAIMINT NA HEORPA AGUS ON GCOMHAIRLE
an 20 Bealtaine 2019

maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear
Rialachdn (AE) 20172394 agus Treoir 2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a tharchur chuig na parlaiminti néisiinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa ('),

Ag gniomhi d6ibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (%),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  Chun go bhfanfaidh an tAontas iomafoch ar na margai domhanda, ni mér d6 feabhas a chur ar theidhmit an
mhargaidh inmhednaigh agus dul i ngleic leis na diishldin iomaddla atd 4 dtabhairt sa 1 atd inniu ann ag geill-
eagar atd 4 thiomdint ag an teicneolafocht nios mé nd riamh. Sa Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach,
leagtar sios creat cuimsitheach lena n-éascaitear comhthatht na gné digiti sa mhargadh inmhednach. Téann an
chéad choln den Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach i ngleic leis an ilroinnt sa traddil laistigh den
Aontas tri aghaidh a thabhairt ar na bacainni mora uile atd roimh fhorbairt na rfomhthréchtdla trasteorann, arb
ionann { agus an chuid is suntasai de dhiolachdin earrai gnélacht le tomhaltdir trasteorann.

(2)  Fordiltear le hAirteagal 26(1) agus (2) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go nglacfaidh an
tAontas bearta a mbeidh sé mar aidhm leo feidhmit an mhargaidh inmhednaigh a bhund né a dirithid, ar ann
dé limistéar gan teorainneacha inmhednacha ina ndéanfar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi a dirithid. Fordilt-
ear le hAirteagal 169(1) agus le pointe (a) d’Airteagal 169(2) CFAE go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal
cosanta a bhaint amach do thomhaltéirf trf bhithin bearta arna nglacadh de bhun Airteagal 114 CFAE i gcomh-
théacs chomhldni an mhargaidh inmhednaigh. Is é is aidhm leis an Treoir seo an chothromaiocht cheart a bhaint
amach idir ardleibhéal cosanta do thomhaltiri a bhaint amach agus iomaiocht fiontar a chur chun cinn, agus
urraim do phrionsabal na coimhdeachta 4 hdirithid.

(3)  Ba cheart comhchuibhiti a dhéanamh ar ghnéithe dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai,
agus ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri a bheith mar bhonn don mhéid sin, chun fiormhargadh aonair digit-
each a bhaint amach, deimhneacht dhlithitil a mhéadt agus costais idirbheart a laghdd, go hdirithe d'thiontair
bheaga agus mhednmhéide (‘FBManna”).

(4) Is priomhthiomdnai don fhds laistigh den mhargadh inmhednach { an riomhthrachtdil. T4 a hacmhainn féis,
afach, i bhfad 6 bheith 4 saothrii go hiomldn. Chun iomaiocht an Aontais a neartd agus dlis a chur leis an bhfas,
ni mér don Aontas gniomht go tapa agus gniomhaithe eacnamaiocha a spreagadh chun an acmhainn iomldn
a chuireann an margadh inmhednach ar féil a scaoileadh. Ni féidir acmhainn iomldn an mhargaidh inmhednaigh
a scaoileadh ach amhdin mura mbeidh rochtain riandil ag na rannphdirtithe margaidh uile ar dhiolachdin earrai
trasteorann, lena n-diritear idirbhearta riomhthrachtala. T4 rialacha dhli na gconarthai a ndéanann rannphdirtithe
margaidh idirbhearta a thabhairt i gerich ar a mbonn ar na priomhthosca a mhiinlajonn na cinnti a dhéanann
gnolachtai i dtaca le hearraf a thairiscint ar bhonn trasteorann. Bionn tionchar ag na rialacha sin freisin ar thoilt-
eanas na dtomhaltdiri glacadh leis an gcinedl sin ceannaigh agus iontaoibh a bheith acu as.

(5)  Ta margadh i gcombhair earraf atd ag méadu tar éis eascairt as forbairt theicneolaioch, arb earraf iad a ionchorp-
rafonn dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha né atd idirnasctha leo sin. Mar thoradh ar lion méadaitheach na
ngléasanna sin agus an glacadh leo atd ag fis i measc tomhaltéiri, td gd le gniomhaiocht ar leibhéal an Aontais
chun a dirithit go bhfuil ardleibhéal cosanta ar fail do thomhaltéiri agus chun deimhneacht dhlithitil a mhéada
a mhéid a bhaineann leis na rialacha is infheidhme maidir le conarthai i nddil le diolachdin na dtdirgi den chinedl
sin. Chuideodh deimhneacht dli le hiontaoibh na dtomhaltéiri agus na dioltéir{ a threisid.

(") 1O C 264, 20.7.2016, Ich. 57.
() Seasamh ¢ Pharlaimint na hEorpa an 26 Marta 2019 (ndr foilsiodh go féill san Iris Oifigidil) agus cinneadh 6n gCombhairle an
15 Aibredn 2019.
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T4 rialacha an Aontais is infheidhme maidir le diolachdin earrai f6s ilroinnte, c¢é go ndearnadh comhchuibhit
iomldn cheana féin, le Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*), ar na rialacha
a bhaineann le dalai seachadta agus, a mhéid a bhaineann le cianchonarthai agus conarthai seachditribh, ceang-
lais maidir le faisnéis réamhchonarthach agus an ceart chun tarraingt siar. T4 priomhghnéithe conarthacha eile,
ambhail critéir chomhréireachta, na leigheasanna ar an easpa comhréireachta leis an gconradh agus na priomh-
mhoddlachtaf a bhaineann lena bhfeidhmid, faoi réir comhchuibhit {osta faoi Threoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (%) faoi lathair. Ceadaiodh do na Ballstdit dul nios faide nd caighdedin an Aontais
agus rialacha a thabhairt isteach né a chothabhdil lena n-diritheofai leibhéal cosanta don tomhaltéir atd nios
airde fos a bhaint amach. Agus € sin 4 dhéanamh acu, ghniomhaigh siad ar ghnéithe éagsila agus ar leibhéil
ghniomhaiochta éagstila. D4 bhri sin, ta éagstilacht shuntasach ann sa 14 atd inniu idir na fordlacha ndisitinta lena
dtrasuitear Treoir 1999/44/CE 6 thaobh gnéithe fior-riachtanacha de, amhail ordlathas na leigheasanna a bheith
ann no as.

Is féidir leis na difriochtai atd ann faoi lathair dochar a dhéanamh do ghnélachtai agus do thomhalt6iri. De bhun
Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (), td ceangal ar ghnolachtai
a dhirfonn a gcuid gniomhafochtai ar thomhaltéiri i mBallstdit eile rialacha éigeantacha dhli na gconarthai do
thomhaltéiri atd i bhfeidhm sa tir ina bhfuil gndthchénai ar an tomhaltéir a chur san direamh. Toisc nach ionann
na rialacha sin i ngach Ballstat, d'théadfadh sé go mbeadh costais bhreise le hiompar ag na gnélachtai. Dé tho-
radh sin, is iomai gnélacht a bhféadfadh sé gurbh fhearr leo leandint den trddéil intire né6 gan onnmhairit
a dhéanambh ach chuig Ballstat n6 dho. Is é an toradh a bhionn ar an rogha sin maidir le hioslaghdi a dhéanamh
ar an nochtadh ar chostais agus rioscai a bhaineann le traddil trasteorann nd go gcailltear deiseanna maidir leis
an trachtdil a leathnd agus barainneacht scila a chruthd. Bionn tionchar aige sin ar FBManna go hairithe.

Cé go mbionn leibhéal ard cosanta 4 theachtadh ag tomhaltéir{ trith a mbionn siad ag ceannach 6n gcoigrioch,
mar thoradh ar chur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008, bionn tionchar didltach ag an ilroinnt dlf
freisin ar an leibhéal muinine a bhionn ag tomhaltdir{ as idirbhearta trasteorann. Cé go gcuireann roinnt tosca
leis an drochiontaoibh sin, td éiginnteacht maidir le priomhchearta conarthacha ar cheann de mhérchiiseanna
imn{ na dtomhaltéiri. Bionn an éiginnteacht sin ann gan beann ar na tomhaltéiri a bheith 4 gcosaint, né gan
a bheith, le rialacha éigeantacha dhli na gconarthai i dtaca le tomhaltéiri ina mBallstdt féin sa chds ina ndirfonn
dioltéiri a gcuid gniomhaiochtai trasteorann orthu, agus bionn si ann gan beann ar chonarthal trasteorann
a bheith 4 dtabhairt i gerich, né gan a bheith, ag tomhaltéir{ le diolt6iri gan gniomhaiochtai trachtala a bheith
4 bhfeidhmit ag an dioltdir sin i mBallstdt an tombhaltéra.

Cé gurb ionann diolachdin earrai ar line agus tromlach moér na ndiolachdn trasteorann san Aontas, déanann
difrfochtai idir dlithe ndisitinta conarthaf an difear céanna do mhiondiolt6iri a Gsdideann bealai ciandiolachdin
agus a dhéanann siad do mhiondioltéir{ a dhiolann aghaidh ar aghaidh agus cuireann na difriochtai sin cosc ar
na miondioltdirf méadi thar teorainneacha. Ba cheart go gcumhdoéfai leis an Treoir seo na bealai ciandiolachdin
uile, chun go dtabharfai cothroime iomaiochta do na gnélachtai uile a dhiolann earraf le tomhaltéiri. Tri rialacha
aonfhoirmeacha a leagan sios a bhainfeadh leis na bealai ciandiolachdin uile, ba cheart go seachnéfai leis an
Treoir seo aon éagstlacht a chruthédh ualai diréireacha do lion méadaitheach miondioltéiri uile-bhealaigh san
Aontas. Maidir leis an ngd le rialacha comhleandnacha i leith diolachdn agus rdthaiochtai do na bealai diolachdin
uile, dearbhaiodh é sa tSeicedil Oiritinachta 6n gCoimisitin ar dhli tombhaltéiri agus margaiochta an Aontais
a foilsiodh an 29 Bealtaine 2017, ar cumhdaiodh Treoir 1999/44/CE inti freisin.

Leis an Treoir seo, nior cheart go gcumhdéfai na rialacha is infheidhme maidir le diolachdin earrai, lena n-diritear
earraf ag a bhfuil eilimint{ digiteacha, ach amhdin a mhéid a bhaineann siad leis na priomhghnéithe conarthacha
a bhfuil gd leo chun na bacainni sa mhargadh inmhednach a bhaineann le dli na gconarthai a shara. Chun na
criche sin, ba cheart comhchuibhit iomldn a dhéanamh ar na ceanglais maidir le comhréireacht, na leigheasanna
atd ar fail do thombhaltdiri i gcds easpa comhréireachta idir na hearrai agus an conradh, agus ar na priomh-
mhoddlachtai a bhaineann le feidhmit na leigheasanna sin agus ba cheart an leibhéal cosanta do tomhaltdirf
a mhéadi le hais an leibhéil dd bhfordiltear i dTreoir 1999/44/CE. Le rialacha atd comhchuibhithe go hiomldn
i dtaca le gnéithe dirithe bunriachtanacha de dhli na gconarthai, bheadh sé nios éasca do ghnélachtai, go héirithe
FMBanna, a gcuid tdirg{ a thairiscint ar bhealach nios éasca i mBallstdit eile. Bainfidh tomhaltéiri tairbhe as ard-
leibhéal cosanta do thombhaltéiri agus as na sochair leasa shoisialta tri rialacha a chomhchuibhiti go hiomlan.

(}) Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle agus lena n-aisgh-
airtear Treoir 85/577CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011,
Ich. 64).

(*) Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe dirithe de dhiolachdn earrai
tomhaltdra agus na rdthaiochtai gaolmhara (IO L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

(*) Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme
ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh I) IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).
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T4 an Treoir seo ina gcomhldnt ar Threoir 2011/83/AE. Cé go leagtar sios fordlacha a bhaineann le ceanglais
maidir le faisnéis réamhchonarthach, leis an gceart chun tarraingt siar i gcds cianchonarthai agus conarthaf
seachditribh agus le rialacha i leith seachadta agus riosca a chur ar aghaidh le Treoir 2011/83/AE, leis an Treoir
seo tugtar isteach rialacha maidir le comhréireacht na n-earrai, leigheasanna i gcds easpa comhréireachta agus
modiilachtai le haghaidh theidhmid na leigheasanna sin.

Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach amhdin maidir le nithe inldimhsithe inbhogtha arb ionann iad
agus earrai de réir an bhri a leagtar sios sa Treoir seo. Dd bhri sin, ba cheart go mbeadh an tsaoirse ag na Ballst-
dit riald a dhéanamh ar chonarthai i nddil le diolachdn réadmhaoine dobhogtha, amhail foirgnimh chénaithe,
agus ar a bpriomh-chomhphdirteanna atd beartaithe chun bheith mar phdirt mhér den réadmhaoin dhobhogtha
sin.

Ba cheart go mbeadh an Treoir seo agus Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ()
comhldntach lena chéile. Cé go leagtar sios leis an Treoir (AE) 2019/770 rialacha i dtaca le ceanglais dirithe
a bhaineann le conarthai le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar, leagtar sios leis an Treoir
seo ceanglais dirithe maidir le conarthaf le haghaidh diolachdin earrai. D4 réir sin, chun ionchais na dtomhaltdir{
a chomhlionadh agus chun creat dlithitil soiléir agus simpli le haghaidh trddalaithe dbhair dhigitigh né seirbhis{
digiteacha a dirithi, td feidhm ag Treoir (AE) 2019/770 maidir le hdbhar digiteach i leith soldthar dbhair dhigit-
igh né seirbhisi digiteacha arna soldthar ar mhedn inldimhsithe, amhail DVDanna, CDanna, méaréga cuimhne
agus cartai cuimhne, chomh maith leis an medn inldimhsithe féin, ar choinnioll nach bhfeidhmionn an medn
inldimhsithe ach mar iomprdir an dbhair dhigitigh. Os a choinne sin, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo
maidir le conarthai i nddil le diolachén earrai, lena n-diritear earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, a bhfuil dbhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach de dhith orthu chun a bhfeidhmeanna a fheidhmia.

Ba cheart go n-direofal leis an téarma “earrai” da bhfordiltear faoin Treoir seo “earrai ag a bhfuil eiliminti digit-
eacha” agus, dd bhri sin, ba cheart tagairt a dhéanamh leis freisin d’dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach atd
ionchorpraithe in earrai den sért sin, né idirnasctha leo, sa chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigitigh
sin né na seirbhise digit{ sin cosc ar a bhfeidhmeanna 4 gcomhlionadh ag na hearrai. Féadfaidh aon sonraf
a thdirgtear agus a sholdthraitear i bhfoirm dhigiteach, amhail cérais oibritichdin, feidhmchldir agus aon bhogear-
rai eile a bheith mar dbhar digiteach atd ionchorpraithe in earra né idirnasctha leis. Féadfar abhar digiteach
a réamhshuitedil a luaithe a thugtar an conradh diolachdin i gcrich né is féidir, 1 gcds ina ndéanann an conradh
sin fordil, é a shuitedil ina dhiaidh sin. Féadfar a bheith san direamh le seirbhisi digiteacha atd idirnasctha le
hearra seirbhisi lenar féidir sonrai i bhfoirm dhigiteach a chruthd, a phréisedil, a rochtain né a stérdil, ar sonraf
iad amhail bogearrai mar sheirbhis arna dtairiscint i dtimpeallacht na néalriomhaireachta, soldthar leaninach
sonrai trachta i gcoras loingseoireachta né soldthar leandnach pleananna traendla oiritinaithe aonair i gcds uaire-
adoir cliste.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le conarthai i nddil le hearrai a dhiol, lena n-diritear earrai ag
a bhfuil eiliminti digiteacha i gcds ina geuirfi cosc ar na hearrai a bhfeidhmeanna a ftheidhmit in éagmais an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ionchorpraithe né idirnasctha agus i gcds ina soldthraitear an t-dbhar digit-
each né an tseirbhis dhigiteach sin le hearrai faoin gconradh diolachdin i ndail leis na hearrai seo. Cibé acu an
cuid den chonradh diolachdin leis an diolt6ir solathar an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd ionchorprai-
the né idirnasctha né nach ea, ba cheart go mbraithfeadh sé sin ar dbhar an chonartha sin. Ba cheart a bheith
san direamh leis sin, dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe né idirnasctha a soldthar mar
a cheanglaitear go sainrdite leis an gconradh. Ba cheart a bheith san direamh ann freisin conarthai diolachdin ar
féidir a thuiscint ina leith go gcumhdaitear leo soldthar dbhair dhigitigh shonraigh né seirbhise digiti sonrai, toisc
gur gndthearrai den chinedl céanna iad agus go bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag stil go réastinach leis an
méid sin i bhfianaise chineal na n-earrai, agus aon rditis phoibli arna ndéanamh ag an diolt6ir n6 ag daoine eile
né thar a geceann i naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, lena n-diritear ag an tdirgeoir, 4 gcur san dir-
eamh. Mas rud é, mar shampla, go ndéanfai teilifis chliste a fhogairt, agus 4 rd go n-diritear 1éi fis-theidhmchlar
ar leith, bheadh an fhis-fheidhmchldr mar chuid den chonradh diolachdin. Ba cheart feidhm a bheith aige sin is
cuma cé acu atd an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach réamhshuitedilte san earra féin né is gd é né
i a {osloddil ina dhiaidh sin ar fheiste eile agus gan é ach a bheith idirnasctha leis an earra. Mar shampla, d’fthéad-
fadh sé go mbeadh feidhmchlér caighdednach réamhshuitedilte ar fhén cliste faoin gconradh diolachdin, amhail
feidhmchlér aldraim né feidhmchlar ceamara. D’théadfadh uaireadéir cliste a bheith ina shampla eile de sin. I gcas
den chinedl sin, bheadh an t-uaireadéir féin ina earra ag a bhfuil eiliminti digiteacha, earra nach féidir a chuid
feidhmeanna a fheidhmit ach le feidhmchldr a sholathraitear faoin gconradh diolachdin ach ar g4 don tomhaltéir
i a fosloddil ar thon cliste; ansin b’ionann an feidhmchlar agus eilimint dhigiteach idirnasctha. Ba cheart go
mbeadh feidhm aige sin chomh maith mds rud é gurb é an trit pdirti seachas an dioltéir féin a sholathréidh an
t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ionchorpraithe de réir an chonartha diolachdin. Chun éiginnteacht
a sheachaint do dhioltéiri agus do thomhaltéiri araon, i gcds amhras a bheith ann i dtaobh an bhfuil soldthar an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ina chuid den chonradh diolachdin, ba cheart feidhm a bheith ag rialacha
na Treorach seo. Thairis sin, nior cheart go ndéanfai difear do chaidreamh conarthach déthaobhach

(®) Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le

conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, (Féach leathanach 1 den Iris Oifigitil seo).
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a fhionnadh idir an diolt6ir agus an tomhaltéir, a bhfuil soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd
ionchorpraithe né idirnasctha ina chuid de, direach mar go gcaithfidh an tomhaltdir toiliti le comhaontt ceadin-
tchdin le triti pdirti chun leas a bhaint as an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach.

Os a choinne sin, mds rud ¢, d’ainneoin uireasa an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ ionchorpraithe né
idirnasctha, nach gcuirfi cosc ar na hearral a bhfeidhmeanna a theidhmit, né dd gcuirfeadh an tomhaltéir con-
radh i gerich i nddil le hdbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar nach bhfuil ina chuid de chonradh
a bhaineann le diolachdn earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, ba cheart an conradh sin a mheas ar leithligh 6n
gconradh i ndéil le diolachdn earrai, fiti dd mbeadh an diolt6ir ag gniomhd mar idirghabhélai den dara conradh
sin leis an soldthrai trid pdirti, agus d'fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme Threoir (AE) 2019/770, dd gcomh-
lionfai coinniollacha na Treorach sin. Mar shampla, md {oslédélann an tomhaltéir feidhmchlar cluiche én aip-
mhargadh ar thén cliste, beidh an conradh i nddil leis an bhfeidhmchlar cluiche a sholdthar ar leithligh 6n gcon-
radh i ndail leis an bhfén cliste féin a dhiol. D4 bhri sin, nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach amhdin
maidir leis an gconradh diolachdin i dtaobh an fhéin chliste, ach ba cheart solathar an fheidhmchldir cluiche
teacht faoi raon Threoir (AE) 2019/770, dd gcomhlionfai coinniollacha na Treorach sin. Sampla eile d’dbhar dig-
iteach né de sheirbhis dhigiteach nach bhfuil ina chuid den chonradh diolachdin agus nach dtagann faoi raon
feidhme na Treorach seo, dd bhri sin, a bheadh i gcds ina gcomhaontaitear go sainrdite go gceanndidh an tomh-
alt6ir fon cliste gan céras oibritichdin sonrach agus go dtabharfaidh an tomhaltéir conradh i gerich le haghaidh
céras oibritichdin a sholdthar 6 thrid péirt{ ina dhaidh sin. I gcds den chinedl sin, ni bheadh soldthair an chérais
oibritichdin a ceannaiodh ar leithligh mar chuid den chonradh diolachdin agus dd bhri sin, ni thiocfadh sé faoi
raon feidhme na Treorach seo ach d’fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Threoir (AE) 2019/770, dd gcomh-
lionfai coinniollacha na Treorach sin.

Chun criche na soiléireachta dlithidla, ba cheart sainmhinit ar chonradh diolachdin a leagan sios sa Treoir seo
agus ba cheart a raon feidhme a shainiti go soiléir. Ba cheart raon feidhme na Treorach seo conarthai i ndail le
hearrai atd {6s le tdirgeadh né le monara a clidach, lena n-diritear de réir sonraiochtai an tomhaltéra, a direamh
faoi raon feidhme na Treorach seo. Thairis sin, d’fhéadfadh suitedil earrai teacht faoi raon feidhme na Treorach
mds cuid den chonradh diolachdin an tsuitedil agus mds gd don dioltéir { a dhéanamh né més g { a dhéanamh
faoi threagracht an dioltéra. I gcds ina bhfuil gnéithe a bhaineann le diolachdin earrai agus solathar seirbhisi san
direamh i gconradh, ba cheart go bhfagfal faoin dlf ndisitnta a chinneadh cibé acu an féidir né nach féidir an
conradh iomldn a aicmid mar chonradh diolachdin de réir bhri na Treorach seo.

Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh don dli ndisiinta a mhéid nach rialaitear leis an Treoir seo na
habhair lena mbaineann, go hdirithe maidir le dlithitlacht na n-earrai, damdisti agus gnéithe gineardlta dhli na
gconarthai amhail cruthd, bailiocht, neamhniti né éifeachtai conarthai. Ba cheart feidhm a bheith ag an méid
céanna maidir leis na hiarmhairti a thagann as an gconradh a fhoirceannadh agus maidir le gnéithe dirithe
a bhaineann le deisiGi agus athsholdthar nach rialaitear leis an Treoir seo. Agus rialG & déanamh ar chearta na
bpéirtithe feidhmiti a n-oibleagdidi né cuid diobh a choinnedil siar go dti go bhfeidhmionn an péirti eile
a oibleagdidi, ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor chun riald a dhéanamh ar na coinniollacha agus na
modalachtai maidir leis an bpraghas a bheith 4 choinnedil siar ag an tomhaltéir. Ba cheart go mbeadh na Ballst-
dit f6s saor freisin chun riald a dhéanamh ar theidliocht an tomhaltéra a mhéid a bhaineann le ctditeamh as
damdisti arna dtabhd mar thoradh ar fhordlacha na Treorach seo a bheith 4 sdrt ag an dioltéir. Nior cheart go
ndéanfadh an Treoir seo difear do rialacha ndisitinta nach bhfuil sonrach do chonarthal tomhaltéir{ lena ndéantar
fordil do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha fabhtanna dirithe ndr 1éir go raibh siad ann trath ar cuir-
eadh an conradh diolachdin i gerich, eadhon ar rialacha iad ina ndéantar tagairt d’fhordlacha ndisitinta lena
bhféadfai rialacha sonracha maidir le dliteanas an dioltéra i leith fabhtanna folaithe a leagan sios. Ina theannta
sin, nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do dhlithe ndisitinta lena ndéantar fordil do leigheasanna
neamhchonarthacha an tomhaltéra, i gcds ina mbeidh easpa comhréireachta earraf ann i gcoinne daoine i naisc
roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, mar shampla monaréiri né daoine eile a chomhlionann oibleagdidi na
ndaoine sin.

Nior cheart go ndéanfai difear leis an Treoir seo do shaoirse na mBallstit a lamhdil do thomhaltéiri leigheas
sonrach a roghni, mds 1éir easpa comhréireachta na n-earrai go luath i ndiaidh seachadta, eadhon iad ag tagairt
d'thordlacha ndisitinta a d’fhéadfadh fordil a dhéanamh maidir le ceart an tomhaltéra didltd don earra a bhfuil
fabht aige agus caitheamh leis an gconradh amhail is dd mbeadh sé séanta né athsholdthar ldithreach a iarraidh,
taobh istigh de thréimhse ghearr ama ar leith tar éis na hearrai a sheachadadh, ar tréimhse { ndr cheart a bheith
nios faide na 30 la.

Ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor chun rialt a dhéanamh ar oibleagdidi faisnéise an dioltéra i dtaca le
tabhairt i gcrich an chonartha né dualgas an dioltéra rabhadh a thabhairt don tomhaltéir, mar shampla, faoi
ghnéithe dirithe atd ag an earra, oirinacht na n-dbhar arna soldthar ag an tomhaltéir n6 mibhuntdisti féideartha
a bheadh mar thoradh ar iarratai sonracha an tomhaltéra, amhail iarraidh 6n tomhaltéir go n-Gsaidfi éadach ar
leith agus téilliGiireacht 4 déanamh ar bhalghtina.

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an Ballstdit cur i bhfeidhm rialacha na Treorach seo a leathnii chun go
gcumhdéfai conarthai a eisitear 6 raon feidhme na Treorach, ndé na conarthai sin a riald ar shli eile. Mar
shampla, ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor an chosaint a thugtar do thomhaltéiri leis an Treoir seo
a leathnii chun go gcuimseofai daoine nadartha né daoine dlitheanacha nach tomhaltéiri iad de réir bhri na
Treorach seo, amhail eagrafochtal neamhrialtasacha, gnélachtai nuathionscanta né FBManna.
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Ba cheart go dtiocfadh daoine nddirtha atd ag gniomhd chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu lena dtradail,
lena ngnd, lena gceird nd lena ngairm faoi chuimsid an tsainmhinithe ar thomhaltdir. Mar sin féin, ba cheart do
na Ballstdit freisin, i gcds conarthai a bhfuil dhd fheidhm acu ina gcuirtear an conradh i gerich chun criocha atd
go pdirteach laistigh agus lasmuigh de thrdddil an duine agus i gcds go bhfuil an chrioch thrdddla chomh teo-
ranta sin nach { is moé atd i gceist i gcomhthéacs iomldn an tsoldthair, a bheith f6s saor a chinneadh ar cheart an
duine sin a mheas mar thombhaltéir freisin agus cad iad na coinniollacha faoinar cheart an duine sin a mheas

ambhlaidh.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a aistrionn an dioltéir Ginéi-
reacht earrai chuig an tomhaltéir, n6 a gheallann dioltéir amhlaidh. D’théadfadh soldthraithe arddn a mheas
a bheith ina dioltéiri faoin Treoir seo md bhionn siad ag gniomht chun criocha a bhaineann lena ngné féin agus
mar phdirt{ conarthach direach an tomhaltéra le haghaidh diolachdn earrai. Ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s
saor cur i bhfeidhm rialacha na Treorach seo a leathnd le go gcumhddfai soldthraithe arddn nach gcomhlionann
na ceanglais le go measfar iad a bheith ina dtradélai faoin Treoir seo.

D’thonn cothromaiocht a bhaint amach idir an ga le deimhneacht dlithitila agus soltibthacht iomchui na rialacha
dlithidla, ba cheart go dtuigfi gur tagairt don mhéid a bhféadfai a bheith ag stil leis go réastnach { aon tagairt sa
Treoir seo don mhéid a bhféadfai a bheith ag stil leis 6 dhuine né a bhféadfadh duine a bheith ag stil leis. Ba
cheart caighdedn na réastntachta a thionnadh go hoibiachttil, ag féachaint do chinedl agus do chuspéir an chon-
artha, d'imthosca an chéis agus do ghnathaimh agus do chleachtais na bpdirtithe lena mbaineann.

D'thonn soiléireacht a chur ar fdil maidir leis an méid is féidir le tomhalt6ir a bheith ag stil leis 6 na hearrai agus
an méid a mbeadh an dioltéir faoi dhliteanas ina leith i gcds ina mainnitear an méid a raibh sdil leis a chur ar
fail, t4 sé riachtanach comhchuibhit iomlin a dhéanamh ar na rialacha a bhaineann le comhréireacht earrai
a dheimhniti. Ba cheart tagairt a dhéanamh do chomhréireacht earraf leis an gconradh diolachdin le haon tagairt
do chomhréireacht sa Treoir seo. Chun leasanna dlisteanacha an dd phdirti i gconradh diolachdin a choimircid,
ba cheart comhréireacht a mheasind bunaithe ar cheanglais shuibiachtdla agus oibiachtdla araon maidir le
comhréireacht.

D4 bhri sin, ba cheart go gcomhlionfadh na hearrai na ceanglais arna gcomhaontt idir an dioltéir agus an tomh-
altéir sa chonradh diolachdin. D'théadfai a bheith san direamh leis na ceanglais sin, inter alia, cainniocht, cdiliocht
agus cinedl na n-earrai agus cur sios orthu mar aon lena n-oiritinach do chrioch ar leith chomh maith le seach-
adadh na n-earraf leis na gabhalais chomhaontaithe agus aon treoracha. Ba cheart go n-direofaf ar cheanglais sa
chonradh diolachdin na cinn sin atd ann mar thoradh ar an bhfaisnéis réamhchonarthach atd ina dlithchuid den
chonradh diolachdin i gcomhréir le Treoir 2011/83/AE.

Ba cheart coincheap na feidhmidlachta a thuiscint mar thagairt do na bealai inar féidir leis na hearraf
a bhfeidhmeanna a ftheidhmit ag féachaint dd gcrioch. Baineann an coincheap “idir-inoibritheacht” le cibé an
féidir leis na hearrai feidhmit le crua-earrai né bogearraf atd difritiil 6 na cinn a tsdidtear de ghndth le hearrai
den chinedl céanna agus a mhéid is féidir leo feidhmit. D'théadfai a direamh leis an bhfeidhmid rathdil, mar
shampla, cumas na n-earraf faisnéis a mhalartd leis na bogearral né na crua-earrai eile sin agus an fhaisnéis
malartaithe a dsdid.

Os rud ¢ go bhfuil forbairt sheasta ag teacht ar an dbhar digiteach né na seirbhisi digiteacha até ionchorpraithe
in earrai, né idirnasctha leo, féadfaidh dioltdiri a chomhaontd le tomhaltéiri go soldthréidh siad nuashonruithe
do na hearrai sin. Is féidir nuashonruithe, mar a chomhaontaitear iad sa chonradh diolachdin, eilimint an dbhair
dhigitigh n6 na seirbhise digit{ atd ag na hearrai a fheabhst agus a threisid, a bhfeidhmidlachtal a leathnd, iad
a oiritind d'thorbairti teicnitila, iad a chosaint in aghaidh bagairti sldnddla nua né freastal ar chriocha eile. Ba
cheart, da bhri sin, meastint a dhéanamh chomh maith ar chomhréireacht na n-earrai ag a bhfuil dbhar digiteach
né seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo, i dtaobh an ndéantar gné an 4bhair
dhigitigh n6 na seirbhise digiti atd ag na hearrai sin a nuashonrt i gcomhréir leis an gconradh diolachdin. Ba
cheart mainneachtain soldthair maidir le nuashonruithe a comhaontaiodh sa chonradh a mheas mar easpa comh-
réireachta na n-earrai. Thairis sin, ba cheart nuashonruithe lochtacha né neamhiomldna a mheas freisin mar
easpa comhréireachta na n-earrai, toisc go bhfdgfadh sin nach bhfeidhmitear na nuashonraithe sin ar an mbeal-
ach a sonraitear sa chonradh diolachdin.

Chun go mbeidh siad i gcomhréir, ba cheart go gcomhlionfadh na hearrai ni hamhdin na ceanglais shuibiachtail
maidir le comhréireacht ach freisin na ceanglais oibiachtdla don chomhréireacht arna leagan amach sa Treoir seo.
Ba cheart measint a dhéanamh ar chomhréireacht, inter alia, agus breithnid 4 dhéanamh ar an gcrioch
a n-usdidfi earrai den saghas céanna de ghnath ina leith, ar cibé acu a sholdthraitear iad n6 nach soldthraitear iad
leis na gabhalais agus na treoracha ar féidir leis an tomhaltir a bheith ag suil lena bhfdil go réastinach né cibé
acu a chomhfhreagraionn siad né nach gcomhthreagraionn siad don sampla né don tsamhail a chuir an dioltir
ar fail don tomhaltéir. Ba cheart go mbeadh na cdiliochtal agus na gnéithe ar gndch iad a bheith in earrai den
chinedl céanna agus ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag stil leo go réastnach i bhfianaise chinedl na n-earraf
agus aon réitis phoibli a rinne an dioltéir né duine eile né a rinneadh thar ceann an dioltéra né duine eile i naisc
roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart 4 gcur san direamh.
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Anuas ar nuashonruithe arna gcomhaontl go conarthach, ba cheart don dioltéir nuashonruithe a sholdthar
freisin, lena n-diritear nuashonruithe slandéla, chun a dirithiG go bhfanfaidh na hearrai ag a bhfuil eilimint{ digit-
eacha i gcomhréir. Ba cheart oibleagdid an dioltéra a theorannd chun go gcuimseofar nuashonruithe atd riacht-
anach chun go gcoinneoidh earrai den sért sin a gcomhréireacht leis na ceanglais oibiachtila agus shuibiachttila
maidir le comhréireacht a leagtar sios sa Treoir seo. Mura bhfuil a mhalairt comhaontaithe go conarthach ag na
pdirtithe, nior cheart oibleagdid a bheith ar an dioltdir leaganacha nuashonraithe d’dbhar digiteach né de sheir-
bhis dhigiteach na n-earrai a sholdthar nd feidhmidlachtal earrai a theabhst né a leathnt nios faide nd mar atd
sna ceanglais chomhréireachta. Maidir le nuashonrt arna sholdthar ag an dioltéir né ag triti pdirti a sholdth-
rafonn an t-dbhar digiteach né an tseirbhis faoin gconradh diolachdin, md chruthafonn sé easpa comhréireachta
maidir leis an earra ag a bhfuil eiliminti digiteacha, ba cheart go mbeadh dliteanas ar an dioltéir as an earra
a thabhairt i gcomhréir arfs. Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an tomhaltéir i gconai na nuashonruithe sin
a shuitedil. I gcds ina gcinnfidh an tomhalt6ir gan na nuashonruithe a shuitedil, ar nuashonruithe iad atd riacht-
anach chun go gcoinneoidh na hearrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha a gcomhréireacht, nior cheart go mbeadh
an tomhaltéir ag stil leis go bhfanfaidh na hearraf sin i gcomhréir. Ba cheart don dioltéir an tomhaltéir a chur
an eolas, maidir le cinneadh an tomhaltéra gan nuashonruithe a shuitedil, ar nuashonruithe iad atd riachtanach
chun na hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a choinnedil i gcomhréir, lena n-diritear nuashonruithe slandéla,
go mbeidh tionchar ag an gcinneadh sin ar dhliteanas an dioltéra i ndéil le comhréireacht na ngnéithe sin de na
hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a bhfuil na nuashonruithe dbhartha ceaptha lena gcoinnedil i gcomhréir.
Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear d'oibleagdidi i dtaca le solathar nuashonruithe sldndéla a leagtar
sios i ndli eile an Aontais né i ndli ndisiGinta.

I bprionsabal, i gcds earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha md sholathraitear dbhar digiteach né seirbhis dhigit-
each, atd jonchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo, tri ghniomh aonair soldthair, nior cheart dliteanas
a bheith ar an dioltéir ach amhdin as easpa comhréireachta atd ann trdth an tseachadta. Ba cheart, dfach, go
leanfadh an oibleagdid i dtaca le nuashonruithe a sholdthar an treocht go mbionn timpeallacht dhigiteach aon
earra den sort sin ag athrd de shior. D4 bhrf sin, is uirlis riachtanach iad nuashonruithe chun a dirithid go
mbeidh na hearral in ann feidhmid ar an mbealach céanna lenar theidhmigh siad trdth an tseachadta. Anuas air
sin, i gcodarsnacht le hearrai traidisiinta, nil earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha go hiomldn ar leithligh
6 réimse an dioltéra, mar td an dioltéir, né trit duine a sholdthraionn an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each faoin gconradh diolachdin, in ann nuashonrd a dhéanamh ar na hearrai go cianda, go hionddil ar an idir-
lion. D4 bhri sin, ma sholdthraitear an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach tri oibriocht aonair soldthair,
ba cheart go mbeadh dliteanas ar an diolt6ir nuashonruithe a sholdthar, ar na nuashonruithe iad atd riachtanach
chun na hearral ag a bhfuil eilimint{ digiteacha a choinnedil i gcomhréir le linn tréimhse ama a bhféadfadh an
tomhaltéir a bheith ag stil go réastnach 1éi, fit ma bhi na hearrai i gcomhréir trith an tseachadta. Ba cheart
meastind a dhéanamh ar an tréimhse ama ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag stil go réastinach 1éi bunaithe
ar shaghas agus ar chrioch na n-earrai agus na n-eiliminti digiteacha agus ctinsi agus cinedl an chonartha dhiol-
achdin 4 gcur san direamh. Bheadh tomhaltéir ag stil de ghndth le nuashonruithe a fhdil ar feadh tréimhse
chombh fada ar a laghad leis an tréimhse ar lena linn a bheidh dliteanas ar an dioltdir as easpa comhréireachta,
agus i gcdsanna dirithe, d'théadfadh an tréimhse a mbeadh an tomhalt6ir ag stil go réastinach 1éi a leathnd thar
an tréimhse sin, de réir mar a bheadh i gceist, go hdirithe i dtaca le nuashonruithe sldndéla. I gcdsanna eile, mar
shampla, maidir le hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, a bhfuil teorainn ama ag gabhdil lena gcrioch, ba
ghndch gur cheart oibleagdid an dioltéra nuashonruithe a sholdthar go dtf an t-am sin.

T4 sé tabhachtach marthanacht earrai nios faide a dirithiti ionas go mbainfear amach pdtriin tomhaltais nios
inbhuanaithe agus geilleagar ciorclach. Ar an gcaoi chéanna, td sé fior-riachtanach earrai neamh-chomhliontacha
a choinnedil amach as margadh an Aontais trid an bhfaireachas margaidh a neartd agus tri na dreasachtai cuf
a chur ar fail d'oibreoir{ eacnamaiocha chun go méadéfar an jontaoibh as feidhmiti an mhargaidh inmhednaigh.
Chun na gerioch sin, is { reachtaiocht théirge-shonrach an Aontais an modh is iomchui chun ceanglais maidir le
marthanacht agus ceanglais eile atd bainteach le tdirgi a thabhairt isteach i nddil le cinedlacha sonracha tdirgi nd
gripai sonracha tdirgf, agus critéir oiritinaithe 4 n-Gsdid chun na criche sin. D4 bhri sin, ba cheart an Treoir
a bheith comhldntach leis na cuspéiri a leantar i reachtaiocht shonrach Aontais den sort sin i dtaca le tdirgi, agus
ba cheart go n-direofai marthanacht inti mar chritéar oibiachtdil chun measind a dhéanamh ar chomhréireacht
earral. Ba cheart go dtagrédh marthanacht sa Treoir seo do chumas na n-earrai a bhfeidhmeanna a éilitear agus
a bhfeidhmiocht a choinnedil tri ghndthtsdid. Chun go mbeidh earraf i gcomhréir, ba cheart go mbeadh marth-
anacht ag gabhdil leo ar gnich é d’earrai den saghas céanna agus ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag suil 1éi
go réastnach i bhfianaise chinedl na n-earrai sonracha, lena n-diritear an ga féideartha go ndéanfai cothabhail
réastinach ar na hearrai, amhail inidchadh trithrialta n6 athrd scagairi i ngluaistedn, agus aon rditeas poibli
a dhéanann aon duine ar nasc ¢ de chuid shlabhra na n-idirbheart né a dhéantar thar ceann an duine sin. Ina
theannta sin, ba cheart go n-direofai sa mheastint gach ctinse dbhartha eile, amhail praghas na n-earrai agus
déine né miniciocht na hisdide a bhainfeadh an tomhaltéir as na hearrai. Thairis sin, a mhéid a chuirtear faisnéis
shonrach maidir le marthanacht in il in aon rditeas réamhchonarthach ar cuid den chonradh diolachdin é, ba
cheart don tomhaltéir a bheith in ann brath uirthi mar chuid de na ceanglais shuibiachtila le haghaidh
comhréireachta.

Faoin Treoir seo, ba cheart oibleagdid a bheith ar an dioltéir earrai a sheachadadh don tomhaltéir atd i gcomhréir
trath an tseachadta. D’théadfadh dioltdiri Gsdid a bhaint as comhphdirteanna spartha chun go gcomhlionfaidh
siad a n-oibleagdid i dtaca le hearraf a dheisiti i gcds easpa comhréireachta a bhi ann trdth an tseachadta. Cé nar
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cheart leis an Treoir seo go dtabharfai oibleagdid isteach ar dhioltéiri chun infhaighteacht pdirteanna spértha le
linn tréimhse ama a dirithit mar cheanglas oibiachttil maidir le comhréireacht, nior cheart go ndéanfadh sin
difear d’thordlacha eile i ndlithe ndisitinta a chuireann oibleagdid ar an diolt6ir, ar an tdirgeoir né ar dhaoine eile
ar naisc iad de chuid shlabhra na n-idirbheart a dirithiti go bhfuil comhphdirteanna spartha ar fdil né tomhaltdir{
a chur ar an eolas maidir leis an infhaighteacht sin.

T4 lion mor earraf tombhaltais ann a bheartaitear lena suitedil sula bhféadfaidh an tomhaltéir Gsdid éifeachtacht
a bhaint astu. Thairis sin, i gcds earral ag a bhfuil eiliminti digiteacha, is gd suitedil an dbhair dhigitigh né na
seirbhise digiti de ghnath chun go mbeidh an tomhaltéir in ann na hearraf sin a dsdid i gcomhréir lena gcrioch
bheartaithe. D4 bhri sin, maidir le haon easpa comhréireachta a eascraionn as suitedil mhicheart na n-earrai, lena
n-dirftear suitedil mhicheart an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti atd ionchorpraithe sna hearraf n6 idirnasc-
tha leo, ba cheart { a mheas mar easpa comhréireachta i gcds ina ndearna an dioltdir an tsuitedil né ina ndear-
nadh { faoi smacht an dfoltéra. I gcds inar beartaiodh go suitedlfadh an tomhaltéir na hearrai, ba cheart easpa
combhréireachta a eascraionn as suitedil mhicheart a mheas mar easpa comhréireachta na n-earrai gan beann ar
an tsuitedil a bheith déanta ag an tomhaltéir n6 ag triti pdirti faoi threagracht an tomhaltéra, mds mar thoradh ar
easnaimh sna treoracha suitedla a tharla an tsuitedil mhicheart, ar easnaimh iad amhail neamhiomldine né easpa
soiléireachta, rud a chiallodh go mbeadh na treoracha suitedla deacair don ghnath-thomhaltéir a Gsdid.

Ba cheart don chomhréireacht fabhtanna san dbhar mar aon le fabhtanna dlithidla a chumhdach. D’théadfadh
srianta a tharlafonn de dheasca sirG a bheith 4 dhéanamh cearta trfi pdirti, go hdirithe cearta maoine
intleachtdla, cosc n6 teorainn a chur le hisdid na n-earrai i gcomhréir leis an gconradh. Ba cheart do na Ballstdit
a dirithit sna cdsanna sin go mbeidh an tomhaltéir i dteideal na leigheasanna ar easpa comhréireachta de réir
mar a leagtar amach iad sa Treoir seo, mura bhfordiltear sa dli ndisiinta do neamhnit an chonartha né ceali an
chonartha mar thoradh ar a shdri i gcdsanna mar sin.

Chun déthain solibthachta sna rialacha a dirithid, mar shampla i dtaca le diolachdn earrai athldimhe, ba cheart
go mbeadh na pdirtithe in ann imeacht 6 na ceanglais oibiachtiila le haghaidh comhréireachta dd dtagraitear sa
Treoir seo. Nior cheart go mbeifi in ann imeacht 6 na ceanglais sa chaoi sin ach amhdin mds rud é go raibh an
tomhaltdir ar an eolas go sonrach faoi agus mas rud é go nglacann an tomhaltéir leis sin ar leithligh 6 rditis n6
comhaontuithe eile agus ar bhonn iompar gniomhach agus neamh-dhéchiallach.

Chun go gcuirfear feabhas ar dheimhneacht dhlithitil do thomhaltéiri agus do dhioltéiri araon, is ga 1éiria soiléir
a bheith ann maidir leis an trath ar cheart comhréireacht na n-earrai a mheas. Ba cheart gurbh € an trath dbhar-
tha chun measind a dhéanamh ar chomhréireacht na n-earrai an trith a seachadtar na hearral. Ba cheart go
mbeadh feidhm aige sin freisin maidir le hearrai a ionchorpraionn dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach arna
solathar tri oibriocht aonair soldthair, né até idirnasctha leo. I gcds ina bhfuil an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach atd ionchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo le solthar go leantnach thar thréimhse ama, afach,
nior cheart gur pointe ama dbhartha a bheadh i gceist leis an trdth chun criche comhréireacht eilimint sin an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a shuf ach tréimhse ama, ag tost trdth an tseachadta. Ar chdiseanna na
deimhneachta dlithitila, ba cheart gurbh ionann an tréimhse ama sin agus an tréimhse ar lena linn a bheidh
dliteanas ar an diolt6ir as easpa comhréireachta.

7«

Nior cheart go ndéanfai riald ar bhri “seachadadh” leis an Treoir seo, ar ina leith ba cheart an riald sin a fhégdil
faoin dli ndisitinta, go hdirithe, t4 feidhm aige sin maidir lena fhdil amach faoina bhfuil le déanamh ag dioltéir
chun go gcomhlionfai oibleagdid an dioltéra na hearrai a sheachadadh. Thairis sin, ba cheart tagairt{ do thrath an
tseachadta sa Treoir seo a bheith gan dochar do na rialacha maidir le riosca a aistrit dd bhfordiltear i dTreoir
2011/83/AE agus a chuirtear chun feidhme dd réir sin i ndlf ndisitinta na mBallstdt.

Ba cheart a mheas go bhfuil earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha seachadta don tomhaltéir nuair a bheidh
comhphdirt thisiceach na n-earrai seachadta agus nuair a bheidh oibriocht aonair soldthair an dbhair dhigitigh n6
na seirbhise digiti déanta n6é nuair a bheidh soldthar leantinach an 4bhair dhigitigh né na seirbhise digiti thar
thréimhse ama tosaithe. Ciallafonn sé sin gur cheart don dioltéir an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach
a chur ar fiil n6 a dhéanamh inrochtana don tomhaltéir ar bhealach go mbeidh an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach, n6é aon mhodh oiritinach lena n-foslédéil né a rochtain, tagtha chuig réimse an tomhaltéra
agus nach bhfuil gd le gniomhaiocht bhreise 6 thaobh an dioltéra de chun an tomhaltdir a chumasi an t-dbhar
digiteach no an tseirbhis dhigiteach a tsdid i gcomhréir leis an gconradh, mar shampla, trf nasc né rogha fosléd-
dla a sholdthar. D4 bhri sin, ba cheart gurbh é an t-am dbhartha chun comhréireacht a shui an t-am nuair
a sholathréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach, ma rinneadh an chomhphdirt thisiceach a sheach-
adadh roimhe sin. Mar thoradh air sin, is féidir é a dirithit go bhfuil pointe tosaithe aonfhoirmeach ag an
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tréimhse dhliteanais don chomhphdirt thisiceach ar thaobh amhdin agus don eilimint dhigiteach ar an taobh eile.
Thairis sin, is minic, nach mbeidh an tomhaltéir in ann fabht sa chomhphadirt dhigiteach a thabhairt faoi deara
go dti go soldthréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach.

Nuair is g don diolt6ir na hearrai a shuitedil, d'théadfadh sé nach mbeadh an tomhaltdir in ann na hearraf
a usdid nd fabht a thabhairt faoi deara sula mbeidh an tsuitedil criochnaithe. Dd réir sin, i gcds ina bhfuil na
hearrai le suitedil ag an dioltdir né faoi threagracht an dioltéra faoin gconradh diolachdin, ba cheart a mheas na
hearrai a bheith arna seachadadh don tomhaltéir nuair a bheidh an tsuitedil criochnaithe.

D'thonn deimhneacht dhlithitil do dhioltéiri agus an mhuinin fhoriomldn atd ag tomhaltéiri as ceannachdin
trasteorann a dirithit, is gd fordil a dhéanamh maidir le tréimhse a mbionn an tomhaltdir i dteideal leigheasanna
lena linn as aon easpa comhréireachta atd ann ag an trith atd dbhartha chun comhréireacht a shui. Os rud é go
ndearna formhér na mBallstdt fordil do thréimhse 2 bhliain le linn Treoir 1999/44/CE a bheith 4 cur chun
feidhme agus go measann rannphdirtithe margaidh gur tréimhse réastinach { sin i gcleachtas, ba cheart an
tréimhse sin a choinnedil. Ba cheart feidhm a bheith ag an tréimhse chéanna i gcds earrai ag a bhfuil eilimint{
digiteacha. I gcds ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le soldthar leantnach thar thréimhse ama nios faide nd
2 bhliain, 4fach, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteideal leigheasanna as aon easpa comhréireachta a bheith
ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharl6idh né ar léir gur ann di, laistigh den
tréimhse ama ar lena linn a bheidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheidh le soldthar faoin
gconradh. Chun soliibthacht a dirithiG do na Ballstdit chun an leibhéal cosanta do thombhaltéiri a mhéadi ina
ndli ndisiinta, ba cheart go mbeadh saoirse ag na Ballstdit forail a dhéanamh maidir le tréimhsi ama nios faide
do dhliteanas an dioltéra nd na tréimhsi a leagtar sios sa Treoir seo.

Ar mhaithe le comhleantinachas le cérais dli ndisitinta atd ann cheana, ba cheart an saoirse a bheith ag na Ballst-
dit fordil a dhéanamh maidir le dliteanas a bheith ar an dioltéir as easpa comhréireachta ar léir é laistigh de
thréimhse shonrach ama, a d'fhéadfadh a bheith ceangailte le tréimhse theorann, né maidir le leigheasanna an
tomhaltéra a bheith faoi réir tréimhse teorann. Sa chéad chds diobh sin, ba cheart do na Ballstdit a dirithiti nach
dtéitear timpeall ar an tréimhse le haghaidh dhliteanas an dioltéra leis an tréimhse theorann le haghaidh leigheas-
anna an tomhaltéra. Cé ndr cheart, dd bhri sin, pointe tosaigh na dtréimhs{ teorann ndisitinta a chomhchuibhit
leis an Treoir seo, ba cheart a dirithiti 1éi nach gcuirfear srian leis na tréimhsi sin le ceart na dtomhaltéiri
a leigheasanna a fheidhmit d’aon easpa comhréireachta a thiocfaidh chun solais i rith na tréimhse ar lena linn
a bheidh an diolt6ir faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta. Sa dara cds diobh sin, ba cheart go mbeadh na
Ballstdit in ann tréimhse teorann a chothabhdil né a thabhairt isteach i gcomhair leigheasanna an tomhaltéra gan
tréimhse shonrach a thabhairt isteach ina mbeadh gd ann gur léir an easpa comhréireachta chun go mbeadh
dliteanas ar an diolt6ir. Chun a dirithitt go bhfuil cosaint chomhchostil ag na tomhaltéiri sna cdsanna mar sin,
ba cheart go n-diritheodh na Ballstdit nuair nach mbionn feidhm ach ag tréimhse theorann go mbeadh tomhalt-
6irf f6s in ann na leigheasanna a fheidhmiti maidir le haon easpa comhréireachta ar léir { ar a laghad le linn na
tréimhse ama dd bhfordiltear sa Treoir seo mar thréimhse dhliteanais.

Maidir le gnéithe dirithe, d'fhéadfadh tdar cui a bheith le caitheamh le hearraf athldimhe ar bhealach difrinil. Cé
go dtugann tréimhse dhliteanais né teorann 2 bhliain né nios faide leasanna an dioltéra agus an tomhaltéra le
chéile de ghnéth, d'fhéadfadh sé go mbeadh cis eile i gceist maidir le hearrai athldimhe. D4 bhri sin, ba cheart an
deis a bheith ag na Ballstdit na pdirtithe a chumasti chun teacht ar chomhaontii maidir le tréimhse dhliteanais n6
teorann ghiorraithe d'earrai den sért sin. Trid an gceist sin a thagdil faoi chomhaontd conarthach idir na pdirti-
the, méadaitear an tsaoirse chonartha agus dirithitear gur cheart an tomhaltdir a chur ar an eolas faoi chinedl an
earra mar earra athldimhe agus faoin tréimhse dhliteanais né teorann ghiorraithe. Nior cheart, afach, tréimhse
chomhaontaithe de réir conradh den sért sin a bheith nfos giorra nd 1 bliain amhdin.

Nior cheart don Treoir rialti a dhéanamh ar cheist na gcoinniollacha faoinar féidir an tréimhse dhliteanais, mar
a fhordiltear sa Treoir seo, nd tréimhse theorann a chur ar fionrai né faoinar féidir cur isteach orthu. D4 bhri sin,
ba cheart go mbeadh na Ballstdit in ann fordil a dhéanamh maidir leis an tréimhse dhliteanais né an tréimhse
theorann a chur ar fionrai né maidir le cur isteach orthu, mar shampla i gcds deisit, athsholdthair né caibid-
liochtai idir an dioltdir agus an tomhaltéir d'fhonn réiteach cairdidil a bhaint amach.

Ar feadh tréimhse bliana, né ar feadh tréimhse 2 bhliain, ma roghnafonn na Ballstdit tréimhse 2 bhliain a chur
i bhfeidhm, nior cheart go mbeadh ar an tomhaltéir a chruthii ach amhdin nach bhfuil an t-earra i gcomhréir,
gan an gd a bheith ann freisin a chruthii gurbh ann don easpa comhréireachta an trath dbhartha chun comhréi-
reacht a shui. Chun éileamh an tomhaltéra a bhréagni, bheadh ar an dioltéir a chruthd ndrbh ann don easpa
comhréireachta an trdth sin. Thairis sin, i gcdsanna dirithe d’théadfadh an toimhde gurbh ann don easpa comh-
réireachta an trath dbhartha chun comhréireacht a shuf a bheith neamh-chomhoiritnach le cinedl na n-earrai né
le cinedl na heaspa comhréireachta. D’théadfadh an chéad cheann diobh sin a bheith i gceist le hearrai a théann
6 mhaith mar thoradh ar a gcinedl, amhail tdirgi somheata, mar shampla blathanna, né earrai nach bhfuil
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beartaithe ach i gcomhair Gsdid amhdin. Sampla den dara ceann diobh a bheadh ann nd easpa comhréireachta
nach dtiocfadh ann ach mar thoradh ar ghniomhaiocht a rinne an tomhaltéir né gniomhaiocht fhollasach
sheachtrach a tharla tar éis sheachadadh na n-earrai chuig an tombhaltdir. Maidir le hearrai ag a bhfuil eilimint{
digiteacha i gcds ina ndéantar fordil do sholdthar leantinach an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, nior cheart
go mbeadh ar an tomhaltéir a chruthd nach raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir le
linn na tréimhse ama lena mbaineann chun comhréireacht a shui. Chun éileamh an tombhaltéra a bhréagnu,
bheadh ar an dioltéir a chruthii go raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir le linn na
tréimhse sin.

Ba cheart a lamhdil do na Ballstdit fordlacha a chothabhdil n6 a thabhairt isteach lena sonraitear, chun leas
a bhaint as cearta an tomhaltéra, nach mér don tomhaltéir an dioltéir a chur ar an eolas faoi easpa comhréir-
eachta faoi cheann tréimhse nach 1t nd 2 mhi 6n dita ar ar thug an tomhaltéir an easpa comhréireacha sin faoi
deara. Ba cheart an deis a bheith ag na Ballstdit leibhéal cosanta nios airde a dirithii don tomhaltéir mura dtabh-
arfaidh siad isteach oibleagdid den sért sin.

Chun deimhneacht dhlithitil a mhéada agus chun ceann de na moérchonstaici a dhiothd, lena geuirfi srian ar an
margadh inmhednach, ba cheart comhchuibhit iomldn a dhéanamh ar na leigheasanna até ar fdil don tomhaltéir
ar easpa comhréireachta na n-earrai agus ar na coinniollacha faoina bhféadfai na leigheasanna den sort sin
a fheidhmid. Go hdirithe, i gcds easpa comhréireachta, ba cheart teidliocht a bheith ag tomhaltdiri go dtabharfai
na hearrai chun comhréireachta, né go bhfaighidis laghdt comhréireach ar an bpraghas, né go ndéanfai an con-
radh a thoirceannadh.

Maidir le na hearrai a thabhairt i gcomhréir, ba cheart don tomhaltéir rogha idir deisii né athsholdthar
a theachtadh. Trina chur ar chumas na dtomhaltéiri deisiti a éileamh, ba cheart go spreagfai an tombhaltas
inbhuanaithe agus d'fhéadfai rannchuiditi le marthanacht a bheadh nios mé i gcds tdirgi. Nior cheart rogha an
tomhaltora idir deisit agus athsholdthar a theorannd ach amhdin i gcds ina mbeadh an rogha a dhéanfai dodh-
éanta go dlithidil né go fiorasach né, go bhforchuirfeadh si costais ar an dioltéir a bheadh diréireach, i gcompar-
4id leis an rogha eile a bheadh ar fdil. Mar shampla, d'théadfadh sé a bheith diréireach a iarraidh go ndéanfai
earrai a athsholdthar mar gheall ar scriobadh beag i gcds ina gcruth6dh an t-athsholathar sin costais shuntasacha
agus gurbh fhurasta an scriobadh a dheisid.

Ba cheart go mbeadh an diolt6ir in ann ditiltd na hearraf a thabhairt i gcomhréir mds dodhéanta iad a dheisii né
a athsholdthar né dd bhforchuirfi costais dhiréireacha ar an dioltéir dd mbarr. Ba cheart feidhm a bheith ag an
méid céanna mds dodhéanta deisiti né athsholathar agus da bhforchuirfi costais dhiréireacha ar an dioltéir de
thoradh an leighis mhalartaigh. Mar shampla, md td earraf lonnaithe in dit atd difritil on 4it inar seachadadh iad
ar dtas, d'théadfadh costais an phoist agus an iompair a bheith diréireach don dioltir.

Nuair a thagann easpa comhréireachta chun cinn, ba cheart don tomhaltéir € sin a chur in iGl don dioltéir chun
an deis a thabhairt don diolt6ir an t-earra a thabhairt chun comhréireachta. Ba cheart don dioltéir é sin a dhéa-
namh laistigh de thréimhse réasinach ama. D4 réir sin, nfor cheart, i bprionsabal, go mbeadh an tomhalté6ir
i dteideal laghdd a fhdil ar an bpraghas né an conradh a fthoirceannadh ach ba cheart don tomhaltéir tréimhse
réastinta a thabhairt don diolt6ir chun an t-earra neamhchomhréireach a dheisiti n6 a ionadd. I geds nach bhfuil
an t-earra deisithe né athsholdthraithe ag an dioltéir laistigh den tréimhse sin, ba cheart go mbeadh an tomhal-
toir i dteideal laghdii ar an bpraghas a éileamh agus a bhri trid n6 an conradh a thoirceannadh gan a bheith ag
feitheamh nios mo.

I gcds ndr tugadh le deisiti n6 athsholdthar leigheas ceart don tomhaltdir ar an easpa comhréireachta, ba cheart
go mbeadh an tomhaltdir i dteideal laghdt ar an bpraghas né an conradh a fhoirceannadh. Ba cheart gurb € sin
an cds, go hdirithe, nuair nach bhfuil deisiti né athsholathar curtha i gcrich ag an dioltéir né is 1éir 6 na himth-
osca nach dtabharfaidh an dioltéir an deisit n6 an t-athsholdthar i gerich, né gur dhidltaigh an diolt6ir na hear-
rai a thabhairt chun comhréireachta toisc go bhfuil deisiti agus athsholdthar dodhednta n6 go gcuirfidis costais
dhiréireacha ar an dioltéir.

[ gcdsanna dirithe d’'fhéadfai Gdar cuf a bheith ann gur cheart an tomhaltdir a bheith i dteideal praghas laghdaithe
a bheith acu né an conradh a thoirceannadh ldithreach. I gcds ina bhfuil gniomhaiocht déanta ag an dioltéir
chun na hearraf a thabhairt chun comhréireachta ach go dtagann easpa comhréireachta chun cinn ina dhiaidh
sin, ba cheart a fhionnadh go hoibiachtdil cibé acu ba cheart n6 ndr cheart don tomhaltéir glacadh le hiarrachtai
breise ag an diolt6ir maidir leis na hearrai a thabhairt chun comhréireachta, agus imthosca uile an chdis 4 gcur
san direamh ambhail cinedl agus luach na n-earraf, chomh maith le nddir agus suntasacht na heaspa comhréir-
eachta. Go hdirithe, le haghaidh earrai costasacha agus casta d'théadfaf Gidar cui a bheith ann a lamhdil don dio-
lt6ir a iarracht eile a dhéanamh an easpa comhréireachta a leigheas. Ba cheart a chur san direamh freisin an
amhlaidh gur féidir a bheith ag suil leis go leanfadh an tomhalt6ir de mhuinin a bheith aige as cumas an dioltéra
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na hearrai a thabhairt chun comhréireachta né nach féidir, mar shampla toisc go dtagann an fhadhb chéanna
chun cinn faoi dhé. Ar an gcaoi chéanna, i gcdsanna dirithe, d'fhéadfadh an easpa comhréireachta a bheith de
chinedl tromchuiseach sa chaoi nach féidir leis an tomhaltéir muinin a bheith aige as cumas an dioltéra na hear-
raf a thabhairt chun comhréireachta. D'théadfadh an cds a bheith amhlaidh nuair a bhionn tionchar tromchis-
each ag an easpa comhréireachta ar chumas an tomhaltéra gndthisdid a bhaint as na hearrai agus nuair nach
féidir a bheith ag stil leis go leanfadh an tomhaltéir de mhuinin a bheith aige go leigheasfai an fhadhb tri na
hearraf a dheisiti n6 a athsholdthar.

Chun cothromajocht idir cearta agus oibleagdidi na bpdirtithe conarthacha a choimedd, nior cheart go mbeadh
an ceart ag an tombhaltéir an conradh a fhoirceannadh ach amhdin mura bhfuil mioneaspa comhréireachta
i gceist.

Ba cheart go mbeadh na Ballstdit in ann rialdil a dhéanamh ar na coinnfollacha faoinar féidir le duine eile feidh-
miocht an fhéichitnai a chomhlionadh, mar shampla na coinniollacha faoinar féidir leis an tomhaltdir né le tria
pairt{ oibleagdid an dioltéra maidir le hearra a dheisiti a dhéanambh, ar chostas an dioltéra.

Chun tomhaltéiri a chosaint in aghaidh riosca moilleanna fada, ba cheart go mbeadh aon deisiti n6 athsholdthar
tugtha chun criche go rathdil laistigh de thréimse ama réasinta. Ba cheart go mbeadh an rud a mheastar mar
thréimhse réasiinach ama ag teacht leis an tréimhse ama is giorra agus is féidir chun an deisid n6 an t-athshol-
thar a thabhairt chun criche. Ba cheart an tréimhse ama sin a chinneadh go hoibiachtdil i bhfianaise chinedl
agus chastacht na n-earrai, chinedl agus dhéine na heaspa comhréireachta, agus na hiarracht atd ag teastdil chun
deisiti n6 athsholdthar a thabhairt chun criche. Agus an Treoir seo 4 cur chun feidhme, ba cheart go mbeadh na
Ballstdit in ann coincheap na tréimhse réastinai ama le haghaidh deisiti né athsholdthar a thabhairt chun criche
a léirmhinit, tri fhordil a dhéanamh do thréimhsi dirithe ama, ar tréimhs{ iad a d’fhéadfai a mheas a bheith
réastnta le haghaidh deisiti né athsholdthair, go héirithe maidir le catagéirf tdirg{ sonracha.

Nior cheart don Treoir seo fordlacha maidir le cdsanna inar gd oibleagdidi an fhéichitnai a chomhlionadh
a leagan sfos. Dd bhri sin, nior cheart go ndéanfai leis an Treoir seo dit seachadta a shainmhiniti nd an &it inar
cheart an deisiti n6 an t-athsholdthar a dhéanamh a thorordd, agus ba cheart go mbeadh ceisteanna den chinedl
sin fagtha faoin dli ndisitinta.

[ gcés ina dtugann an dioltdir an t-earra chun comhréireachta tri athsholdthar, nior cheart oibleagdid a bheith ar
an tomhaltdir {oc as gndthasdid na n-earrai sular athsholdthraiodh iad. Ba cheart Gsdid na n-earrai a mheas mar
ghndthsdid earrai nuair a tsdidtear iad i gcomhréir le cineal agus le crioch na n-earrai.

Ionas go mbeidh an ceart chun conradh a fhoirceannadh éifeachtach do thomhaltdiri, i gcdsanna ina bhfaigheann
an tombhaltéir go leor earrai agus nach bhfuil tionchar ag an easpa comhréireachta ach amhdin ar chuid de na
hearraf arna seachadadh faoin chonradh, ba cheart go mbeadh an ceart ag an tomhaltéir an conradh a thoirc-
eannadh maidir leis na hearrai eile arna bhfdil le chéile leis na hearrai neamh-chomhréireacha, fiti md td na hear-
raf sin i gcomhréir, mura féidir a bheith ag siil le réasin go nglacfadh an tomhaltéir le bheith in ann na hearraf
comhréireacha amhdin a choimedd.

I gcds ina ndéanann an tomhaltéir an conradh a fthoirceannadh mar gheall ar easpa comhréireachta, nior cheart
go ndéanfaf leis an Treoir seo ach priomhéifeachtai agus modulachtai an chirt chun foirceannadh a fhorordd, go
hdirithe an oibleagdid atd ar na pdirtithe an méid a fuair siad a thabhairt ar ais. D4 bhri sin, ba cheart go mbeadh
oibleagdid ar an tradélai an praghas a fuair sé 6n tomhaltéir a aisioc agus ba cheart go dtabharfadh an tomhaltéir
na hearraf ar ais.

Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse go rialéidh na Ballstdit na hiarmhairti a bhaineann le foirceannadh
conartha seachas na cinn dd bhfordiltear sa Threoir seo, amhail iarmhairti an laghdaithe ar luach na n-earrai, né
a scriosadh n6 a gcaillteanas. Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit modilachtai aisiocaiochta an
phraghais a rialdil don tomhaltéir, mar shampla na modulachtai a bhaineann leis na modhanna a dsdidtear le
haghaidh a leithéid daisiocaiocht né na costais agus na tdilli féideartha a thabhaitear mar thoradh ar an aisioc-
aiocht. Ba cheart an tsaoirse a bheith ag Ballstdit freisin, mar shampla, fordil a dhéanamh do theorainneacha ama
dirithe le haghaidh aisiocaiocht an phraghais né thabhairt ar ais na n-earrai.

Is gné riachtanach de chonarthai diolachdin é an prionsabal a bhaineann le dliteanas an dioltéra i leith damdisti.
D4 bhri sin, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteideal ctiteamh a éileamh as diobhail mar thoradh ar shdrd
a rinne an diolt6ir ar thordlacha na Treorach seo, lena n-diritear le haghaidh damdisti a bhain don tomhaltéir de
thoradh easpa comhréireachta. Leis an gctiteamh sin, ba cheart go mbeadh imthosca an tomhaltéra mar an
gcéanna, a oiread agus is féidir, amhail is dd mbeadh na hearrai i gcomhréireacht. Os rud é go n-dirithitear an
ceart sin i leith damdisti i ngach Ballstat cheana, ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do rialacha ndis-
iunta maidir le ctiteamh tomhalt6iri as diobhdil a rinneadh de thoradh sirti ar na rialacha sin. Ba cheart go
mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit freisin teidliocht an tomhaltéra chun ctitimh a rialdil i gcdsanna inar
cruthajodh aon mhichaoithitlacht leis an deisiti né leis an athsholdthar né ma bhi moill air.
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(63)

(64)

(65)

(66)

Chun trédhearcacht a dirithit, ba cheart go soldthrofai ceanglais trédhearcachta dirithe maidir le rdthaiochtai
trachtéla, i dteannta ceanglas faisnéise réamhchonarthai maidir le coinniollacha na rathajochtai trachtila a leagtar
amach i dTreoir 2011/83/AE. Ina theannta sin, chun deimhneacht dhlithitil a fheabhst agus chun nach gcuirfear
tomhaltéiri ami, ba cheart go ndéanfai fordil leis an Treoir seo go mbeadh forlimhas ag na coinnfollacha is
buntdisti i gcds gur fabhrai don tomhaltéir na coinniollacha rdthaiochta trachtila atd i bhfograi gaolmhara nd an
chuid a dirftear sa rditeas rathafochta. Ar deireadh, ba cheart leis an Treoir seo rialacha a chur ar fdil maidir le
habhar réiteas na rathaiochta agus leis an gcaoi ar cheart é a chur ar fdil do thomhaltéiri. Mar shampla, ba cheart
go n-direodh an rditeas rdthaiochta na rdthafochta trichtdla agus go luafadh sé nach bhfuil tionchar ag an rath-
afocht trachtdla ar an rathaiocht dhlithitiil um chomhréireacht, lena soiléiritear go bhfuil téarmai na rathafochta
trachtéla sa bhreis ar an rathaiocht dhlithiGil um chomhréireacht. Ba cheart é a bheith de shaoirse ag na Ballstdit
rialacha a leagan sios maidir le gnéithe a bhaineann le réthaiochtai trachtdla nach gcumhdaitear leis an Treoir
seo, mar shampla an fhéidearthacht féichitinaithe, seachas an rdthdir, a cheangal leis an rithaiocht trdchtdla, ar
choinnioll nach mbainfeadh na rialacha sin de thombhaltéiri an chosaint a dtugtar déibh leis na fordlacha lan-
chomhchuibhithe maidir le rathafochtai trichtila sa Treoir seo. Cé gur cheart go mbeadh sé fés de shaoirse ag na
Ballstdit a chinneadh gur ga rdthafochtai trachtdla a bheith curtha ar fail saor in aisce, ba cheart déibh a dirithia
go ndéanann aon ghealltanas a thugann an dioltdir, a thagann faoi shainmhiniti na rdthajochtai trachtdla a leag-
tar sios sa Treoir seo, rialacha comhchuibhithe na Treorach seo a chomhlionadh.

De bhr{ go bhfuil an diolt6ir faoi dhliteanas i leith an tomhaltora maidir le haon easpa comhréireachta sna hear-
rai de dheasca ghniomh né neamhghniomh an dioltéra né ag triti pdirti, t4 ddar maith ann go bhféadfadh an
dioltéir leigheasanna a lorg i leith an duine fhreagraigh a bhi pdirteach i naisc roimhe seo de shlabhra na n-
idirbheart. Ba cheart leigheasanna den sort sin ar easpa comhréireachta atd mar thoradh ar neamhghniomh nua-
shonraithe a bheith san direamh leis sin, lena n-diritear nuashonrtachdn slandala, a bheadh riachtanach chun na
hearrai le gnéithe digiteacha a choimedd i gcomhréireacht. Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh do
phrionsabal na saoirse conarthai idir an dioltdir agus pdirtithe eile i slabhra na n-idirbheart, dfach. Ba cheart do
na Ballstdit na sonrai a sholdthar maidir le feidhmit an chirt sin, go héirithe maidir leis an duine a ndéanfar na
leigheasanna sin a lorg ina leith agus an chaoi a ndéanfar iad a lorg agus cibé acu atd n6 nach bhfuil na leigheas-
anna sin éigeantach 6 thaobh cinedil de. Ni rialaitear leis an Treoir seo an cheist an bhféadfadh an tomhaltéir
éileamh a dhéanamh i gcoinne duine ag naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, seachas amhdin sna cds-
anna ina dtdirgeann an tdirgeoir rathajocht trachtala le haghaidh na n-earral don tomhaltéir.

Daoine né eagraiochtai a meastar faoin dli ndisitinta go bhfuil leas dlisteanach acu maidir le cearta conarthacha
tomhaltéiri a chosaint, ba cheart an ceart a thabhairt doibh imeachtai a thionscnamh, os comhair ctiirte né os
comhair tdards riarachdin atd innitil ar chinneadh a dhéanamh i dtaobh geardn né innidil ar imeachtai dlithitla
iomchuf a thionscnamh.

Nior cheart do rud ar bith sa Treoir seo dochar a dhéanamh do chur i bhfeidhm rialacha an dli idirndisitinta
phriobhdidigh, go hdirithe Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 agus Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle ().

Ba cheart Treoir 1999/44/CE a aisghairm. Ba cheart ddta na haisghairme a ailiniti le data trasuite na Treorach
seo. D'fhonn a dirithid go gcuirfear i bhfeidhm, go haonfhoirmeach, na rialacha, na rialachdin agus na fordlacha
riarachdin is gd a bheith ann le go mbeidh na Ballstdit in ann an Treoir seo a chomhlionadh i leith conarthaf
a thabharfar i gcrich tar éis dhdta an trasuite ar aghaidh, nior cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir
le conarthai a tugadh i gerich roimh dhéta a trasuite.

Ba cheart larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥)
a leasti chun tagairt don Treoir seo a direamh ionas go n-éascofar an comhar trasteorann maidir le forfheidhmia
na Treorach seo.

Ba cheart Iarscribhinn a ghabhann le Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°) a least
chun tagairt don Treoir seo a direamh ionas go n-diritheofar go ndéanfar na comhleasanna tomhaltéiri a leagtar
amach sa Treoir seo a chosaint.

I gcomhréir le Dearbhti Comhphdirteach Polaititiil an 28 Medn Fémhair 2011 6 na Ballstdit agus 6n gCoimisiin
maidir le doiciméid mhinidchdin (%), ghlac na Ballstdit mar chiiram orthu féin, i gcdsanna a bhfuil ddar cuf leo,
doiciméad amhdin n6 nios moé a chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear
an gaol idir codanna de threoir agus pdirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi{ ndisitinta trasuite. I ndil leis
an Treoir seo, measann an reachtéir go bhfuil ddar cui le doiciméid den sort sin a thraschur.

() Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint

agus forghniomh breithitinas in dbhair shibhialta agus trachtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).

(®) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hidardis nais-
iunta atd freagrach as dlithe cosanta tomhalt6iri a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IO L 345,27.12.2017, Ich. 1).

(°) Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltéir{
a chosaint (I0 L 110, 1.5.2009, Lch. 30).

(1) 10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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(70)  Os rud é, maidir le cuspéiri na Treorach seo, eadhon rannchuidit le feidhmiG an mhargaidh aonair tri dhul
i ngleic ar bhealach comhsheasmhach le bacainni a bhaineann le dli na gconarthai i nddil le diolachdin earraf
trasteorann san Aontas, a ghn6thd go leordhdthanach, toisc nach bhfuil gach Ballstdt go leithleach in ann dul
i ngleic leis an ilroinnt dhlithidil atd ann cheana tri chomhleandnachas idir a dli agus dli Ballstét eile a dheimh-
nid. Is fearr is féidir cuspéiri na Treorach seo a ghndtha ar leibhéal an Aontais, tri phriomhbhacainni a bhain-
eann le dli na gconarthaf a bhaint tri chomhchuibhit iomldn. Dd bhri sin, d'fhonn cuspéiri na Treorach a bhaint
amach, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in
Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach
san Airteagal sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspéirf sin a ghnétha.

(71)  Is iomchui don Choimisian athbhreithnid a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Treorach seo 5 bliana tar éis di
teacht i bhfeidhm, lena n-diritear go hdirithe na fordlacha maidir le leigheasanna, dualgas cruthinais — agus
maidir le hearraf athldimhe chomh maith le hearrai a dhioltar ag ceantanna poibli — agus rathaiocht trachtdla an
tdirgeora i leith marthanachta. Ba cheart don Choimisitin measind a dhéanamh freisin ar cibé acu a dirithionn
n6 nach n-dirithionn cur chun feidhme na Treorach seo agus Threoir (AE) 2019/770 creat dlithitil atd comh-
sheasmhach agus comhleaninach maidir le habhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha agus earraf ag a bhfuil eilim-
int{ digiteacha a sholdthar.

(72)  Leis an Treoir seo, urramaitear cearta agus saoirsi bunisacha agus comhliontar na prionsabail a aithnitear, go
hdirithe, i gCairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh, lena n-diritear iad sin a chumhdaitear in Airteagail
16, 38 agus 47 di,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus cuspéir

Is ¢ is cuspdir don Treoir seo rannchuiditi le feidhmit cui an mhargaidh inmhednaigh ach, ag an am céanna, fordil
a dhéanamh maidir le hardleibhéal cosanta do thomhaltéiri tri rialacha comhchoiteanna a leagan sios i ndéil le ceanglais
dirithe a bhaineann le conarthai diolachdin arna dtabhairt i gerich idir dioltéiri agus tomhaltéiri, go hdirithe rialacha
maidir le comhréireacht na n-earraf leis an gconradh, leigheasanna i gcds easpa comhréireachta den chinedl sin, na mod-
tilachtai le haghaidh theidhmid na leigheasanna sin, agus rathaiochtai trachtala.

Airteagal 2
Sainmhinithe

Chun criocha na Treorach seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1) ciallafonn “conradh diolachdin” aon chonradh ar faoina bhun a aistrionn an dioltdir Ginéireacht earrai né a gheal-
lann sé tinéireacht earrai a aistritt do thombhaltdir, agus a focann an tomhaltéir an praghas, né a gheallann sé an
praghas a {oc, i leith an aistrithe Ginéireachta sin;

(2) ciallaionn “tomhaltéir” aon duine naddrtha atd ag gniomhd, i ndéil le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo,
chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu le trdddil, gnd, ceird né gairm an duine sin;

(3) ciallaionn “dioltéir” aon duine nddtirtha né duine dlitheanach, gan beann ar é a bheith faoi dinéireacht phriobhdid-
each né phoibli, atd ag gniomhd, lena n-diritear tri aon duine eile atd ag gnfomhd faoi ainm an duine naddrtha né
an duine dlithidil sin, né thar cheann an duine sin, chun criocha a bhfuil baint acu le trdddil an duine sin, lena
ghnd, lena cheird né lena ghairm, i nddil le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo;

(4) ciallaionn “tdirgeoir” monardir earrai, allmhaireoir earrai chuig an Aontas né aon duine a airbheartaionn gur tdirg-
eoir é n6 1 trf a ainm né a hainm, trddmharc, né aon sainchomhartha eile a chur ar na hearraf;

(5) ciallaionn “earraf”:

(a) aon itimi sochorraithe inldimhsithe; measfar uisce, gds agus leictreachas mar earrai de réir bhri na Treorach seo
i gcds ina gcuirtear iad ar diol i méid teoranta né i gcainniocht sheasta iad;

(b) itim{ sochorraithe inldimhsithe lena n-ionchorpraitear dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach né a bhionn idir-
nasctha leis né 1éi sa chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigitigh sin n6 na seirbhise digiti sin cosc ar
a bhfeidhmeanna a bheith 4 gcomhlionadh ag na hearraf (“earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha”);

(6) ciallafonn “dbhar digiteach” sonraf a thdirgtear agus a sholdthraitear i bhfoirm dhigiteach;



40

Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh 22.5.2019

)

(12)

2.

ciallaionn “seirbhis dhigiteach”:

(a) seirbhis lenar féidir leis an tomhaltéir sonrai a chruthd, a phroisedil, a stérdil n6 a rochtain i bhfoirm dhigit-
each; n6

(b) seirbhis lenar féidir sonrai a chomhroinnt né aon idirghniomhaiocht eile a dhéanamh le sonrai i bhfoirm dhig-
iteach arna n-uasl6ddil né arna gcrutht ag an tomhaltéir né ag usdideoiri eile na seirbhise sin;

ciallaionn “comhoiritinacht” cumas na n-earrai feidhmit le crua-earrai n6 bogearrai lena ndéantar earrai den chin-
edl céanna a usdid de ghndth, gan an gé a bheith leis na hearrai, na crua-earrai né na bogearrai a thiontd;

ciallaionn “feidhmitilacht” cumas na n-earraf a bhfeidhmeanna a chomhlionadh ag féachaint dd n-aidhm;

ciallaionn “idir-inoibritheacht” cumas na n-earrai feidhmitl le crua-earral né bogearrai atd difriil 6 na cinn
a tsdidtear de ghndth le hearrai den chinedl céanna;

ciallafonn “medn marthanach” aon ionstraim lenar féidir leis an tomhaltdir né leis an dioltéir faisnéis a dirfodh
chuig an duine sin é féin né { a stérdil ar bhealach inrochtana lena hisdid amach anseo go ceann tréimhse
a bheidh leordhéthanach chun criocha na faisnéise sin agus ionas gur féidir an fhaisnéis atd stordilte a atdirgeadh
gan { a athr;

ciallafonn “rdthaiocht trchtala” aon ghealltanas a thugann an dioltéir né tdirgeoir (an rathéir) don tombhaltéir,
i dteannta oibleagdid dhlithitil an dioltéra i leith na rithaiochta maidir le comhréireacht, go ndéanfaidh sé an
praghas a focadh a aisioc né go malart6idh, go ndeiseoidh né go seirbhiseoidh sé earraf ar bhealach ar bith mura
gcombhlionann siad na sonraiochtai n6 aon cheanglais eile nach mbaineann le comhréireacht arna leagan amach
i rditeas na rdthafochta né san fhégraiocht dbhartha a bhi ar fdil trath ar tugadh an conradh i gerich né roimhe sin;

ciallafonn “marthanacht” cumas na n-earrai a bhfeidhmeanna riachtanacha agus a bhfeidhmiocht a chothabhail tr{
ghnathusdid;

ciallafonn “saor in aisce” saor 6 na costais riachtanacha a thabhaitear chun na hearrai a thabhairt chun comhréir-
eachta, go hdirithe an costas postais, iompair, saothair né dbhar;

ciallaionn “ceant poibli” modh diola ina dtairgeann an dioltdir earrai n6 seirbhisi do thomhaltéiri, atd i lathair né
a bhfuil an deis acu a bheith i lathair iad féin ag an gceant, trf n6s imeachta trédhearcach iomaioch tairisceana ata
4 reachtdil ag ceantalai agus ina gceanglaitear ar an tairgeoir a n-éirionn leis na hearraf né seirbhisi a cheannach.

Airteagal 3
Raon feidhme

Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai diolachdin idir an tomhalt6ir agus an dioltdir.

Measfar freisin gur conarthai diolachdin iad conarthai idir an tomhaltdir agus an dioltdir chun earrai atd le monard

n6 le tdirgeadh chun criche na Treorach seo.

3.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai le haghaidh dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a shol-

athar. Beidh feidhm ag an Treoir seo, dfach, maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha a ionchorpréfar in earraf
n6 a dhéanfar a idirnascadh le hearrai de réir bhri phointe (5)(b) d’Airteagal 2 agus a ndéanfar na hearrai sin a sholdthar
déibh faoi chonradh diolachdin, gan beann ar an soldthréidh an dioltéir né triti pdirti an t-dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach sin. I gcds ina mbeifear in amhras an ionann soldthar dbhair dhigitigh né seirbhise digiti ionchorpraithe
n6 idirnasctha agus an chuid den chonradh diolachdin, measfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheith
cladaithe faoin gconradh diolachdin.

4.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir leis na nithe seo a leanas:

(a) aon mhedn inldimhsithe a fheidhmeoidh go heisiach mar iompréir dbhair dhigitigh; né

(b) nithe a dhiolfar tri fhorghniomhii né ar dhdigh eile le hiidaras an dIi.
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5.  Féadfaidh na Ballstdit conarthai maidir leis na nithe seo a leanas a eisiamh 6 raon feidhme na Treorach seo:
(a) diolachan earrai athldimhe a dioladh ag ceant poibli; agus
(b) ainmbhithe beo.

Sa chds dd dtagraitear i bpointe (a), beidh faisnéis shoiléir agus chuimsitheach ar fdil go héasca do thomhalt6iri nach
mbeidh feidhm ag na cearta a eascraionn 6n Treoir seo ina leith.

6.  Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstdt go rialéidh gnéithe gineardlta de dhli na gconarthai,
ambhail rialacha maidir le foirmid, bailiocht, neamhnit né éifeachtai conarthai, lena n-diritear na hiarmhairti a bhaineann
le foirceannadh conartha sa mhéid is nach rialaitear iad leis an Treoir seo, nd don cheart chun damdisti.

7. Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstdt ligean don tomhaltéir leigheas sonrach a roghnti mas
1éir laistigh de thréimhse ghearr tar éis iad a sheachadadh, ar tréimhse { nach rachaidh thar 30 14, go bhfuil easpa comh-
réireachta ann maidir leis na hearrai. Ina theanta sin, ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do rialacha ndisitinta nach bhfuil
sonrach do chonarthai tomhaltéiri lena ndéantar fordil do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha fabhtanna dli-
thitila dirithe ndr 1éir go raibh siad ann trdth ar cuireadh an conradh diolachdin i gcrich.

Airteagal 4

Leibhéal an chomhchuibhithe

Ni choimeddfaidh na Ballstdit fordlacha ina ndli ndisitinta nd ni thabharfaidh siad fordlacha isteach ina ndli ndisitinta, ar
fordlacha iad nach bhfuil i gcomhréir leis na cinn a leagtar sios sa Treoir seo, lena n-diritear fordlacha a bheadh nios
déine n6 nach mbeadh chomh dian céanna chun leibhéal éagstiil cosanta tomhaltéra a dirithid, mura bhforailtear da
mhalairt sa Treoir seo.

Airteagal 5
Combhréireacht na n-earrai
Déanfaidh an diolt6ir earrai a sholdthar don tomhaltéir lena gcomhlionfar ceanglais a leagtar amach in Airteagail 6, 7
agus 8, i gcds inarb infheidhme, gan dochar d’Airteagal 9.
Airteagal 6
Ceanglais shuibiachtiila le haghaidh comhréireachta

Chun a bheith i gcomhréir leis an gconradh diolachdin, maidir leis hearrai, go hdirithe, i gcds inarb infheidhme:

(a) beidh an tuairisc, an cinedl, an chainniocht agus an chdiliocht, agus an fheidhmitilacht, an chomhoiritinacht, an idir-
inoibritheacht agus na gnéithe eile acu mar a cheanglaitear leis an gconradh diolachdin;

(b) beidh siad oiritinach d’aon fheidhm shonrach a dteastaionn siad 6n tomhaltdir ina leith agus a chuir an tomhaltéir
in idl don dioltéir ar a dhéanai trith ar tugadh an conradh diolachdin i gcrich agus a bhfuil glactha leis ag an
dioltéir;

(c) seachadfar iad mar aon leis na comhghabhdlais uile agus le haon treoracha, lena n-diritear maidir le suitedil, de réir
mar a shonraitear sa chonradh diolachdin; agus

(d) tabharfar nuashonr mar a shonraitear sa chonradh diolachdin.

Airteagal 7
Ceanglais oibiachtdla le haghaidh comhréireachta

1.  Sa bhreis ar a bheith i gcomhréireacht le haon cheanglas suibiachttiil comhréireachta a shonraitear sa chonradh,
maidir leis na hearrai:

(a) beidh siad oiritinach do na criocha is gnich a mbainfi Gsdid as earrai den chinedl céanna ina leith, agus, i gcds inarb
infheidhme, aon dli an Aontais agus aon dli ndisiinta atd ann cheana, aon chaighdedin theicnitla atd ann cheana,
nd, in éagmais na gcaighdedn teicnidil sin, aon chéid iompair tionscail is intheidhme a bhaineann le hearnélacha
sonracha 4 gcur san direamh;

(b) i gcds inarb iomchui, beidh an chdiliocht sna hearrai atd sa sampla né sa tsamhail sin agus freagréidh siad don
tuairisc ar an sampla né ar an tsamhail sin, ar sampla né samhail é né { a chur an dioltéir ar féil don tomhaltéir
sular tugadh an conradh 1 gerich;
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(c) i gcds inarb iomchui, beidh siad 4 seachadadh i dteannta na ngabhélas sin, lena n-diritear pacdistid, treoracha suitedla
nd treoracha eile, ar treoracha iad a bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag stil le réastin lena bhfdil; agus

(d) beidh an chainniocht agus na cdiliochtai agus na gnéithe eile acu, lena n-diritear maidir le marthanacht, feidhmiu-
lacht, comhoiritnacht agus sldndail, a thaightear de ghndth i gcomhair earrai den chinedl céanna agus a bhféadfadh
an tomhaltéir a bheith ag suil leo le réastin, ag féachaint do chinedl na n-earraf agus i bhfianaise aon rditis phoibli
arna dhéanamh ag an dioltéir né ag daoine eile thar ceann an dioltéra, né ag daoine eile i naisc roimhe seo de
shlabhra na n-idirbheart, lena n-diritear an tdirgeoir, go hdirithe san fhograiocht né ar lipéada.

2. Ni bheidh an dioltir faoi cheangal ag rditis phoibli, dd dtagraitear i bpointe (d) de mhir 1 md léirionn an dioltir
an méid seo a leanas:

(a) nach raibh an dioltéir ar an eolas faoin rditeas a bhi i gceist nd nach bhféadfadh sé, le réastin, a bheith ar an eolas
faoi;

(b) trdth tugtha chun criche an chonartha, go ndearnadh an réiteas poibli a cheartti ar an tsli chéanna, né ar shli atd
inchompardide leis an tsli a ndearnadh ¢ né

(c) nach bhféadfadh tionchar a bheith ag an réiteas ar an gcinneadh na hearraf a cheannach.

3. I gcds na n-earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, déanfaidh an diolt6ir a dirithid go gcuirfear an tomhaltdir ar an
eolas faoi nuashonruithe, lena n-diritear nuashonruithe slindéla, ar nuashonruithe iad is g4 chun na hearrai den chinedl
sin a choinnedil i gcomhréireacht, ar feadh na tréimhse ama:

(a) go bhféadfaidh an tomhaltéir a bheith ag stil 1éi le réastn, ag féachaint do chinedl agus cuspéir na n-earrai agus na
n-eiliminti digiteacha, agus imthosca agus cineal an chonartha 4 gcur san direamh, i gcds ina ndéanfar fordil sa chon-
radh diolachdin maidir le hoibriocht aonair soldthair i dtaca leis an dbhar digiteach agus an tseirbhis dhigiteach; n6

(b) a léiritear in Airteagal 10(2) né in Airteagal (5), de réir mar is infheidhme, i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh
diolachdin do sholdthar leantinach maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach thar thréimhse ama.

4. 1 gcds ina mainneoidh an tomhalt6ir nuashonraithe a solathraiodh i gcomhréir le mir 3 a shuitedil laistigh de
thréimhse réasiinta ama, ni bheidh an diolt6ir faoi dhliteanas maidir le haon easpa comhréireachta a thiocfaidh as easpa
an nuashonraithe dbhartha agus as ¢ sin amhdin, ar choinnioll:

(a) gur chuir an diolt6ir an tomhaltdir ar an eolas faoi infhaighteacht an nuashonraithe agus na n-iarmhairti a bhain-
feadh le mainneachtain an tomhaltéra é a shuitedil; agus

(b) ndrbh ann do mhainneachtain an tomhaltéra maidir leis an suitedil né6 maidir le suitedil mhicheart an nuashonraithe
ag an tomhaltéir mar thoradh ar easnaimh sna treoracha suitedla a soldthraiodh don tomhaltdir.

5. Ni bheidh aon easpa comhréireachta ann de réir bhri mhir 1 né mhir 3 mds rud ¢, trath ar tugadh an conradh
i gerich, gur cuireadh an tomhaltéir ar an eolas go sonrach go raibh tréith ar leith de na hearrai ag imeacht 6n gcuspéir
maidir leis na ceanglais chomhréireachta a leagtar sios i mir 1 né i mir 3 agus go raibh glactha go sainrdite agus go
leithleach leis an diallas sin ag an tomhaltir agus an conradh diolachdin 4 thabhairt i gcrich.

Airteagal 8
Suitedil mhicheart na n-earrai

Measfar gur easpa comhréireachta na n-earrai { aon easpa comhréireachta a eascr6idh as an tsuitedil mhicheart sin, mds
rud é

(a) go bhfuil an tsuitedil mar chuid den chonradh diolachdin agus go ndearna an dioltdir { né6 go ndearnadh é faoi
threagracht an dioltdra; nd

(b) go raibh an tsuitedil, a bhi ceaptha le bheith déanta ag an tomhaltéir, déanta ag an tomhaltéir agus go raibh an
tsuitedil mhicheart mar thoradh ar easnaimh sna treoracha suitedla a sholdthair an diolt6ir nd, i gcds na n-earrai ag
a bhfuil eiliminti digiteacha, a sholdthair an diolt6ir né a sholdthair soldthrai an abhair dhigitigh né na seirbhise
digiti.
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Airteagal 9
Cearta triti pairti

Més rud é, mar gheall ar shrian a bheidh ann mar thoradh ar shirt ar aon cheart de chuid triti pdirti, go héirithe cearta
maoine intleachttila, go gcuirfear cosc né teorainn ar tsdid na n-earrai i gcomhréir le hAirteagail 6 agus 7, déanfaidh na
Ballstdit a dirithiit go mbeidh an tomhaltdir i dteideal na leigheasanna le haghaidh easpa comhréireachta dd bhfordiltear
in Airteagal 13, ach amhdin mé fhordiltear leis an dli ndisitinta do neamhniti né ceald an chonartha diolachdin i gcds-
anna den sért sin.

Airteagal 10
Dliteanas an dioltéra

1. Beidh an dioltdir faoi dhliteanas ag an tomhaltéir le haghaidh aon easpa comhréireachta a bheith ann trdth ar
seachadadh na hearrai agus ar léir gur ann di laistigh de 2 bhliain 6n trath sin. Gan dochar d’Airteagal 7(3), beidh
feidhm ag an mir seo maidir le hearrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha.

2. I gcds na n-earraf ag a bhfuil eiliminti digiteacha agus ina ndéanfar fordil sa chonradh diolachdin maidir le hdbhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthar go leandnach thar thréimhse ama, beidh an dioltéir faoi dhliteanas le hagh-
aidh easpa comhréireachta a bheith ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharléidh né ar léir
gur ann di laistigh de 2 bhliain 6n trith ar seachadadh na hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha. I gcds ina ndéanfar
fordil sa chonradh maidir le soldthar leantinach thar thréimhse ama nios mé nd 2 bhliain, beidh an dioltéir faoi dhlit-
eanas le haghaidh easpa comhréireachta a bheith ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharl6-
idh né ar léir gur ann di, laistigh den tréimhse ama a mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheidh le
solathar faoin gconradh diolachdin lena linn.

3. Féadfaidh na Ballstdit na tréimhsi dd dtagraitear i mireanna 1 agus 2 a choinnedil n6 tréimhsi ama nios faide
a thabhairt isteach.

4. Mas rud ¢, faoin dli ndisiinta, go mbeidh na leigheasanna déd bhfordiltear in Airteagal 13 faoi réir tréimhse teo-
rann, diritheoidh na Ballstdit go lamhalfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in
Airteagal 13 a fheidhmid maidir le haon easpa comhréireachta a bheidh ann agus a mbeidh an diolt6ir faoi dhliteanas
ina leith de bhun mhireanna 1 agus 2 den Airteagal seo agus go mbeidh si soiléir laistigh den tréimhse ama d4 dtagrait-
ear sna mireanna sin.

5. Dainneoin mhireanna 1 agus 2 den Airteagal seo, ni fhéadfaidh na Ballstdit tréimhse teorann a choinnedil né
a thabhairt isteach ach amhdin le haghaidh na leigheasanna dd bhfordiltear in Airteagal 13. Airitheoidh na Ballstdit go
lamhélfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in Airteagal 13 a theidhmit maidir
le haon easpa comhréireachta a bheidh ann agus a mbeidh an dioltéir faoi dhliteanas ina leith de bhun mhireana 1 agus
2 den Airteagal seo agus go mbeidh si soiléir le linn an tréimhse ama a luaitear sna mireanna sin.

6. Is féidir leis na Ballstdit fordil a dhéanamh, i gcds earrai athldimhe, gur féidir leis an dioltéir agus an tomhaltdir
teacht ar théarmai conarthacha né ar chomhaontuithe le tréimhse dhliteanais né tréimhse theorann nios giorra nd na
tréimhsi dd dtagraitear i mir 1, i mir 2 agus mir 5, ar choinnioll nach mbeidh na tréimhsi sin nios gaire nd aon bhliain
amhdin.

Airteagal 11
Dualgas cruthinais

1. Aon easpa comhréireachta a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain 6n trith ar seachadadh na hearrai, toimh-
deofar go raibh si ann an trith ar seachadadh na hearrai, mura dtagann an toimhde sin salach ar chinedl na n-earrai né
ar an gcinedl easpa comhréireachta. Beidh feidhm ag an mir seo maidir le hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha.

2. Seachas an tréimhse 1 bhliana a leagtar sios i mir 1, féadfaidh na Ballstdit tréimhse 2 bhliain a choinnedil né6
a thabhairt isteach 6n trdth ar seachadadh na hearrai.

3. 1gcds na n-earrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha agus ina ndéanfar fordil sa chonradh diolachdin maidir le hdbhar
digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar go leantnach thar thréimhse ama, is ar an dioltdir a bheidh an dualgas
cruthtnais maidir le cibé acu a bhi n6 nach raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht laist-
igh den tréimhse ama dd dtagraitear in Airteagal 10(2) ar easpa comhréireachta { a thagann chun solais laistigh den
tréimhse ama d4 dtagraitear san Airteagal sin.

Airteagal 12
Oibleagdid fogra a thabhairt

Féadfaidh na Ballstdit fordlacha a thabhairt isteach lena sonraitear nach mér don tomhaltéir, chun leas a bhaint as cearta
an tomhaltéra, an dioltdir a chur ar an eolas faoin easpa comhréireachta faoi cheann tréimhse 2 mhi ar a laghad 6n dita
ar thug an tomhaltdir an easpa comhréireacha sin faoi deara.
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Airteagal 13
Leigheasanna ar easpa comhréireachta

1. I gcés easpa comhréireachta, beidh an tomhaltdir i dteideal na hearrai a bheith curtha chun comhréireachta, né
laghdii comhréireach ar phraghas a fhéil, n6 an conradh a fthoirceannadh, faoi na coinniollacha a leagtar amach san
Airteagal seo.

2. Chun na hearrai a thabhairt chun comhréireachta, féadfaidh an tomhaltéir rogha a dhéanamh idir deisit agus
athsholdthar ach amhdin dd mbeadh an leigheas a roghnaiodh dodhéanta n6é neamhdhleathach né, i gcompardid leis an
leigheas eile, go gcuirfeadh si costais ar an dioltdir a bheadh diréireach, agus na ctinsi go léir 4 gcur san direamh, lena
n-diritear:

(@) an luach a bheadh ar na hearrai mura mbeadh aon easpa comhréireachta ann;
(b) tdbhacht na heaspa comhréireachta; agus
(c) an bhféadfai an leigheas malartach a sholdthair gan aon mhichaoithitlacht shuntasach don tomhaltéir.

3. Féadfaidh an dioltéir didltd na hearraf a thabhairt chun comhréireachta dd mbeadh deisiti agus athsholdthar dodh-
éanta n6 dd gcuirfeadh sé sin costais dhiréireacha ar an dioltdir, agus na himthosca uile 4 gcur san direamh lena n-
diritear iad a luaitear i bpointi (a) agus (b) de mhir 2.

4. Beidh an tomhaltéir i dteideal laghdd comhréireach a fhdil ar an bpraghas i gcomhréir le hAirteagal 15 nd
i dteideal an conradh diolachdin a fhoirceannadh i gcomhréir le hAirteagal 16 sna cdsanna seo a leanas:

(@) ni dhearna an diolt6ir an deisiti nd an t-athsholdthar a chur i gcrich né, i gcds inarb infheidhme, an deisit nd an
t-athsholdthar a chur i gerich i gcomhréir le hAirteagal 14(2) agus (3), né dhidltaigh an dioltdir na hearrai a thabh-
airt chun comhréireachta i gcomhréir le mir 3 den Airteagal seo;

(b) is ann d’easpa comhréireachta in ainneoin iarracht an dioltora na hearrai a thabhairt chun comhréireachta;

(c) td an easpa comhréireachta de chinedl atd chomh tromchdiseach sin le bheith mar tdar le laghdt a dhéanamh ldith-
reach ar an bpraghas n6 leis an gconradh diolachdin a fhoirceannadh; né6

(d) td sé dearbhaithe ag an dioltdir, né td sé soiléir 6 na himthosca, nach ndéanfaidh an diolt6ir na hearrai a thabhairt
chun comhréireachta laistigh de thréimhse ama réastinach n6é gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltdir.

5. Ni bheidh an tomhaltdir i dteideal an conradh a fhoirceannadh mura bhfuil ach mioneaspa comhréireachta
i gceist. Is ar an dioltéir a bheidh an dualgas cruthiinais maidir le cibé an mioneaspa comhréireachta atd i gceist.

6.  Beidh sé de cheart ag an tombhaltéir focafocht an phraghais né cuid de a choinnedil siar go dti go ndéanfaidh an
dioltéir oibleagdidi an dioltéra a chomhlionadh faoin Treoir seo. Féadfaidh na Ballstdit na coinnfollacha agus na modil-
achtaf a chinneadh inar féidir leis an tomhaltdir an cheart chun an focaiocht a choinnedil siar a theidhmit.

7. Féadfaidh na Ballstdit a rialG cé acu atd né nach bhfuil tionchar ag rannchuiditi an tomhaltéra leis an easpa comh-
réireachta ar cheart an tomhaltéra chun leigheasanna agus méid an tionchair sin.

Airteagal 14
Na hearrai a dheisiii n6 a athsholdthar

1. Déanfar deisithe n6 athsholdthar a chur i gcrich:
(@) saor in aisce;

(b) laistigh de thréimhse réasinach ama 6n trath a mbeidh an tomhaltdir curtha ar an eolas faoin easpa comhréireachta;
agus

(c) gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltéir, agus cinedl na n-earrai agus an chrioch ar chuici a bhi na hearral
ag teastdil 6n tomhaltéir 4 gcur san direamh.
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2. I gcds ina bhfuil an easpa comhréireachta le leigheas tri na hearrai a dheisiti n6 a athsholdthar, déanfaidh an tomh-
altéir na hearrai a chur ar fdil don dioltéir. Déanfaidh an diolt6ir na hearrai arna n-athsholdthar a thabhairt ar ais ar
chostas an dioltéra féin.

3. I gcds ina gceanglaitear le deisiti go mbainfear earraf a bhi suitedilte ar bhealach a bhi comhsheasmhach le cinedl
agus crioch na n-earrai, sular léir an easpa comhréireachta, né i gcds ina bhfuil na hearraf sin le hathsholdthar, direofar
leis an oibleagdid na hearrai arna n-athsholdthar a thégdil ar ais go mbainfear na hearrai neamh-chomhréireacha agus
go ndéanfar na hearrai athsholdthair né na hearrai deisithe a shuitedil, n6 go seasfar na costais a bhaineann leis sin.

4. Ni bheidh an tomhaltéir faoi dhliteanas {oc as aon ghndthiisdid a bhaintear as na hearrai athsholdthraithe le linn
na tréimhse roimh an athsholathar.

Airteagal 15
Laghdi praghais

Beidh an laghdu ar an bpraghas comhréireach leis an laghdi ar luach na n-earraf a fuair an tomhaltéir i gcompardid le
luach a bheadh sna hearrai dd mbeadh siad i gcomhréireacht.

Airteagal 16
Foirceannadh an chonartha diolachdin

1. Feidhmeoidh an tomhaltéir an ceart an conradh diolachdin a thoirceannadh tri bhithin rditeas chuig an dioltdir ina
gcuirfear an cinneadh in il an conradh diolachdin a fhoirceannadh.

2. 1 gcés nach mbaineann an easpa comhréireachta ach le cuid de na hearrai a seachadadh faoin gconradh agus go
bhfuil foras le foirceannadh an chonartha de bhun Airteagal 13, ni fhéadfaidh an tomhaltéir an conradh diolachdin
a thoirceannadh ach i nddil leis na hearrai sin, agus maidir le haon earrai eile a fuair an tomhaltéir in éineacht leis na
hearrai neamh-chomhréireacha i gcds nach féidir a bheith ag sil leis go nglacfaidh an tomhaltéir leis na hearrai comh-
réireacha amhdin a choinnedil.

3. I gcds ina ndéanann an tomhaltdir an conradh diolachdin a fhoirceannadh ina iomldine né, i gcomhréir le mir 2,
i ndéil le cuid de na hearrai a seachadadh faoin gconradh:

(a) tabharfaidh an tomhaltéir na hearrai ar ais don dioltéir, ar chostas an dioltéra; agus

(b) déanfaidh an dioltdir, ar thdil na n-earrai n6 na fianaise arna soldthar ag an tomhalt6ir gur seoladh na hearrai ar ais,
an praghas a focadh as na hearraf a aisioc leis an tomhaltéir.

Chun criocha na mire seo, féadfaidh na Ballstdit na modiilachtai maidir le tabhairt ar ais agus aisiocaiocht na n-earraf
a chinneadh.

Airteagal 17
Réthaiochtai trichtdla

1. Beidh aon rdthaiocht trichtdla ina ceangal ar an rathéir faoi na coinniollacha a leagtar sios sa rditeas um rth-
afocht trachtdla agus fograiocht ghaolmhar trath ar tugadh an conradh i gcrich n6 roimhe sin. Faoi na coinniollacha
a leagtar sios san Airteagal seo agus gan dochar d'aon fhorédlacha is infheidhme de chuid dhli an Aontais n6 de dhli
ndisitnta, i gcds ina dtdirgeann tdirgeoir rdthajocht trachtdla um marthanacht don tomhaltéir le haghaidh earrai dirithe
ar feadh tréimhse dirithe ama, beidh an tdirgeoir faoi dhliteanais go direach ag an tomhaltdir, le linn na tréimhse ar fad
den réthafocht trichtdla um marthanacht maidir le hearral a dheisiit agus a athsholdthar i gcomhréir le hAirteagal
14. Féadfaidh an tdirgeoir coinniollacha nios fabhrai a thairiscint don tombhaltdir sa rditeas rdthaiochta trachtdla um
marthanacht.

M4 td buntdiste nios 1t le baint ag an tomhaltdir as an rditeas rdthafochta trachtila, nd mar atd le baint as na coinniol-
lacha a leagtar sios san fhograiocht ghaolmhar, beidh an rdthaiocht trachtdla ina ceangal faoi na coinniollacha a leagtar
sios san thograiocht a bhaineann leis an rathaiocht trachtdla, mura ndearnadh an rditeas a cheartti ar an tsli chéanna né
ar shlf atd inchompardide leis an tsli a ndearnadh é, sular dtabharfar an conradh chun criche.
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2. Cuirfear an rditeas rathafochta trdchtdla ar fiil don tomhalt6ir ar mhedn marthanach ar a dhéanai trith a seach-
adtar na hearrai. Sloinnfear an rditeas rathafochta trachtdla i dteanga shoiléir shothuigthe. Beidh an méid seo a leanas
san direambh leis:

(a) rditeas soiléir go mbeidh an tomhaltdir i dteideal de réir an dli na leigheasanna 6n dioltéir i gcds easpa comhréir-
eachta maidir leis na hearrai agus nach mbeidh tionchar ag na leigheasanna sin ar an rthafocht trachtala;

(b) ainm agus seoladh an rathéra;

(c) an nds imeacht atd le leandint ag an tomhalt6ir chun cur chun feidhme na rdthaiochta trachtéla a fhail;

(d) ainmnit na n-earrai a bhfuil feidhm ag an rdthaiocht trachtila ina leith; agus

(e) téarmai na rathaiochta trichtéla.

3. Ni dhéanfaidh neamh-chomhlionadh mhir 2 difear do chinedl ceangailteach na rdthaiochta trichtéla don réthéir.

4. Féadfaidh Ballstdit rialacha a leagan sios maidir le gnéithe eile a bhaineann le rathaiochtai trachtdla nach rialaitear
leis an Airteagal seo lena n-diritear rialacha maidir leis an teanga né na teangacha ina gcuirfear an réiteas rathajochta
trichtdla ar fail don tomhaltéir.

Airteagal 18
Ceart chun sdsaimh

[ gcds ina bhfuil an dioltéir faoi dhliteanas ag an tomhaltéir mar gheall ar easpa comhréireachta de dheasca gnimh né
neamhghnimh, lena n-dirftear neamhghniomh maidir le nuashonruithe ar earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a shol-
athar i gcomhréir le hAirteagal 7(3), ag duine i naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, beidh an dioltéir i dteideal
leigheasanna a lorg i leith an duine né na ndaoine atd faoi dhliteanas i slabhra na n-idirbheart. Is leis an dli ndisitinta
a chinnfear an duine a bhféadfaidh an dioltdir leigheasanna a lorg ina leith mar aon leis na gniomhaiochtai dbhartha
agus na coinniollacha feidhmiochta.

Airteagal 19
Forfheidhmid
1. Airitheoidh na Ballstdit gur ann do mhodhanna leordhéthanacha agus éifeachtacha chun comhlionadh na Treorach

seo a airithid.

2. Aireofar leis na modhanna dé dtagraitear i mir 1, fordlacha trina bhféadfaidh ceann amhdin né nios mé de na
comhlachtaf seo a leanas, de réir mar a chinnfear leis an dlf ndisitinta, caingean a thabhairt faoin dli ndisitinta os comh-
air na gcdirteanna nd os comhair na n-udards innidil riarachdin chun a dirithit go gcuirfear i bhfeidhm na fordlacha
ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo:

(a) combhlachtai poibli né a n-ionadaithe;
(b) eagrafochtai tomhaltéiri a bhfuil leas dlisteanach acu i dtomhaltéiri a chosaint;

(c) eagrafochtal gairmiula a bhfuil leas dlisteanach acu i gcaingean a thabhairt.

Airteagal 20
Faisnéis do thomhalt6iri

Déanfaidh na Ballstdit bearta iomchui chun a dirithiti go bhfuil faisnéis faoi chearta tomhaltéiri faoin Treoir seo, agus na
cearta sin faoi na modhanna chun iad a fhorfheidhmid, ar fdil do thomhaltéiri.

Airteagal 21
Cinedl éigeantach

1.  Mura bhfordiltear d4 mhalairt sa Treoir seo, aon chomhaontti conarthach lena ndéantar, chun aimhleasa an tomh-
altora, cur i bhfeidhm beart ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo a eisiamh né a n-éifeachtai a mhaolt né na héif-
eachtai sin a athrd, sula gcuireann an tomhaltéir an neamh-chomhréireacht ar a shiile don dioltéir, ni bheidh sé ceang-
ailteach ar an tombhaltdir.
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2. Ni chuirfidh an Treoir seo cosc ar an dioltéir socruithe conarthacha a théann thar an gcosaint dé bhfordiltear sa
Treoir seo a thairiscint don tombhaltéir.

Airteagal 22
Leasuithe ar Rialachidn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE

1. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 3 san larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394,
pointe 3:

“3. Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394
agus Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich 28).”;

2. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 7 in larscribhinn [ a ghabhann le Treoir 2009/22/CE:

“7. Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394
agus Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 28).".

Airteagal 23
Treoir 1999/44/CE a Aisghairm
Aisghairtear Treoir 1999/44/CE le héifeacht 6n 1 Eandir 2022.

Déanfar tagairt{ don Treoir aisghairthe a fhorléiriti mar thagairti don Rialachdn seo agus léifear iad i gcomhréir leis an
tdbla comhghaoil a leagtar amach san Iarscribhinn.

Airteagal 24
Trasui

1. Faoin 1 Iuil 2021 déanfaidh na Ballstdit na bearta is g chun an Treoir seo a chomhlionadh a ghlacadh agus
a thoilsit. Cuirfidh siad an Coimisitin ar an eolas ldithreach faoin méid sin.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm maidir 6n 1 Eandir 2022.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstdit na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh tagairt den sért sin ag gabhdil
leo trith a bhfoilsithe oifigitiil. Is iad na Ballstdit a leagfaidh sios na modhanna le tagairt den chinedl sin a dhéanamh.

Déanfaidh na Ballstdit téacs fhordlacha an dli ndisiinta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo
a chur in itl don Choimisitn.

2. Ni bheidh feidhm ag fordlacha na Treorach seo maidir le conarthaf arna gcur i gcrich roimh 1 Eandir 2022.

Airteagal 25
Athbhreithnid

Déanfaidh an Coimisitn, trith nach déanai nd 12 Meitheamh 2024, athbhreithniti ar chur i bhfeidhm na Treorach seo,
lena n-diritear na fordlacha maidir le leigheasanna agus dualgas cruthinais — maidir le earrai athldimhe chomh maith le
earraf a dhioltar ag ceantanna poibli — agus rdthaiocht trdchtdla um marthanacht an tdirgeora, agus cuirfidh sé tuaras-
cdil faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle agus faoi bhrdid Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na
hEorpa. Leis an tuarascdil, déanfar meastni go hdirithe ar cibé acu a dirithitear n6 nach dirithitear le cur chun feidhme
na Treorach seo agus cur chun feidhme Threoir (AE) 2019/770 creat comhsheasmhach agus comhleantinach le hagh-
aidh dhea-theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh maidir le hdbhar digiteach, seirbhisi digiteacha agus earrai ag a bhfuil
eiliminti digiteacha a sholdthar i gcomhréir leis na prionsabail lena rialaitear beartais an Aontais. Beidh tograi reacht-
acha, i gcds inarb iomchui, ag gabhdil leis an tuarascdil.

Airteagal 26
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm ag Airteagal 22, dfach, 6n 1 Eandir 2022.
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Airteagal 27
Seolaithe

Diritear an Treoir seo chuig na Ballstdit.

Arna déanamh sa Bhruiséil, 20 Bealtaine 2019.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtardn
A. TAJANI

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
G. CIAMBA
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