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DIRETTIVI

DIRETTIVA 2013/11/UE TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tal-21 ta’ Mejju 2013

dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE

(id-Direttiva dwar I-ADR tal-konsumaturi)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b’'mod partikolari l-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz ta’ att legizlattiv intbaghat lill-Parlamenti nazz-

jonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sogjali
Ewropew (1),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja (?),

Billi:

1)

L-Artikolu 169(1) u (2)(a) tat-Trattat dwar il-Funzjona-
ment tal-Unjoni Ewropea (TFUE) jistipula li 1-Unjoni
ghandha tikkontribwixxi ghall-ksib ta’ livell gholi ta’
harsien tal-konsumatur permezz tal-mizuri adottati
skont l-Artikolu 114 TFUE. L-Artikolu 38 tal-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea jistipula li 1-
politiki tal-Unjoni ghandhom jizguraw livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur.

Skont Il-Artikolu 26(2) tat-TFUE, is-Suq Intern ghandu
jinkludi Zona minghajr fruntieri interni li fiha jkun zgurat
il-moviment liberu ta’ merkanzija u servizzi. Is-suq intern
ghandu jipprovdi lill-konsumaturi valur mizjud fil-forma
ta’ kwalitd ahjar, varjeta ikbar, prezzijiet ragonevoli u
standards ta’ sikurezza gholjin ghal oggetti u servizzi, li
ghandhom jippromwovu livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur.

[l-frammentazzjoni tas-suq intern hija ta’ detriment ghall-
kompetittivita, it-tkabbir u l-holgien ta’ impjiegi fl-
Unjoni. L-eliminazzjoni tal-ostakli diretti u indiretti
ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern u t-tishih tal-
fidu¢ja tac-cittadini hija essenzjali ghall-ikkompletar tas-
suq intern.

() GU C 181, 21.6.2012, p. 93.

(%) H-Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Marzu 2013 (ghadha
mhix ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-Decizjoni tal-Kunsill tat-
22 ta’ April 2013

(4)

()
)

GU
GU

Li jkun assigurat access ghal metodi semplici, effi¢jenti,
veloci u bi prezz baxx ghas-soluzzjoni ta’ tilwim domes-
tiku u transkonfinali li jirrizulta mill-kuntratti ta’ bejgh
jew ta’ servizzi ghandu jkun ta’ benefic¢ju ghall-konsu-
maturi u ghalhekk ghandha zzid il-fidu¢ja taghhom fis-
suq. Dak l-access ghandu japplika kemm ghat-tranzazz-
jonijiet onlajn kif ukoll ghal dawk offlajn, u huwa parti-
kolarment importanti meta l-konsumaturi jaghmlu xiri
transkonfinali.

Is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) toffri soluzz-
joni barra mill-qrati, semplici, rapida u bi prezz baxx ghal
tilwim bejn il-konsumaturi u n-negozjanti. Madankollu, I-
ADR ghadha mhijiex zviluppata bizzejjed u b'mod
konsistenti fl-Unjoni kollha. Huwa ta’ dispjacir li,
minkejja  r-Rakkomandazzjonijiet  tal-Kummissjoni
98/257/KE tat-30 ta’ Marzu 1998 dwar il-principji
applikabbli ghall-korpi responsabbli ghas-soluzzjoni
barra mill-qrati ta’ tilwim tal-konsumaturi }) u
2001/310/KE tal-4 ta’ April 2001 dwar il-principji ghal
korpi barra mill-qrati involuti fir-rizoluzzjoni konsen-
swali tat-tilwim tal-konsumaturi (¥, I-ADR ma giex stab-
bilit korrettament u mhux qed jiffunzjona b'mod sodis-
facenti fiz-zoni geografici jew fis-setturi tan-negozju
kollha fl-Unjoni. Il-konsumaturi u n-negozjanti ghadhom
mhux konxji mill-ezistenza ta’ mekkanizmi ta’ rimedju
alternattiv, b’persentagg zghir biss ta’ cittadini li jafu kif
iressqu Iment ma’ entita tal-ADR. Fejn ikunu disponibbli
proceduri tal-ADR, il-livell ta’ kwalitd taghhom ivarja
b'mod konsiderevoli fl-Istati Membri u t-tilwim transkon-
finali spiss ma’ jigix ittrattat b'mod effettiv mill-entitajiet
tal-ADR.

Id-disparitajiet fil-kopertura, il-kwalita u I-gharfien tal-
ADR fl-Istati Membri joholqu ostakolu ghas-suq intern
u huma fost ir-ragunijiet ghaliex hafna konsumaturi jirri-
nunzjaw milli jixtru lil hinn mill-fruntieri u ghala
mhumiex fidu¢juzi li tilwim potenzjali man-negozjanti
jista’ jigi solvut b'mod facli, rapidu u mhux ghali
Ghall-istess ragunijiet, in-negozjanti jistghu jirrinunzjaw
milli jbighu lil konsumaturi fi Stati Membri ohra meta
ma jkollhomx access suffi¢jenti ghal proceduri tal-ADR
ta’ kwalita tajba. Barra minn hekk, negozjanti stabbiliti fi
Stat Membru fejn il-proceduri tal-ADR ta’ kwalita gholja
mhumiex disponibbli bizzejjed qeghdin fi Zvantagg

L 115, 17.4.1998, p. 31.

L 109, 19.4.2001, p. 56.
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kompetittiv fir-rigward ta’ negozjanti li ghandhom access
ghal tali proceduri u li ghalhekk jistghu jsolvu tilwim
mal-konsumaturi b’'mod aktar rapidu u aktar irhis.

Sabiex il-konsumaturi jisfruttaw kompletament il-poten-
zjal tas-suq intern, I-ADR ghandha tkun disponibbli ghat-
tipi kollha ta’ tilwim domestiku u transkonfinali koperti
b'din id-Direttiva, il-proc¢eduri tal-ADR ghandhom jikkon-
formaw ma’ rekwiziti ta’ kwalita konsistenti li japplikaw
madwar 1-Unjoni, u l-konsumaturi u n-negozjanti ghan-
dhom ikunu konxji mill-ezistenza ta’ tali proceduri.
Minhabba z-zieda fil-kummer¢ transkonfinali u l-movi-
ment transkonfinali tal-persuni, huwa importanti wkoll
li l-entitajiet tal-ADR jittrattaw it-tilwim transkonfinali

b'mod effikaci.

Kif mitlub mill-Parlament Ewropew fir-rizoluzzjonijiet
tieghu tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar soluzzjoni alternat-
tiva tat-tilwim fi kwistjonijiet ¢ivili, kummer¢jali u famil-
jari u tal-20 ta’ Mejju 2010 dwar ir-realizzazzjoni tas-suq
uniku ghall-konsumaturi u  ¢-Cittadini, kwalunkwe
approcc olistiku ghas-Suq Uniku li jaghti 1-frott lic-citta-
dini tieghu ghandu jizviluppa bhala prijorita sistema ta’
rimedju semplici, ghall-but ta’ kulhadd, espedjenti u
accessibbli.

Fil-Komunikazzjoni taghha tat-13 ta’ April 2011 intito-
lata “I-Att dwar is-Suq Uniku — Tnax-il xprun sabiex jigi
stimulat it-tkabbir u r-rinfurzar tal-fidu¢ja — ‘Flimkien
ghal tkabbir gdid’ ”, il-Kummissjoni identifikat legizlazz-
joni dwar 1-ADR i tinkludi dimensjoni tal-kummer¢ elett-
roniku, bhala wiehed mit-tnax-il xprun biex jitheggeg it-
tkabbir, tissahhah il-fidu¢ja, u jsir progress lejn l-ikkom-
pletar tas-Suq Uniku.

Fil-Konkluzjonijiet tieghu tal-24-25 ta’ Marzu u tat-23 ta’
Ottubru 2011, il-Kunsill stieden lill-Parlament Ewropew
u lill-Kunsill biex jadottaw, sal-ahhar tal-2012, l-ewwel
grupp ta’ mizuri prijoritarji biex jaghtu impetu gdid lis-
Suq Uniku. Barra minn hekk, fil-Konkulzjonjijiet tieghu
tat-30 ta’ Mejju 2011 dwar il-Prijoritajiet ghat-Tnedija
mill-Gdid tas-Suq Uniku, il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea
enfasizza l-importanza tal-kummer¢ elettroniku u qabel
li l-iskemi tal-ADR tal-konsumatur jistghu joffru rimedju
bi prezz bazz, sempli¢i u rapidu kemm ghall-konsuma-
turi kif ukoll ghan-negozjanti. L-implimentazzjoni b’suc-
Cess ta’ dawk l-iskemi tirrikjedi impenn politiku sostnut u
appog¢ mill-atturi kollha, minghajr ma jigu kompromessi
l-ekonomicita, it-trasparenza, il-flessibilita, ir-rapidita u I-
kwalita tat-tehid ta’ decizjonijiet mill-entitajiet tal-ADR
koperti b'din id-Direttiva.

Fid-dawl tal-importanza li qed tikber tal-kummerc elett-
roniku onlajn u b'mod partikolari l-kummer¢ transkonfi-
nali bhala pilastru tal-attivita ekonomika tal-Unjoni,
hemm bzonn ta’ sistema tal-ADR li tiffunzjona tajjeb
ghat-tilwim tal-konsumaturi u gafas integrat b’'mod xieraq

(12)

(13)

(16)

ghas-soluzzjoni onlajn tat-tilwim (ODR) ghal tilwim tal-
konsumaturi li jinqala’® minn tranzazzjonijiet onlajn
sabiex l-Att dwar is-Suq Uniku jilhaq l-ghan tieghu li
jsahhah il-fidu¢ja tal-konsumaturi fis-suq intern.

Din id-Direttiva u r-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ 21 ta’ Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni onlajn ghat-tilwim tal-konsumaturi (!)
huma zewg strumenti legizlattivi interkonnessi u komple-
mentari. Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 jipprevedi I-
istabbiliment ta” ODR li toffri lill-konsumatur u lin-
negozjant punt uniku ta’ dhul ghas-soluzzjoni barra
mill-qrati tat-tilwim onlajn, permezz tal-entitajiet tal-
ADR li huma konnessi mal-pjattaforma u li jofru ADR
ghat-tilwim permezz ta’ proceduri ta’ kwalita tal-ADR. Id-
disponibbilta ta’ entitajiet ta’ kwalita tal-ADR madwar I-
Unjoni hija bhekk prekundizzjoni ghal-funzjonament
xieraq tal-pjattaforma ODR.

Din id-Direttiva ma ghandiex tapplika ghal servizzi mhux
ekonomici ta’ interess generali. Servizzi mhux ekonomici
huma servizzi li ma jitwettqux ghal konsiderazzjoni
ekonomika. Bhala rizultat, is-servizzi mhux ekonomici
ta’ interess generali mwettqa mill-Istat jew fisem l-Istat,
minghajr rimunerazzjoni, m'ghandhomx ikunu koperti
b'din id-Direttiva irrispettivament mill-forma guridika li
permezz taghha jigu pprovduti dawk is-servizzi.

Din id-Direttiva m'ghandhiex tapplika ghal servizzi tal-
kura tas-sahha kif definiti fil-punt (a) tal-Artikolu 3 tad-
Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tad-9 ta’ Marzu 2011 dwar l-applikazzjoni tad-
drittijiet tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-sahha transkon-
finali (2).

L-izvilupp fi hdan 1-Unjoni ta” ADR li tahdem sew huwa
mehtieg ghat-tishih tal-fidu¢ja tal-konsumaturi fis-suq
intern, inkluz fil-qasam tal-kummer¢ onlajn, u sabiex
jintlahqu l-potenzjal u l-opportunitajiet tal-kummerc¢
transkonfinali u onlajn. Tali zvilupp ghandu jibni fuq
proceduri tal-ADR ezistenti fl-Istati Membri u jirrispetta
t-tradizzjonijiet legali taghhom. Kemm l-entitajiet ezis-
tenti ta’ soluzzjoni ghat-tilwim kif ukoll dawk li
ghadhom kif gew stabbiliti li jiffunzjonaw tajjeb u li
jikkonformaw mar-rekwiziti tal-kwalita stabbiliti fdin
id-Direttiva ghandhom jigu kkunsidrati bhala “entitajiet
tal-ADR” fit-tifsira ta’ din id-Direttiva. It-tixrid tal-ADR
jista’ wkoll jirrizulta importanti fdawk I-Istati Membri
fejn hemm ammont kbir ta’ kawzi pendenti blura
quddiem il-grati, li jwaqqaf lic-cittadini tal-Unjoni milli
jezercitaw id-dritt taghhom ghal smigh gust u fi Zmien
ragonevoli.

Din id-Direttiva ghandha tapplika ghat-tilwim bejn il-
konsumaturi u n-negozjanti dwar obbligi kuntrattwali li
joriginaw mill-bejgh jew kuntratti ta’ servizzi, kemm
onlajn kif ukoll offlajn, fis-setturi ekonomici kollha,

(") Ara pagna 1ta’ dan il-Gurnal Uffigjali.

() GU L 88, 4.4.2011, p. 45.
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hlief dawk ezentati. Dan ghandu jinkludi tilwim li jinqala’
mill-bejgh jew il-provvista ta’ kontenut digitali ghal remu-
nerazzjoni. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal
ilmenti mressqa minn konsumaturi kontra negozjanti.
Hija ma ghandhiex tapplika ghal ilmenti mressqa minn
negozjanti kontra konsumaturi jew ghal tilwim bejn
negozjanti. Madankollu, ma ghandhiex timpedixxi lill-
Istati Membri milli jadottaw jew izommu fis-sehh id-
dispozizzjonijiet dwar proceduri ghas-soluzzjoni barra
mill-grati ta’ tali tilwim.

L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jzommu jew
jintroducu dispozizzjonijiet nazzjonali fir-rigward ta’
proceduri mhux koperti minn din id-Direttiva, bhal
proceduri interni ghat-trattament ta’ Imenti mhaddma
min-negozjant. Tali proceduri interni ghat-trattament ta’
Imenti jistghu jikkostitwixxu mezz effettiv ghas-soluzz-
joni ta’ tilwim tal-konsumaturi fi stadju bikri.

Id-definizzjoni ta’ “konsumatur” ghandha tkopri I-persuni
fizici li jagixxu barra mill-kummer¢, in-negozji, is-sengha
jew il-professjoni taghhom. Madankollu, jekk il-kuntratt
jigi konkluz ghal skopijiet parzjalment gewwa u parzjal-
ment barra mill-kummer¢ tal-persuna (kuntratti bi skop
doppju) u l-iskop tal-kummer¢ ikun limitat b'tali mod li
ma jkunx predominanti fil-kuntest generali tal-forniment,
dik il-persuna ghandha titqies ukoll bhala konsumatur.

Certi atti legali ezistenti tal-Unjoni diga fihom dispozizz-
jonijiet dwar ADR. Sabiex tkun zgurata ¢-certezza legali,
ghandu jigi previst li fkazijiet ta’ kunflitt ghandha tipp-
revali din id-Direttiva, hlief fejn hu esplicitament previst
mod ichor. B'mod partikolari, din id-Direttiva ghandha
tkun minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2008/52/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju
2008 dwar certi aspetti ta’ medjazzjoni fmaterji ¢ivili u
kummerdjali (1), li diga tistabbilixxi qafas ghal sistemi ta’
medjazzjoni fil-livell tal-Unjoni ghal tilwim transkonfi-
nali, minghajr ma tipprojbixxi l-applikazzjoni ta’ dik id-
Direttiva ghal sistemi interni ta’ medjazzjoni. Din id-
Direttiva hi intiza biex tapplika orizzontalment ghat-tipi
kollha ta’ proceduri tal-ADR, inkluz ghal proceduri tal-
ADR koperti bid-Direttiva 2008/52/KE.

L-entitajiet tal-ADR ivarjaw hafna fl-Unjoni izda wkoll
gewwa -Istati Membri. Din id-Direttiva ghandha tkopri
kwalunkwe entita li hija stabbilita fuq bazi dejjiema, toffri
s-soluzzjoni ghal tilwima bejn konsumatur u negozjant
permezz ta’ procedura tal-ADR u giet elenkata fkonfor-
mitd ma’ din id-Direttiva. Din id-Direttiva tista’ tkopri
wkoll, jekk I-Istati Membri jiddeciedu hekk, entitajiet
tar-rizoluzzjoni tat-tilwim li jimponu soluzzjonijiet li
huma vinkolanti fuq il-partijiet. Madankollu, procedura
barra mill-grati li tinholoq fuq bazi ad hoc ghal tilwima
wahda bejn konsumatur u negozjant ma ghandhiex
titqies bhala procedura tal-ADR.

() GU L 136, 24.5.2008, p. 3.

(21)

(22)

(23)

(24)

Barra minn hekk, il-proceduri tal-ADR ivarjaw hafna fl-
Unjoni u fl-Istati Membri. Jistghu jiechdu I-forma ta’
proceduri fejn I-ADR tlaqqa’ lill-partijiet bl-ghan 1i tiffa-
¢ilita soluzzjoni bonarja, jew proceduri fejn l-entita tas-
soluzzjoni ghat-tilwim tipproponi soluzzjoni jew proce-
duri fejn [-ADR timponi soluzzjoni. Jistghu jiehdu I-
forma wkoll ta’ tahlita ta’ tnejn jew aktar minn dawn
il-proceduri. Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr
pregudizzju ghall-forma li jichdu l-proceduri tal-ADR fl-
Istati Membri.

II-proceduri quddiem entitajiet ta’ soluzzjoni ghat-tilwim
tilwim ikunu impjegati jew jircievu xi forma ta’ remune-
razzjoni eskluzivament min-negozjant x'aktarx li jkunu
esposti ghal konflitt ta’ interess. Ghalhekk, dawk il-proce-
duri ghandhom, fil-principju, ikunu eskluzi mill-kamp ta’
applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, sakemm Stat Membru
ma jiddecidix li tali proceduri jistghu jigu rikonoxxuti
bhala proceduri tal-ADR taht din id-Direttiva u dejjem
jekk dawk l-entitajiet jikkonformaw bis-shih mar-rekwi-
ziti specifici dwar indipendenza u imparzjalita stabbiliti
fdin id-Direttiva. L-entitajiet tal-ADR li joffru soluzzjoni
ghat-tilwim permezz ta’ tali proceduri ghandhom ikunu
soggetti ghal valutazzjoni regolari tal-konformita
taghhom mar-rekwiziti tal-kwalita stabbiliti fdin id-Diret-
tiva, inkluzi r-rekwiziti addizzjonali specifici li jizguraw 1-
indipendenza taghhom.

Din id-Direttiva ma ghandhiex tapplika ghal proceduri
fsistemi li jittrattaw ilmenti tal-konsumaturi mhaddma
min-negozjant u langas ghal negozjati diretti bejn il-parti-
jiet. Barra minn hekk, ma ghandhiex tapplika ghal sforzi
li saru minn imhallef biex isolvi tilwim matul procedi-
ment gudizzjarju li jikkoncerna dak it-tilwim.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tilwim kopert
minn din id-Direttiva jista' jitressaq lil entita tal-ADR li
tikkonforma mar-rekwiziti stabbiliti fdin id-Direttiva u li
hi elenkata fkonformita maghha. L-Istati Membri ghandu
jkollhom il-possibbilta li jissodisfaw dan l-obbligu billi
jibnu fuq l-entitajiet tal-ADR ezistenti li jiffunzjonaw
tajjeb u billi jaggustaw il-kamp ta’ applikazzjoni tagh-
hom, jekk mehtieg, jew billi jipprevedu l-holgien ta’ enti-
tajiet godda tal-ADR. Din id-Direttiva ma ghandhiex tipp-
rekludi l-funzjonament ta’ entitajiet ezistenti tas-soluzz-
joni ghat-tilwim li joperaw fi hdan il-qafas ta’ awtoritajiet
nazzjonali ta’ protezzjoni ghall-konsumatur tal-Istati
Membri fejn l-uffigjali tal-Istat ikunu inkarigati mis-
soluzzjoni ghat-tilwim. L-uffigjali tal-Istat ghandhom
jitgiesu bhala rapprezentanti kemm tal-interessi tal-
konsumaturi kif ukoll tal-interessi tan-negozjanti. Din
id-Direttiva ma ghandhiex tobbliga lill-Istati Membri
joholqu entita specifika tal-ADR fkull settur tal-bejgh
bl-imnut. Fejn mehtieg, sabiex tkun zgurata kopertura
settorjali u geografika shiha minn u l-access ghall-ADR,
l-Istati Membri ghandu jkollhom il-possibbilta li jipp-
revedu l-holgien ta’ entita tal-ADR residwa li tindirizza
t-tilwim li ghas-soluzzjoni taghhom ma jkunx hemm
entita specifika tal-ADR kompetenti. L-entitajiet tal-ADR
residwi huma intenzjonati bhala salvagwardja ghall-
konsumaturi u n-negozjanti billi jizguraw li ma jkunx
hemm lakuni fl-access ghal entita tal-ADR.
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milli jzommu jew jintroducu legizlazzjoni dwar proceduri
ghal soluzzjoni barra mill-qrati ta’ tilwim kuntrattwali ta’
konsumaturi li tkun konformi mar-rekwiziti stabbiliti
fdin id-Direttiva. Barra minn hekk, sabiex ikun zgurat
li l-entitajiet tal-ADR ikunu jistghu jiffunzjonaw b'mod
effettiv, dawk l-entitajiet ghandu jkollhom il-possibbilta
li jzommu jew jintroducu, fkonformitd mal-ligijiet tal-
Istat Membru li fih ikunu stabbiliti, regoli procedurali li
jippermettulhom jirrifjutaw li jittrattaw tilwim f¢irkos-
tanzi specifici, perezempju meta t-tilwim ikun wisq
kumpless u ghalhekk ikun ahjar li tinstab soluzzjoni fil-
gorti. Madankollu, regoli procedurali li jippermettu lill-
entitajiet tal-ADR jirrifjutaw li jittrattaw it-tilwim m’ghan-
dhomx jithallew ifixklu b'mod sinifikanti l-access tal-
konsumaturi ghall-proceduri tal-ADR, inkluz fil-kaz ta’
tilwim transkonfinali. Ghalhekk, meta jigu previsti limiti
monetarji, l-Istati Membri ghandhom dejjem iqisu li I-
valur reali ta’ tilwim jista’ jvarja fost l-Istati Membri u,
konsegwentement, l-istabbiliment ta’ limitu gholi spro-
porzjonat fi Stat Membru wiehed fir-realta jista’ jfixkel
l-access  ghall-proceduri  tal-ADR  ghall-konsumaturi
minn Stati Membri ohra. L-Istati Membri m’ghandhomx
jintalbu jizguraw li l-konsumatur ikun jista’ jipprezenta I-
ilment tieghu lil entita ohra, meta entita tal-ADR li lilha
jkun gie originarjament ipprezentat l-ilment tkun irrif-
jutat li tittrattah minhabba r-regoli procedurali taghha.
Fkazijiet bhal dawn I-Istati Membri ghandhom jitgiesu
li jkunu ssodisfaw l-obbligu taghhom biex jizguraw
kopertura shiha tal-entitajiet tal-ADR.

Din id-Direttiva ghandha tippermetti lin-negozjanti stab-
biliti fi Stat Membru li jigu koperti minn entita tal-ADR
stabbilita fi Stat Membru ichor. Biex itejbu I-kopertura
geografika u l-access tal-konsumaturi ghall-ADR fl-Unjoni
kollha, l-Istati Membri ghandu jkollhom il-possiblita li
jiddeciedu li joqghodu fuq l-entitajiet tal-ADR stabbiliti
fi Stat Membru ichor jew entitajiet regjonali, transnazz-
jonali jew entitajiet ADR pan-Ewropej, fejn negozjanti
minn Stati Membri differenti jkunu koperti mill-istess
entita tal-ADR. Ir-rikors ghal entitajiet tal-ADR stabbiliti
fi Stat Membru ichor jew ghal entitajiet transnazzjonali
jew pan-Ewropej tal-ADR ghandu, madankollu, ikun
minghajr  pregudizzju  ghar-responsabbilta  tal-Istati
Membri li jizguraw kopertura shiha minn u access ghal
entitajiet tal-ADR.

Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju
ghall-Istati Membri li jzommu jew jintroducu proceduri
tal-ADR li jittrattaw b'mod kongunt tilwim identiku jew
simili bejn negozjant u diversi konsumaturi. Ghandhom
jitwettqu valutazzjonijiet tal-impatt komprensivi dwar
soluzzjonijiet barra mill-qrati kollettivi qabel ma tali
soluzzjonijiet jigu proposti fil-livell tal-Unjoni. L-ezistenza
ta’ sistema effikaci ghal talbiet kollettivi u l-ezistenza ta’
rikors facli ghall-ADR ghandhom ikunu komplementari u
m'ghandhomx ikunu proceduri reciprokament eskluzivi.

L-ipprocessar tal-informazzjoni fir-rigward ta’ tilwim
kopert b'din id-Direttiva ghandu jkun konformi mar-
regoli dwar il-protezzjoni ta’ data personali stabbiliti fil-
ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrat-
tivi tal-Istati Membri adottati skont id-Direttiva 95/46/KE
tal-Parlament Ewoprew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru

(30)

(31)

(32)

(33)

ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu
ta’ dik id-data (1).

Il-kunfidenzjalita u l-privatezza ghandhom jigu rispettati
fkull hin matul il-procedura tal-ADR. L-Istati Membri
ghandhom jigu inkoraggiti jipprotegu l-kunfidenzjalita
tal-proceduri tal-ADR fi kwalunkwe procedimenti jew
arbitragg civili jew kummer¢jali sussegwenti.

L-Istati Membri ghandhom madankollu jizguraw li l-enti-
tajiet tal-ADR jaghmlu disponibbli b'mod pubbliku
kwalunkwe problema sistematika jew sinifikanti li ssehh
spiss u li twassal ghal tilwim bejn il-konsumaturi u n-
negozjanti. L-informazzjoni kkomunikata fdan ir-rigward
tista’ tkun akkumpanjata minn rakkomandazzjonijiet
dwar kif tali problemi jistghu jigu evitati jew solvuti fil-
futur, sabiex jghollu l-istandards tan-negozjanti u jiffaci-
litaw l-iskambju ta’ informazzjoni u tal-ahjar prattiki.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
isolvu t-tilwim b'mod gust, prattiku u proporzjonat
kemm ghall-konsumatur kif ukoll ghan-negozjant, abbazi
ta’ valutazzjoni oggettiva tac-¢irkostanzi li fihom ikun sar
l-ilment u b’konsiderazzjoni xierqa tad-drittijiet tal-parti-
jiet.

L-indipendenza u l-integrita tal-entitajiet tal-ADR huma
krugjali biex tinkiseb il-fidu¢ja tac-¢ittadini tal-Unjoni li I-
mekkanizmi tal-ADR se joffrulhom ezitu gust u indipen-
denti. Il-persuna fizika inkarigata jew il-korp kollegjali
inkarigat mill-ADR ghandu jkun indipendenti minn
dawk kollha li jaf ikollhom interess fl-ezitu u m’'ghandu
jkollu l-ebda kunflitt ta’ interess li jista’ jzommu milli
jilhaq decizjoni b'mod gust, imparzjali u indipendenti.

imparzjali biss jekk ma jistghux ikunu soggetti ghal
pressioni li potenzjalment tinfluwenza l-attitudni
taghhom lejn it-tilwim. Sabiex tkun zgurata l-indipen-
denza tal-azzjonijiet taghhom, dawk il-persuni ghandhom
jinhatru wkoll ghal tul ta’ Zmien suffi¢jenti, u m’ghan-
dhomx ikunu soggetti ghal xi istruzzjonijiet minn xi parti
jew rapprezentant taghhom.

Sabiex jigi zgurat in-nuqqas ta’ kwalunkwe kunflitt ta’
dhom jizvelaw kull cirkostanza li tista’ taffettwa l-indi-
pendenza u l-imparzjalita taghhom jew tohloq kunflitt ta’
interess ma’ xi wahda mill-partijiet ghat-tilwim li huma
mitluba jsolvu. Dan jista’ jkun kull interess finanzjarju,
dirett jew indirett, fl-ezitu tal-procedura tal-ADR jew kull
relazzjoni personali jew kummer¢jali ma’ parti wahda jew
aktar matul it- tliet snin qabel ma assumiet il-pozizzjoni,
inkluza kwalunkwe kapacita lil hinn mill-iskopijiet tal-
ADR i fiha l-persuna kkoncernata agixxiet ghal wahda
jew bosta mill-partijiet, ghal organizzazzjoni professjonali
jew assocjazzjoni kummerdjali li taghha wahda mill-parti-
jiet hija membru, jew ghal kwalunkwe membru iehor
taghha.

() GU L 281, 23.11.1995, p. 31.
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(35) Hemm bzonn partikolari li jigi Zgurat in-nuqqas ta’ tali ghal dak l-ilment, li jispicca fid-data meta r-rizultat tal-
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pressjoni fejn il-persuni fizi¢i inkarigati minn ADR ikunu
impjegati jew jircievu xi forma ta’ remunerazzjoni min-
negozjant. Ghalhekk, ghandhom jigu provduti rekwiziti
specifici fil-kaz li I-Istati Membri jiddeciedu li jippermettu
proceduri ghas-soluzzjoni ghat-tilwim ftali kazijiet sabiex
jikkwalifikaw bhala proceduri tal-ADR skont din id-Diret-
impjegati jew jir¢ievu xi forma ta’ remunerazzjoni esklu-
zivament minn organizzazzjoni professjonali jew assoc-
jazzjoni kummerdjali i n-negozjant ikun membru taghha,
huma ghandu jkollhom ghad-dispozizzjoni taghhom
bagit separat u dedikat li jkun suffi¢jenti biex jissodisfa
l-kompiti taghhom.

Huwa essenzjali ghas-success tal-ADR, b’'mod partikolari
sabiex tigi zgurata l-fidu¢ja mehtiega fil-proceduri tal-
ADR, li l-persuni fizi¢i responsabbli ghall-ADR ikollhom
|-gharfien espert mehtieg, inkluz intendiment generali tal-
jkollhom gharfien generali sufficjenti ta’ kwistjonijiet
legali sabiex jithmu l-implikazzjonijiet legali tat-tilwim,
minghajr ma jkunu obbligati li jkunu professjonisti kwali-
fikati fil-ligi.

L-applikabbilta ta’ certi principji ta’ kwalita ghall-proce-
duri tal-ADR issahhah kemm il-fidu¢ja tal-konsumaturi
kif ukoll dik tan-negozjanti f'tali proceduri. Tali principji
ta’ kwalita gew zviluppati l-ewwel darba fil-livell tal-
Unjoni  fir-Rakkomandazzjonijiet =~ 98/257/KE  u
2001/310/KE. Billi taghmel xi whud minn dawk il-prin-
¢ipji  stabbiliti fdawk ir-Rakkomandazzjonijiet tal-
Kummissjoni vinkolanti, din id-Direttiva tistabbilixxi sett
ta’ rekwiziti ta’ kwalita li japplikaw ghall-proceduri tal-
ADR kollha mwettgin minn entita tal-ADR li giet inno-
tifikata lill-Kummissjoni.

Din id-Direttiva ghandha tistabbilixxi r-rekwiziti ta’
kwalita tal-entitajiet tal-ADR, li ghandhom jassiguraw I-
istess livell ta" protezzjoni u drittijiet ghall-konsumaturi
kemm ftilwim domestiku kif ukoll ftilwim transkonfi-
nali. Din id-Direttiva m’'ghandhiex twaqqaf lill-Istati
Membri milli jadottaw jew izommu regoli li jmorru lil
hinn minn dak provdut fdin id-Direttiva.

L-entitajiet tal-ADR ghandhom ikunu accessibbli u tras-
parenti. Sabiex tigi zgurata t-trasparenza tal-entitajiet tal-
ADR u tal-proceduri tal-ADR huwa mehtieg li l-partijiet
jircievu l-informazzjoni c¢ara u accessibbli li ghandhom
bzonn sabiex jiehdu decizjoni infurmata gabel ma jibdew
procedura tal-ADR. Il-forniment ta’ tali informazzjoni lil
negozjanti m'ghandux ikun mehtieg meta l-partecipazz-
joni taghhom fil-proceduri tal-ADR tkun mandatorja taht
il-ligijiet nazzjonali.

Entita tal-ADR li tiffunzjona tajjeb ghandha tikkonkludi
procedimenti dwar tilwim onlajn u offlajn b’'mod esped-
jenti fi Zmien 90 jum tal-kalendarju li jibdew mid-data li
fiha l-entita tal-ADR tircievi d-dossier shih tal-ilment
inkluz id-dokumentazzjoni rilevanti kollha li tappartjeni

(41)

(42)

(43)

procedura tal-ADR issir disponibbli. L-entita tal-ADR li
tircievi Iment ghandha tinnotifika lill-partijiet wara li
tircievi d-dokumenti kollha mehtiega sabiex twettaq il-
procedura tal-ADR. Féerti kazijiet e¢cezzjonali ta’ natura
kumplessa hafna, inkluz fejn wahda mill-partijiet ma
tkunx kapaci, ghal ragunijiet gustifikati, tichu sehem fi
procedura tal-ADR, l-entitajiet tal-ADR ghandhom
ikunu jistghu jestendu Il-limitu ta’ zmien bl-iskop li
jwettqu ezami tal-kaz ikkoncernat. Il-partijiet ghandhom
jigu infurmati dwar kwalunkwe estensjoni ta’ dan it-tip, u
dwar it-tul ta’ Zmien approssimat mistenni li se jkun
mehtieg ghall-konkluzjoni tat-tilwim.

II-proceduri tal-ADR ghandhom preferibbilment ikunu
bla hlas ghall-konsumatur. Fkaz li jigu applikati l-ispejjez,
il-procedura tal-ADR ghandha tkun accessibbli, attraenti
u mhux ghalja ghall-konsumaturi. Ghalhekk, l-ispejjez
m’'ghandhomx jec¢edu hlas nominali.

II-proceduri tal-ADR ghandhom ikunu gusti sabiex il-
partijiet f'tilwim ikunu informati bis-shih dwar id-drittijiet
taghhom u l-konsegwenzi tal-ghazliet li jaghmlu fil-
kuntest ta’ procedura tal-ADR. L-entitajiet tal-ADR ghan-
dhom jinfurmaw lill-konsumaturi dwar id-drittijiet
taghhom gabel ma jagblu dwar soluzzjoni proposta jew
isegwuwha. Iz-zewg partjiet ghandhom ukoll ikunu
jistghu jissottomettu l-informazzjoni jew l-evidenza
taghhom bla ma jkunu prezeni fizikament.

Qbil bejn konsumatur u negozjant biex iressqu Imenti lil
entita tal-ADR ma ghandux ikun vinkolanti fuq il-konsu-
matur jekk kien konkluz qabel ma qam it-tilwim u jekk
ikollu l-effett li jeahhad lill-konsumatur mid-dritt tieghu li
jressaq azzjoni quddiem il-qrati ghas-soluzzjoni tat-
tilwim. Barra minn hekk, il-proceduri tal-ADR li ghan-
dhom l-ghan i jsolvu t-tilwim billi jimponu soluzzjoni,
is-soluzzjoni imposta ghandha tkun vinkolanti fuq il-
partijiet biss jekk huma jkunu gew informati bin-natura
vinkolanti minn qabel u accettawha b'mod specifiku.
M'ghandhiex tintalab accettazzjoni specifika min-negoz-
jant jekk ir-regoli nazzjonali jipprevedu li tali soluzzjoni-
jiet huma vinkolanti ghan-negozjanti.

Fproceduri tal-ADR li ghandhom I-ghan li jsolvu t-tilwim
billi jimponu soluzzjoni fuq il-konsumatur, fsitwazzjoni
fejn ma jkunx hemm kunflitt ta’ ligijiet, is-soluzzjoni
imposta m'ghandhiex tirrizulta fil-privazzjoni tal-konsu-
matur mill-protezzjoni moghtija lilu mid-dispozizzjonijiet
li ma jistghux jigu dderogati bi gbil bis-sahha tal-ligi tal-
Istat Membru li fih il-konsumatur u n-negozjant huma
abitwalment residenti. Fsitwazzjoni li tinvolvi kunflitt tal-
ligijiet, meta I-ligi applikabbli ghal kuntratt ta’ bejgh jew
servizz tigi determinata fkonformita mal-Artikolu 6(1) u
(2) tar-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Gunju 2008 dwar il-
ligi applikabbli  ghall-obbligazzjonijiet  kuntrattwali
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(Ruma 1) (1), is-soluzzjoni imposta mill-entita tal-ADR
m'ghandhiex tirrizulta fil-privazzjoni tal-konsumatur
mill-protezzjoni moghtija lilu mid-dispozizzjonijiet li
ma jistghux jigu dderogati bi qbil bis-sahha tal-ligi tal-
Istat Membru li fih il-konsumatur huwa abitwalment resi-
denti. Fsitwazzjoni li tinvolvi, meta I-ligi applikabbli ghal
kuntratt ta’ bejgh jew servizz tigi determinata fkonfor-
mita mal-Artikolu 5(1) sa (3) tal-Konvenzjoni ta’ Ruma
tad-19 ta’ Gunju 1980 dwar il-ligi applikabbli ghal
obbligi kuntrattwali (%), is-soluzzjoni imposta mill-entita
tal-ADR m’ghandhiex tirrizulta fil-privazzjoni tal-konsu-
matur mill-protezzjoni moghtija lill-konsumantur mir-
regoli mandatorji tal-ligi tal-Istat Membru li fih il-konsu-
matur abitwalment jirrisjedi.

Id-dritt ghal rimedju effettiv u d-dritt ghal process gust
quddiem il-qorti huma drittijiet fundamentali stabbiliti fl-
Artikolu 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-
Unjoni Ewropea. Ghalhekk, il-proceduri tal-ADR ma
ghandhomx jitfasslu biex jissostitwixxu l-proceduri
gudizzjarji u ma ghandhomx icahhdu lill-konsumaturi
jew lin-negozjanti mid-drittijiet taghhom li jfittxu rimedju
fil-qrati. Din id-Direttiva ma ghandhiex tipprojbixxi lill-
partijiet milli jezercitaw id-dritt ta’ access taghhom ghas-
sistema gudizzjarja. Fkazijiet fejn tilwim ma jkunx jista’
jigi solvut permezz ta’ procedura specifika tal-ADR i 1-
ezitu taghha ma jkunx vinkolanti, il-partijiet ghandhom
sussegwentement ma jinzammux milli jibdew procedi-
menti gudizzjarji fir-rigward ta’ dak it-tilwim. L-Istati
Membri ghandhom ikunu liberi jaghzlu l-mezzi adatti
biex jiksbu dan l-objettiv. Huma ghandu jkollhom il-
possibbilta li jipprevedu, fost l-ohrajn, li l-perijodi ta’
limitazzjoni jew ta’ preskrizzjoni ma jiskadux matul
procedura tal-ADR.

Biex jiffunzjonaw b'mod effi¢jenti, l-entitajiet tal-ADR
ghandu jkollhom bizzejjed rizorsi umani, materjali u
finanzjarji ghad-dispozizzjoni taghhom. L-Istati Membri
ghandhom jiddeciedu dwar forma adatta ta’ finanzjament
ghall-proceduri tal-ADR fit-territorji taghhom, minghajr
ma jirrestringu l-finanzjament ta’ entitajiet li diga qed
joperaw. Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregu-
dizzju ghall-kwistjoni ta’ jekk l-entitajiet tal-ADR humiex
iffinanzjati mis-settur pubbliku jew minn dak privat jew
iffinanzjati permezz ta’ tahlita ta’ finanzjament pubbliku
u privat. Madankollu, l-entitajiet tal-ADR ghandhom jigu
inkoraggiti jikkunsidraw b'mod specifiku forom privati ta’
finanzjament u juzaw fondi pubbli¢ci biss skont id-
diskrezzjoni tal-Istati Membri. Din id-Direttiva ma ghan-
dhiex taffettwa l-possibbilta li n-negozji jew organizzazz-
jonijiet professjonali jew asso¢jazzjonijiet kummerdjali
jiffinanzjaw entitajiet tal-ADR.

Meta jingala’ tilwim huwa mehtieg li I-konsumaturi jkunu
jistghu jidentifikaw malajr liema entitajiet tal-ADR huma
kompetenti biex jindirizzaw l-ilment taghhom u li jkunu
jafu jekk in-negozjant ikkoncernat ikunx se jiechu sehem
jew le fil-procedimenti mressqa lil entita tal-ADR. In-
negozjanti li jimpenjaw ruhhom li juzaw entitajiet tal-
ADR biex isolvu tilwim mal-konsumaturi ghandhom

L 177, 4.7.2008, p. 6

L 266, 9.10.1980, p. 1.
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jinfurmaw lill-konsumaturi bl-indirizz u l-websajt tal-
entita jew l-entitajiet tal-ADR li bihom ikunu koperti.
Dik l-informazzjoni ghandha tinghata b'mod car, li
jiftiehem u li wiehed jista’ jkollu access ghaliha facilment
fuq il-websajt tan-negozjant, jekk ikun hemm wahda, u,
jekk ikun il-kaz, fit-termini u l-kundizzjonijiet generali
tal-kuntratti ta’ bejgh jew servizzi bejn in-negozjant u I-
konsumatur. In-negozjanti ghandu jkollhom il-possibbilta
li jinkludu fil-websajts taghhom, u fit-termini u I-
kundizzjonijiet tal-kuntratti rilevanti, kwalunkwe infor-
mazzjoni addizzjonali dwar il-proceduri interni taghhom
ghat-trattament ta’ Imenti jew dwar kwalunkwe mod
iehor li jistghu jigu kkuntattjati direttament bil-hsieb li
jigi solvut tilwim ma’ konsumaturi minghajr ma jitressaq
quddiem entita tal-ADR. Meta t-tilwim ma jistax jigi
solvut direttament, in-negozjant ghandu jipprovdi lill-
konsumatur, bil-miktub jew b'mezz durevoli iehor, bl-
informazzjoni dwar l-entitajiet tal-ADR rilevanti u jispeci-
fika jekk ser jaghmilx uzu minnhom.

L-obbligu fuq il-kummer¢janti li jinfurmaw lill-konsuma-
turi dwar l-entitajiet tal-ADR li huma koperti minnhom
dawk il-kummer¢janti ghandu jkun minghajr pregudizzju
ghad-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni lill-konsu-
matur dwar proceduri ta’ rimedju barra mill-qrati li
jinsabu fatti legali ohra tal-Unjoni, i ghandhom japp-
likaw flimkien mal-obbligu tal-informazzjoni rilevanti
previst minn din id-Direttiva.

Din id-Direttiva ma ghandiex titlob li l-partecipazzjoni
tan-negozjanti fil-proceduri tal-ADR tkun mandatorja
jew li l-ezitu ta’ tali proceduri jkun vinkolanti fuq in-
negozjanti, meta konsumatur ikun ressaq ilment kontri-
hom. Madankollu, sabiex ikun zgurat li l-konsumaturi
jkollhom access ghal rimedju u li dawn ma jigux
obbligati jirrinun¢jaw ghall-ilmenti taghhom, in-negoz-
janti ghandhom jitheggu kemm jista’ jkun li jipparte-
¢ipaw fil-proceduri tal-ADR. Ghalhekk, din id-Direttiva
ghandha tkun minghajr pregudizzju ghal kwalunkwe
regoli nazzjonali li jaghmlu il-partecipazzjoni tan-negoz-
janti f'tali proceduri mandatorja jew suggetta ghal incen-
tivi jew sanzjonijiet jew li taghmel ir-rizultat taghhom
jorbot lin-negozjanti, sakemm tali legizlazzjoni ma tipp-
rojbixxix lill-partijiet milli jezercitaw id-dritt ta’ access
taghhom ghas-sistema gudizzjarja kif provdut fl-Arti-
kolu 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea.

Sabiex jigi evitat li jitgieghed piz mhux mehtieg fuq I-
entitajiet tal-ADR, l-Istati Membri ghandhom jiggaran-
tixxu lill-konsumaturi biex jikkuntattjaw lin-negozjant fi
sforz biex tigi solvuta l-problema b’mod bilaterali gabel
ma lment jigi pprezentat lil entita tal-ADR. Fhafna kazi-
jiet, dan jippermetti lill-konsumaturi jsolvu t-tilwim
taghhom b'mod rapidu u fi stadju bikri.

L-Istati Membri ghandhom jinvolvu lir-rapprezentanti tal-
organizzazzjonijiet professonali, tal-assocjazzjonijiet tan-
negozju u tal-organizzazzjonjiet tal-konsumaturi meta
jkunu qed jizviluppaw 1-ADR, b'mod partikolari fir-
rigward tal-principji ta’ imparzjalita u indipendenza.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
jikkooperaw fis-soluzzjoni ta’ tilwim transkonfinali.
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(53) In-netwerks tal-entitajiet tal-ADR, bhan-netwerk ghar- (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-
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rizoluzzjoni tat-tilwim finanzjarju “FIN-NET” fil-qasam
tas-servizzi finanzjarji, ghandhom jissahhu gewwa I-
Unjoni. L-Istati Membri ghandhom iheggu lill-entitajiet
tal-ADR biex isiru parti minn tali netwerks.

Kooperazzjoni mill-qrib bejn l-entitajiet tal-ADR u I-
awtoritajiet nazzjonali ghandha ssahhah l-applikazzjoni
effettiva tal-atti legali tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur. Il-Kummissjoni u I-Istati Membri ghandhom
jiffacilitaw  il-kooperazzjoni bejn l-entitajiet tal-ADR,
sabiex jigi inkoraggat l-iskambju tal-ahjar prattika u I-
kompetenza esperta teknika u biex tigi diskussa
kwalunkwe problema li tirrizulta mit-thaddim tal-proce-
duri tal-ADR. Tali il-kooperazzjoni ghandha tigi appog-
gata fost l-ohrajn permezz tal-Programm tal-Konsumaturi
tal-Unjoni li gej.

Sabiex jigi zgurat li l-entitajiet tal-ADR jiffunzjonaw sew
u b'mod effettiv, huma ghandhom jigu mmonitorjati
mill-qrib. Ghal dak il-fini, kull Stat Membru ghandu
jahtar awtorita kompetenti jew awtoritajiet kompetenti
li ghandhom iwettqu dik il-funzjoni. II-Kummissjoni u
l-awtoritajiet kompetenti taht din id-Direttiva ghandhom
jippubblikaw u jaggornaw lista ta’ entitajiet tal-ADR li
jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. L-Istati Membri ghan-
dhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR, in-Netwerk tac-
Centru Ewropew tal-Konsumatur, u, fejn adatt, il-korpi
mahtura fkonformita ma’ din id-Direttiva jippubblikaw
dik il-lista fuq is-sit web taghhom billi jipprovdu link
ghas-sit web tal-Kummissjoni, u meta possibbli fforma
durabbli fil-binjiet taghhom. Barra minn hekk, I-Istati
Membri ghandhom iheggu wkoll lill-organizzazzjonijiet
tal-konsumaturi u l-asso¢jazzjonijiet tan-negozji rilevanti
biex jippubblikaw il-lista. L-Istati Membri ghandhom
jizguraw ukoll li l-informazzjoni tigi mxerrda b'mod
adatt dwar x'ghandhom jaghmlu l-konsumaturi jekk
ikollhom tilwim ma’ negozjant. Barra minn hekk, l-awto-
ritajiet  kompetenti ghandhom jippubblikaw rapporti
regolari dwar l-izvilupp u l-funzjonament tal-entitajiet
tal-ADR fl-Istati Membri taghhom. L-entitajiet tal-ADR
ghandhom jinnotifikaw lill-awtoritajiet kompetenti infor-
mazzjoni specifika li fugha ghandhom jigu bbazati dawk
ir-rapporti. L-Istati Membri ghandhom iheggu lill-entita-
jiet tal-ADR biex jipprovdu tali informazzjoni bl-uzu tar-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2010/304/UE tat-
12 ta’ Mejju 2010 dwar l-uzu ta’ metodologija armoniz-
zata ghall-ikklassifikar u l-irrappurtar tal-ilmenti u d-
domandi tal-konsumaturi (1).

Jehtieg li 1-Istati Membri jistabbilixxu regoli dwar il-pieni
ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati biex
jikkonformaw ma’ din id-Direttiva u jizguraw li dawk
ir-regoli jigu implimentati. Il-pieni ghandhom ikunu effet-
tivi, proporzjonati u disswazivi.

Ir-Regolament  (KE)  Nru 2006/2004  tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta” Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

() GU L 136, 2.6.2010, p. 1.

(58)

(62)

konsumaturi) (%) ghandu jigi emendat biex jinkludi refe-
renza ghal din id-Direttiva fl-Anness tieghu sabiex tigi
rinfurzata l-kooperazzjoni transkonfinali dwar l-infurzar
ta’ din id-Direttiva.

Id-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tat-23 ta’ April 2009 dwar ingunzjonijiet ghall-
protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi (}) (id-Direttiva
tal-Ingunzjonijiet) ghandha tigi emendata biex tinkludi
referenza ghal din id-Direttiva fl-Anness taghha sabiex
jigi zgurat li l-interessi kollettivi tal-konsumaturi stabbiliti
fdin id-Direttiva jkunu protetti.

Fkonformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-
28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u [-Kummissjoni
dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni (%), l-Istati Membri
impenjaw ruhhom li jakkumpanjaw, fkazijiet gustifikati,
in-notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b'doku-
ment wiehed jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-
komponenti tad-direttiva u l-partijiet korrispondenti tal-
istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta’
din id-Direttiva, il-legizlatur jikkunsidra li t-trasmissjoni
ta’ tali dokumenti hija gustifikata.

Peress li l-objettiv ta’ din id-Direttiva, jigifieri li tikkon-
tribwixxi, permezz tal-kisba ta’ livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi u minghajr ma jigi ristrett l-access tal-
konsumaturi ghall-grati, ghall-funzjonament tajjeb tas-suq
intern, ma jistax jinkiseb b'mod suffi¢jenti mill-Istati
Membri u ghalhekk jista’ jinkiseb ahjar fil-livell tal-
Unjoni, 1-Unjoni tista’ tadotta mizuri, skont il-principju
tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar
-Unjoni Ewropea. Skont il-principju tal-proporzjonalita,
kif stabbilit fdak l-istess Artikolu, din id-Direttiva ma
tmurx lil hinn minn dak li huwa mehtieg biex jintlahaq
dak l-objettiv.

Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u
tosserva l-principji rikonoxxuti b'mod partikolari mill-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u
b'mod specifiku I-Artikoli 7, 8, 38 u 47 taghha,

[I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie
kkonsultat skont l-Artikolu 28(2) tar-Regolament (KE)
Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta’ individwu
fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzz-
jonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-movement liberu
ta’ dak id-data (°) u ta opinjoni fit-12 ta’ Jannar 2012 (6).

364, 9.12.2004, p. 1.
110, 1.5.2009, p. 30.
369, 17.12.2011, p. 14.
8, 12.1.2001, p. 1.
136, 11.5.2012, p. 1.
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ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

KAPITOLU I
DISPOZIZZJONIJIET GENERALI
Artikolu 1
Suggett

[I-fini ta’ din id-Direttiva huwa li, permezz tal-ksib ta’ livell gholi
ta’ protezzjoni ghall-konsumatur, tikkontribwixxi ghall-funzjo-
nament tajjeb tas-suq intern billi tizgura li l-konsumaturi
jkunu jistghu, fuq bazi volontarja, jipprezentaw ilmenti kontra
negozjanti lil entitajiet li joffru proceduri indipendenti, impar-
zjali, trasparenti, effettivi, rapidi u gusti, ta’ soluzzjoni alternat-
tiva ghat-tilwim. Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju
ghal-legizlazzjoni nazzjonali li taghmel il-partecipazzjoni ftali
mizuri mandatorja, bil-kondizzjoni li tali legizlazzjoni ma
tostakolax lill-partijiet milli jezercitaw id-dritt taghhom ta’ access
ghas-sistema gudizzjarja.

Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal proceduri ghas-
soluzzjoni barra mill-qrati ta’ tilwim li jikkoncerna obbligi
kuntrattwali domesti¢i u transkonfinali li jirrizultaw minn
kuntratti ta’ bejgh jew kuntratti ta’ servizz bejn negozjant stab-
bilit fl-Unjoni u konsumatur residenti fl-Unjoni permezz tal-
intervent ta’ entita tal-ADR li tipproponi jew timponi soluzzjoni
jew tlagqa’ lill-partijiet flimkien bl-ghan li tiffacilita soluzzjoni
bonarja.

2. Din id-Direttiva ma ghandhiex tapplika ghal:

(@) proceduri quddiem entitajiet ta’ soluzzjoni tat-tilwim fejn il-
impjegati jew remunerati eskluzivament min-negozjant indi-
vidwali, sakemm I-Istati Membri jiddeciedu li jippermettu
tali proceduri bhala proceduri tal-ADR skont din id-Direttiva
u r-rekwiziti stabbiliti fil-Kapitolu II, inkluz ir-rekwiziti
specifici ta’ indipendenza u trasparenza mnizzlin fl-Arti-
kolu 6(3), jigu sodisfatti;

(b) proceduri quddiem sistemi ghat-trattament ta’ Imenti tal-
konsumaturi li jithaddmu min-negozjant;

(c) servizzi mhux ekonomici ta’ interess generali;

(d) tilwim bejn negozjanti;

(e) negozjati diretti bejn il-konsumatur u n-negozjant;

(f) sforzi li saru minn imhallef biex isolvi tilwim matul proce-
diment gudizzjarju li jikkoncerna dak it-tilwim;

(¢) proceduri mibdija minn negozjant kontra konsumatur;

(h) servizzi tas-sahha moghtija minn professjonisti tas-sahha, lil
pazjenti biex jivvalutaw, izommu jew jirristawraw l-istat ta’
sahhithom, inkluzi l-preskrizzjoni, il-preparazzjoni u l-forni-
ment ta’ prodotti medi¢inali u taghmir medikuy;

(i) fornituri pubblici ta’ edukazzjoni ulterjuri jew gholja.

3. Din id-Direttiva tistabbilixxi rekwiziti minimi armonizzati
ghall-entitajiet tal-ADR u l-proceduri tal-ADR biex tizgura lj,
wara l-implimentazzjoni taghha, il-konsumaturi jkollhom access
ghal mekkanizmi ta’ rimedju barra l-qorti ta’ kwalita gholja,
trasparenti, effikaci u gusti, irrispettivament minn fejn joqoghdu
fl-Unjoni. L-Istati Membri jistghu izommu jew jintroducu regoli
li jmorru lil hinn minn dawk stabbiliti b'din id-Direttiva, biex
jizguraw livell oghla ta’ protezzjoni tal-konsumaturi.

4. Din id-Direttiva tirrikonoxxi l-kompetenza tal-Istati
Membri li jiddeterminaw jekk l-entitajiet tal-ADR stabbiliti fit-
territorji taghhom ghandhomx ikollhom is-setgha jimponu
soluzzjoni.

Artikolu 3
Relazzjoni ma’ atti legali ohra tal-Unjoni

1. Hlief fejn previst mod iehor fdin id-Direttiva, jekk
kwalunkwe dispozizzjoni ta’ din id-Direttiva tkun fkonflitt
ma’ dispozizzjoni mnizzla fatt legali iehor tal-Unjoni u fir-
rigward ta’ proceduri ta’ rimedju barra l-qorti mibdija minn
konsumatur kontra negozjant, id-dispozizzjoni ta’ din id-Diret-
tiva tinghata precedenza.

2. Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju ghad-
Direttiva 2008/52/KE.

3. L-Artikolu 13 ta’ din id-Direttiva ghandu jkun minghajr
pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet dwar informazzjoni dwar il-
konsumaturi rigward proceduri ta’ rimedju barra mill-qorti li
jinsabu fatti legali ohra tal-Unjoni, li ghandhom japplikaw flim-
kien ma’ dak I-Artikolu.

Artikolu 4
Definizzjonijiet

1. Ghallfinijiet ta’ din id-Direttiva:

(a) “konsumatur” tfisser kwalunkwe persuna fizika li tagixxi
ghal finijiet li ma ghandhomx xjagsmu mal-kummer¢, in-
negozju, is-sengha jew il-professjoni tieghu;

(b) “negozjant” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew persuna
guridika, irrispettivament minn jekk tkunx ta’ pussess privat
jew pubbliku, li tagixxi, inkluz permezz ta’ persuna li tagixxi
fismu jew ghalih, ghal skopijiet relatati mal-kummer¢, in-
negozju, is-sengha jew il-professjoni tieghu;
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(c) “kuntratt ta’ bejgh” tfisser kwalunkwe kuntratt li permezz
tieghu n-negozjant jittrasferixxi jew jimpenja ruhu li jittras-
ferixxi l-proprjeta ta’ oggetti lill-konsumatur u l-konsumatur
ihallas jew jimpenja ruhu li jhallas il-prezz ta’ dan, inkluz
kwalunkwe kuntratt li ghandu bhala s-suggett tieghu kemm
oggetti kif ukoll servizzi;

(d) “kuntratt ta’ servizz” tfisser kwalunkwe kuntratt li mhuwiex
kuntratt ta’ bejgh li abbazi tieghu n-negozjant iforni jew
jimpenja ruhu li jforni servizz lill-konsumatur u I-konsu-
matur ihallas jew jimpenja ruhu li jhallas il-prezz ta’ dan;

(e) “tilwima domestika” tfisser tilwima kuntrattwali li tinqala’
minn kuntratt ta’ bejgh jew servizz fejn, meta l-konsumatur
jordna tali oggetti jew servizzi, il-konsumatur ikun residenti
fl-istess Stat Membru bhal dak fejn ikun stabbilit in-negoz-
jant;

() “tilwima transkonfinali” tfisser tilwima kuntrattwali li
tingala’” minn kuntratt ta’ bejgh jew servizz fejn, meta I-
konsumatur jordna tali oggetti jew servizzi, il-konsumatur
ikun residenti fi Stat Membru iehor ghajr l-Istat Membru
fejn ikun stabbilit in-negozjant;

() “procedura tal-ADR” tfisser procedura, skont l-Artikolu 2 li
tikkonforma mar-rekwiziti stabbiliti fdin id-Direttiva u li
titwettaq minn entita tal-ADR;

Ex

“entita tal-ADR” tfisser kwalunkwe entita, irrispettivament
minn kif inhi msemmija jew minn kif issir referenza ghaliha,
li hija stabbilita fuq bazi li tibga’ fit-tul u toffri s-soluzzjoni
ta’ tilwim permezz ta’ procedura tal-ADR u li hi elenkata
fkonformita mal-Artikolu 20(2);

(i) “awtorita kompetenti” tfisser kwalunkwe awtorita pubblika
mahtura minn Stat Membru ghall-ghanijiet ta’ din id-direttva
u stabbilita flivell nazzjonali, regjonali jew lokali.

2. Negozjant huwa stabbilit:

— jekk in-negozjant huwa persuna fizika, fejn ikollu n-negozju
tieghu;

— jekk in-negozjant huwa kumpannija jew persuna guridika
ohra jew asso¢jazzjoni ta’ persuni fizici jew guridici, fejn
ikollu s-sede statutorja tieghu, l-amministrazzjoni centrali
jew il-post tan-negozju tieghu, inkluz fergha, agenzija jew
kwalunkwe stabbiliment iehor.

3. Entita tal-ADR hija stabbilita:

— jekk tithaddem minn persuna fizika, fil-post fejn twettaq
attivitajiet ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim;

— jekk tithaddem minn persuna guridika jew assocjazzjoni ta’
persuni fizi¢i jew guridici, fil-post fejn dik il-persuna guri-
dika jew l-assoc¢jazzjoni ta’ persuni fizi¢i jew guridici twettaq
attivitajiet ta’ ADR, jew l-assenza ta’ dak, fejn ghandha s-sede
statutorja taghha;

— jekk tithaddem minn awtorita jew korp pubbliku ichor, fejn
dik l-awtorita jew korp pubbliku iehor ikollha s-sede taghha.

KAPITOLU II

ACCESS GHAL U REKWIZITI APPLIKABBLI GHALL-ENTITAJIET
TAL-ADR U L-PROCEDURI TAL-ADR

Artikolu 5
Access ghall-entitajiet tal-ADR u l-proc¢eduri tal-ADR

1. L-Istati Membri ghandhom jiffacilitaw l-access mill-konsu-
maturi ghall-proc¢eduri tal-ADR u ghandhom jizguraw li t-tilwim
kopert minn din id-Direttiva u li jinvolvi negozjant stabbilit fit-
territorji rispettivi taghhom jista’ jitressaq quddiem entita tal-
ADR li tikkonforma mar-rekwiziti stabbiliti fdin id-Direttiva.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR:

(@) izommu sit elettroniku aggornat li jipprovdi lill-partijiet
baccess facli ghall-informazzjoni li tikkoncerna l-procedura
tal-ADR, u li jippermetti lill-konsumaturi biex iressqu Iment
u d-dokumenti gustifikattivi mehtiega online;

(b) jipprovdu lill-partijiet, jekk tintalab minnhom, l-informazz-
joni msemmija fil-punt (a) fuq mezz li jservi ghal Zmien
twil;

(c) fejn applikabbli, jaghmluha possibbli li l-konsumatur ikun

jista’ jressaq ilment offline;

(d) jippermettu l-iskambju ta’ informazzjoni bejn il-partijiet
permezz ta’ mezzi elettronici jew, jekk applikabbli, bil-posta;

(e) jaccettaw kemm it-tilwim domestiku kif ukoll dak transkon-
finali, inkluz tilwim kopert mir-Regolament (UE) Nru
524/2013; u

(f) meta jindirizzaw tilwim kopert minn din id-Direttiva jichdu
I-mizuri mehtiega biex jizguraw li l-ipprocessar tad-data
personali jikkonforma mar-regoli dwar il-protezzjoni tad-
data personali stabbiliti fil-legizlazzjoni nazzjonali li timpli-
menta d-Direttiva 95/46/KE fl-Istat Membru fejn hija stab-
bilita l-entita tal-ADR.

3. L-Istati Membri jistghu jissodisfaw I-obbligu taghhom
skont il-paragrafu 1 billi jizguraw l-ezistenza ta’ entita residwa
tal-ADR li hija kompetenti biex tittratta tilwim kif imsemmi "dak
il-paragrafu li ghas-soluzzjoni tieghu l-ebda entita tal-ADR ezis-
tenti ma hija kompetenti. L-Istati Membri jistghu jagdu wkoll
dak l-obbligu billi joqghodu fuq entitajiet tal-ADR stabbiliti fi
Stat Membru ichor jew entitajiet regjonali, transnazzjonali jew
pan-Ewropej ghas-soluzzjoni tat-tilwim, fejn negozjanti minn
Stati Membri differenti huma koperti mill-istess entita tal-
ADR, minghajr pregudizzju ghar-responsabbilta taghhom li
jizguraw kopertura shiha u access ghal entitajiet tal-ADR.
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4. L-Istati Membri jistghu, ghad-diskrezzjoni taghhom, jipper-
mettu lill-entitajiet tal-ADR izommu jew jintroducu regoli
procedurali li jippermettulhom jirrifjutaw li jittrattaw tilwim
partikolari abbazi li:

(a) il-konsumatur ma ppruvax jikkuntattja lin-negozjant ikkon-
cernat sabiex jiddiskuti l-ilment tieghu u jfittex, bhala 1-
ewwel pass, li jsolvi l-kwistjoni direttament man-negozjant;

(b) it-tilwim ikun frivolu jew vessatorju;

(¢) it-tilwim huwa jew ikun gie kkunsidrat precedentement
minn entita ohra tal-ADR jew minn kwalunkwe qorti;

(d) il-valur tat-talba jaga’ taht jew ‘il fuq minn livell limitu
monetarju specifikat minn qabel;

(e) il-konsumatur ma ressagx l-ilment lill-entita tal-ADR fi hdan
limitu ta’ Zmien specifikat minn qabel, li m’'ghandux ikun
inqas minn sena mid-data meta l-konsumatur ressaq I-
ilment lin-negozjant;

(f) it-trattament ta’ tali tip ta’ tilwim jista’ jfixkel serjament -
operazzjoni effettiva tal-entita tal-ADR.

Fejn, fkonformita mar-regoli procedurali taghha, entita tal-ADR
ma tkunx tista’ tikkunsidra Iment li jkun gie pprezentat lilha, dik
l-entita tal-ADR ghandha tipprovdi liz-zewg partijiet spjegazz-
joni motivata tar-ragunijiet li ghalihom ma giex ikkunsidrat it-
tilwim fi zmien tliet gimghat minn meta tircievi I-fajl tal-ilment.

Tali regoli procedurali ma ghandhomx ifixklu b’mod sinifikanti
l-access tal-konsumaturi ghall-proceduri tal-ADR, inkluz fil-kaz
ta’ tilwim transkonfinali.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta l-entitajiet tal-
ADR ikollhom permess jistabbilixxu livelli limiti monetarji
specifikati minn qabel sabiex jigi limitat l-access ghall-proceduri
tal-ADR, il-livelli limiti ma jigux stabbiliti flivell fejn ifixklu
b'mod sinifikanti l-access tal-konsumatur ghall-immaniggar tal-
ilmenti mill-entitajiet tal-ADR.

6.  Fejn, fkonformita mar-regoli procedurali msemmijin fil-
paragrafu 4, entita tal-ADR ma tkunx tista’ tikkunsidra Iment
li jkun gie pprezentat lilha, l-Istat Membr ma ghandux ikun
mehtieg li jizgura li l-konsumatur jista’ jipprezenta l-ilment
tieghu lil entita ohra tal-ADR.

7. Meta entita tal-ADR i tittratta tilwim fsettur ekonomiku
specifiku hija kompetenti biex tqis tilwim relatat ma’ negozjant
li jopera f dak is-settur izda li mhuwiex membru tal-organiz-
zazzjoni jew l-asso¢jazzjoni li tifforma jew li tiffinanzja lill-
entita tal-ADR, l-Istat Membru ghandu jitgies li ssodisfa I-
obbligu tieghu taht il-paragrafu 1 ukoll fir-rigward tat-tilwim
li jikkoncerna dak in-negozjant.

Artikolu 6
Kompetenzi, indipendenza u imparzjalita

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-persuni fizici
responsabbli ghall-ADR ikollhom il-kompetenzi mehtiega u li
jkunu indipendenti u imparzjali. Dan ghandu jigi garantit billi
jkun zgurat i tali persuni:

(a) ghandhom I-gharfien u Il-hiliet mehtiega fil-qasam tas-
soluzzjoni alternattiva jew gudizzjarja ghat-tilwim mal-
konsumaturi, kif ukoll komprensjoni generali tal-ligi;

(b) huma mahtura ghal mandat ta’ zmien bizzejjed biex tigi
zgurata l-indipedenza tal-azzjonijiet taghhom, u ma jkunux
jistghu jinhelsu mill-kompiti taghhom minghajr raguni
valida;

(c) mhumiex soggetti ghal xi istruzzjonijiet minn kwalunkwe
parti jew rapprezentanti taghha;

(d) huma mhallsa b'mod li mhux marbut mal-ezitu tal-proce-
dura;

(e) minghajr dewmien zejjed jizvelaw lill-entita tal-ADR
kwalunkwe c¢irkostanzi i jistghu, jew li jistghu jitqiesu li
jaffettwaw l-indipendenza u l-imparzjalita taghhom jew li
jgajjmu konflitt ta’ interess ma’ xi wahda mill-partijiet
ghat-tilwim li huma mitluba jsolvu. L-obbligu li jizvelaw
tali cirkostanzi ghandu jkun obbligu kontinwu waqt il-
procedura tal-ADR kollha. Huwa m’ghandux japplika meta
l-entita tal-ADR tkun tinkludi biss persuna fizika.

2. L-Istati Membri ghandu jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
ikollhom stabbiliti I-proceduri sabiex jizguraw li fkaz tac-cirkos-
tanzi imsemmija fil-paragrafu 1(e):

(a) il-persuna fizika kkoncernata tinbidel b’persuna fizika ohra li
tigi fdata bit-tmexxija tal-procedura tal-ADR; jew fin-nuqqas
ta’ dan

(b) il-persuna fizika kkoncernata tirrinunzja milli tmexxi I-
procedura tal-ADR u, fejn possibbli, l-entita tal-ADR tipp-
roponi lill-partijiet biex jipprezentaw it-tilwima lil entita
ohra tal-ADR i hi kompetenti biex tiehu hsieb it-tilwima;
jew fin-nuqqas ta’ dan

(c) ic-cirkostanzi huma zvelati lill-partijiet u l-persuna fizika
kkoncernata tithalla tkompli bil-proc¢edura tal-ADR fil-kaz
biss li I-partijiet ma oggezzjonawx wara li gew informati
bi¢-¢irkostanzi u d-dritt taghhom li joggezzjonaw.
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Dan il-paragrafu ghandu jkun minghajr pregudizzju ghall-punt
(a) tal-Artikolu 9(2).

Fejn l-entita tal-ADR hi maghmula biss minn persuna fizika
wahda, ghandhom japplikaw biss il-punti (b) u (c) tal-ewwel
subparagrafu ta’ dan il-paragrafu.

3. Fejn Il-Istati Membri jiddeciedu li jippermettu proceduri
msemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 2(2) bhala proceduri tal-
ADR taht din id-Direttiva, ghandhom jizguraw li, flimkien
mar-rekwiziti generali stipulati fil-paragrafi 1 u 5, dawk il-proce-
duri jkunu konformi mar-rekwiziti specifici li gejjin:

ikunu nnominati, jew jaghmlu parti, minn korp kollegjali
maghmul minn ghadd ugwali ta’ rapprezentanti tal-organiz-
zazzjonijiet tal-konsumaturi u ta’ rapprezentanti tan-negoz-
jant u jigu appuntati b'rizultat ta’ procedura trasparenti;

ikunu nghataw mandat ta’ mill-inqas tliet snin biex tkun
zgurata l-indipendenza tal-azzjonijiet taghhom;

() il-persuni fizici responsabbli mis-soluzzjoni tat-tilwim
jintrabtu li ma jahdmux ghan-negozjant jew ghal organiz-
zazzjoni professjonali jew ghal asso¢jazzjoni kummer¢jali li
n-negozjant hu membru taghha ghal perijodu ta’ tliet snin
wara li l-pozizzjoni taghhom fl-entita tas-soluzzjoni tat-
tilwim tkun intemmet;

(d) l-entita ta’ soluzzjoni ghat-tilwim ma jkollha l-ebda rabta
gerarkika jew funzjonali man-negozjant u tkun separata
b'mod car mill-entitajiet operattivi tan-negozjant u jkollha
bagit sufficjenti ghad-dispozizzjoni taghha, li jkun separat
mill-bagit generali tan-negozjant, biex twettaq il-kompiti

taghha.

4. Meta l-persuni fizi¢i responsabbli minn ADR huma impje-
gati jew imhallsa b'mod eskluziv minn organizzazzjoni profess-
jonali jew assocjazzjoni kummer¢jali li n-negozjant huwa
membru taghha, l-Istati Membri ghandhom jizguraw li, flimkien
mar-rekwiziti generali stabbiliti fil-paragrafi 1 u 5, ikollhom
bagit separat u ddedikat ghad-dispozizzjoni taghhom li hu
bizzejjed biex jaqdu l-kompiti taghhom.

jaghmlu parti minn korp kollegjali maghmul minn numru
ndags ta’ rapprezentanti ta'organizzazzjoni professjonali jew
asso¢jazzjoni kummercjali li huma impjegati jew imhallsa
minnha u ta’ organizzazzjonijiet tal-konsumaturi.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR,
jifformaw parti minn korp kolleggjali, jipprevedu ghadd ugwali
ta’ rapprezentanti tal-interessi tal-konsumaturi u ta’ rapprezen-
tanti tal-interessi tan-negozjanti fdak il-korp.

6.  Ghallfinijiet tal-punt (a) tal-paragrafu 1, l-Istati Membri
ghandhom jinkoraggixxu lill-entitajiet tal-ADR biex jipprovdu

tahrig ghall-persuni fizi¢ci responsabbli ghall-ADR. Jekk tali
tahrig huwa pprovdut, l-awtoritajiet kompetenti ghandhom
jissorveljaw l-iskemi ta’ tahrig stabbiliti mill-entitajiet tal-ADR,
abbazi tal-informazzjoni mwassla lilhom fkonformita mal-punt
(g) tal-Artikolu 19(3).

Artikolu 7
Trasparenza

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, jekk jintalbu dan, I-
entitajiet tal-ADR jaghmlu disponibbli b'mod pubbliku fuq is-siti
web taghhom, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil u permezz ta’
kwalunkwe mezz iehor li huma jqisu adatt, ¢ar u li jinftichem
facilment, informazzjoni dwar:

(a) dettalji ta’ kuntatt taghhom inkluz l-indirizz postali u dak
elettroniku;

(b) il-fatt li entitajiet ADR huma elenkati fkonformita mal-Arti-
kolu 20(2);

taghhom u t-tul tal-mandat taghhom;

(d) il-kompetenza esperta, l-imparzjalita u l-indipendenza tal-

jew imhallsa esklussivament min-negozjant;

() l-adezjoni taghhom fnetwerks tal-entitajiet tal-ADR li jiffa-
cilitaw is-soluzzjoni tat-tilwim transkonfinali, jekk ikun

applikabbli;

(f) it-tipi ta’ tilwim li huma kompetenti jindirizzaw, inkluz
kwalunkwe livell limitu jekk applikabbli;

(g) ir-regoli ta’ procedura li jirregolaw is-soluzzjoni ta’ tilwim u
r-ragunijiet ghaliex l-entita tal-ADR tista’ tirrifjuta li tittratta
tilwima specifika fkonformita mal-Artikolu 5(4);

(h) illingwi li bihom jistghu jitressqu l-ilmenti lill-entita tal-
ADR u li bihom titwettaq il-procedura tal-ADR;

(i) it-tipi ta’ regoli li l-entitd tal-ADR tista’ tuza bhala bazi
ghas-soluzzjoni ghat-tilwim (perezempju dispozizzjonijiet
legali, kunsiderazzjonijiet ta’ ekwita, kodici ta’ kondotta);

() kwalunkwe rekwizit preliminarju li I-partijiet jistghu
jkollhom jissodisfaw qabel ma tkun tista’ tibda procedura
tal-ADR, inkluz ir-rekwizit li jsir tentattiv mill-konsumatur
biex jirrisolvi I-kwistjoni direttament man-negozjant;

(k) jekk il-partijiet jistawx jirtiraw mill-procedura jew le;

() l-ispejjez, jekk ikun hemm, li ghandhom jiggarrbu mill-
partijiet, inkluzi kwalunkwe regoli dwar l-aggudikazzjoni
tal-ispejjez fl-ahhar tal-procedura;
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(m) it-tul medju tal-procedura tal-ADR;

(n) l-effett legali tal-ezitu tal-procedura tal-ADR, inkluzi I-pena-
litajiet ghal nonkonformitd fil-kaz ta’ decizjoni li jkollha
effett vinkolanti fuq il-partijiet, jekk applikabbli;

(0) l-infurzabbilta tad-decizjoni tal-ADR, jekk relevanti.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
jaghmlu disponibbli, jekk jintalbu dan, b'mod pubbliku fuq is-
siti web taghhom, fuq mezz li jservi ghal zmien twil u bi
kwalunkwe mezz iehor li huma jqisu adatt, rapporti tal-attivi-
tajiet annwali: Dawn ir-rapporti ghandhom jinkludu l-infor-
mazzjoni li gejja li tkun relatata ma’ tilwim domestiku kif
ukoll ma’ dak transkonfinali:

(a) 1-ghadd ta’ tilwim li wasal u t-tipi ta’ Imenti li kienu relatati
maghhom;

(b) kwalunkwe problema sistematika jew sinifikanti li ssehh
spiss u li twassal ghal tilwim bejn il-konsumaturi u n-negoz-
janti, tali informazzjoni tista’ tkun akkumpanjata minn
rakkomandazzjonijiet dwar kif tali problemi jistghu jigu
evitati jew solvuti fil-futur, sabiex jghollu l-istandards tan-
negozjanti u jiffacilitaw l-iskambju ta" informazzjoni u tal-
ahjar prattiki;

(c) ir-rati ta’ tilwim li l-entita tal-ADR irrifjutat li tittratta u s-
sehem fpercentwali tat-tipi ta’ ragunijiet ghal rifjuti bhal
dawn kif imsemmija fl-Artikolu 5(4);

(d) fil-kaz ta’ proc¢eduri msemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 2(2),
is-sehem fpercentwali ta’ soluzzjonijiet li qed jigu proposti
jew imposti favur il-konsumatur, u favur in-negozjant, u ta’
tilwim rizolt permezz ta’ soluzzjoni amikevolit;

e) is-sehem fpercentwali ta’ proceduri ta© ADR li ma tkom-
p p
plewx u, jekk maghrufa, r-ragunijiet ghalfejn ma tkomplewx;

(f) iz-zmien medju mehud biex gie solvut it-tilwim;

(¢) ir-rata ta’ konformita, jekk tkun maghrufa, mal-eziti tal-
proceduri tal-ADR;

(h) il-kooperazzjoni bejn entitajiet tal-ADR fi hdan netwerks tal-
tal-ADR i jiffacilitaw is-soluzzjoni tat-tilwim transkonfinali,

jekk applikabbli.

Artikolu 8
Effettivita
L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-proceduri tal-ADR

ikunu effettivi u jissodisfaw ir-rekwiziti li gejjin:

(a) il-procedura tal-ADR tkun disponibbli u accessibbli facil-
ment online u offline ghaz-zewg partijiet irrispettivament
mill-post fejn jinsabu;

(b) il-partijiet ikollhom access ghall-procedura minghajr ma
jkunu obbligati jzommu avukat jew konsulent legali izda
l-procedura  m’ghandhiex iccahhad lill-partijiet mill-jedd
ghal parir indipendenti jew li jigu rrapprezentati jew megh-
juna minn parti terza fi kwalunkwe stadju tal-procedura;

(c) il-procedura tal-ADR tkun bla hlas jew disponibbli bi hlas
nominali ghall-konsumaturi;

(d) l-entita tal-ADR li tkun irceviet ilment tinnotifika lill-partijiet
ghat-tilwima malli tkun irceviet id-dokumenti kollha i
jinkludu l-informazzjoni rilevanti li tikkoncerna l-ilment;

(e) l-ezitu tal-proceduri tal-ADR ikun disponibbli fi zmien peri-
jodu ta’ 90 jum kalendarju mid-data li fiha l-entita tal-ADR
tkun irceviet il-fajl komplut tal-ilment. Fkaz ta’ tilwim
kumpless hafna, l-entita tal-ADR responsabbli tista’, ghad-
diskrezzjoni taghha, testendi l-perijodu ta’ 90 jum kalen-
darju. Il-partijiet ghandhom jigu infurmati dwar kwalunkwe
estensjoni ta’ dan il-perijodu u dwar it-tul ta’ Zmien mistenni
li ser ikun mehtieg ghall-konkluzjoni tat-tilwima.

Artikolu 9
Ekwita

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fil-proceduri tal-
ADR:

(a) il-partijiet ikollhom il-possibbilta, fperijodu ta’ zmien rago-
nevoli, li jesprimu l-opinjoni taghhom, u jigu provduti mill-
entita tal-ADR bl-argumenti, l-evidenza, id-dokumenti u I-
fatti mressqa mill-parti l-ohra, kwalunkwe dikjarazzjoni li
ssir u opinjonijiet moghtija mill-esperti, u jkunu jistghu
jikkummentaw dwarhom;

(b) il-partijiet ikunu mgharrfa li mhumiex obbligati jzommu
avukat jew konsulent legali, izda jistghu jfittxu parir indi-
pendenti jew ikunu rrapprezentati jew meghjuna minn parti
terza fi kwalunkwe stadju tal-procedura;

(c) il-partijiet jigu nnotifikati bl-ezitu tal-procedura tal-ADR bil-
miktub jew fuq mezz li jservi ghal zmien twil, u jinghataw
dikjarazzjoni tar-ragunijiet li fughom ikun ibbazat dan I-
ezitu.

2. Fil-proceduri tal-ADR li ghandhom I-ghan li jsolvu t-
tilwim billi jipproponu soluzzjoni, I-Istati Membri ghandhom
jizguraw li:

(a) il-partijiet ghandhom il-possibbilta li jirtiraw mill-procedura
fi kwalunkwe stadju jekk ma jkunux sodisfatti bil-prestazz-
joni jew bl-operat tal-procedura. Huma ghandhom jigu
infurmati dwar dan id-dritt qabel ma tibda l-procedura.
Meta r-regoli nazzjonali jipprevedu l-partecipazzjoni
obbligatorja tan-negozjant fil-proceduri tal-ADR, dan il-
punt ghandu japplika biss ghall-konsumatur;
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(b) il-partijiet, qabel ma jagblu jew isegwu soluzzjoni li tkun
giet proposta, jigu informati li:

(i) huma ghandhom l-ghazla li jagblu jew isegwu s-soluzz-
joni proposta jew le;

(ii) il-partecipazzjoni fil-procedura ma tipprekludix il-
possibbilta li wiehed ifittex rimedju permezz ta’ proce-
duri tal-qorti;

(ii) is-soluzzjoni proposta tista’ tkun differenti minn ezitu
determinat minn qorti li tapplika regoli legali;

(c) il-partijiet, gabel ma jagblu jew isegwu soluzzjoni proposta,
jigu informati dwar l-effett legali li jirrizulta jekk jagblu ma’
dik it-tali soluzzjoni proposta jew isegwuha;

(d) il-partijiet, qabel ma jesprimu l-kunsens taghhom ghal
soluzzjoni proposta jew gbil amikevoli, jinghataw perijodu
ragonevoli ta’ zmien biex jirriflettu.

3. Fejn, fkonformita mal-ligi nazzjonali, il-proceduri tal-ADR
jipprovdu li l-ezitu jsir vinkolanti fuq in-negozjant ladarba I-
konsumatur ikun accetta s-soluzzjoni proposta, l-Artikolu 9(2)
ghandu jinftiehem li japplika biss ghall-konsumatur.

Artikolu 10
Liberta

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li gbil bejn konsu-
matur u negozjant biex jigu pprezentati Imenti lil entita tal-
ADR mhux vinkolanti fuq il-konsumatur jekk ikun gie konkluz
gabel ma qam it-tilwim u jekk ikollu l-effett li jcahhad lill-
konsumatur mid-dritt tieghu li jressaq azzjoni quddiem il-qrati
ghas-soluzzjoni tat-tilwim.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-proceduri tal-ADR
li ghandhom l-ghan 1i jsolvu t-tilwim billi jimponu soluzzjoni,
is-soluzzjoni imposta tista’ tkun vinkolanti fuq il-partijiet biss
jekk huma jkunu gew informati bin-natura vinkolanti minn
qabel u accettawha b'mod specifiku. Accettazzjoni specifika
min-negozjant mhijiex mitluba jekk ir-regoli nazzjonali jipp-
revedu li s-soluzzjonijiet huma vinkolanti ghan-negozjanti.

Artikolu 11
Legalita

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fil-proceduri tal-
ADR li ghandhom I-ghan li jsolvu t-tilwim billi jimponu soluzz-
joni fuq il-konsumatur:

(a) fsitwazzjoni fejn ma jkun hemm l-ebda konflitt tal-ligijiet,
is-soluzzjoni imposta ma ghandiex tirrizulta fil-privazzjoni
ghall-konsumatur  mill-protezzjoni moghtija lilu mid-
dispozizzjonijiet li ma jistghux jigu dderogati bi qbil bis-
sahha tal-ligi tal-Istat Membru li fih il-konsumatur u n-
negozjant huma abitwalment residenti;

(b) fsitwazzjoni li tinvolvi konflitt tal-ligijiet, meta I-ligi
applikabbli ghal kuntratt ta’ bejgh jew servizzi tigi determi-
nata fkonformitd mal-Artikolu 6(1) u (2) tar-Regolament
(KE) Nru 593/2008, is-soluzzjoni imposta mill-entita tal-
ADR ma ghandhiex tirrizulta fil-privazzjoni ghall-konsu-
matur mill-protezzjoni moghtija lilu mid-dispozizzjonijiet
li ma jistghux jigu dderogati bi gbil bis-sahha tal-ligi tal-
Istat Membru li fih huwa abitwalment residenti;

(c) Fsitwazzjoni li tinvolvi konflitt tal-ligijiet, meta I-ligi
applikabbli ghal kuntratt ta’ bejgh jew servizzi tigi determi-
nata fkonformita mal-Artikolu 5(1) sa (3) tal-Konvenzjoni
ta’ Ruma tad-19 ta’ Gunju 1980 dwar il-ligi applikabbli ghal
obbligi kuntrattwali, is-soluzzjoni imposta mill-entita tal-
ADR ma ghandhiex tirrizulta fil-privazzjoni ghall-konsu-
matur mill-protezzjoni moghtija lilu mir-regoli obbligatorji
tal-ligi tal-Istat Membru li fih huwa abitwalment residenti.

2. Ghallfinjjiet ta’ dan Il-Artikolu, ir-“residenza abitwali”
ghandha tigi determinata fkonformitda mar-Regolament (KE)
Nru 593/2008.

Artikolu 12

L-effett ta’ proceduri tal-ADR fuq perijodi ta’ limitazzjoni u
ta’ preskrizzjoni

1.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-partijiet li, ften-
tattiv li jsolvu tilwima, jirrikorru ghall-proceduri ta’ ADR 1i I-
ezitu taghhom ma jkunx vinkolanti, sussegwentement ma jigux
im¢ahhda milli jibdew procedimenti gudizzjarji fir-rigward ta’
dik it-tilwima bhala rizultat tal-iskadenza tal-perijodi ta’ limi-
tazzjoni jew ta’ preskrizzjoni matul il-procedura tal-ADR.

2. Il-paragrafu 1 ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-
dispozizzjonijiet dwar il-limitazzjoni jew il-preskrizzjoni inkluzi
fi ftehimiet internazzjonali li I-Istati Membri huma parti ghali-
hom.

KAPITOLU III
INFORMAZZJONI U KOOPERAZZJONI
Artikolu 13
Informazzjoni lill-konsumaturi min-negozjanti

1.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li n-negozjanti stab-
biliti fit-territorji taghhom jinformaw lill-konsumaturi dwar -
entita tal-ADR jew l-entitajiet tal-ADR li bihom dawk il-
kummer¢janti huma koperti, meta dawk in-negozjanti
jimpenjaw ruhhom jew sabiex ikunu obbligati li juzaw dawk
l-entitajiet ghas-soluzzjoni ta’ tilwim mal-konsumaturi. Dik I-
informazzjoni ghandha tinkludi l-indirizz tas-sit elettroniku
tal-entita tal-ADR jew tal-entitajiet tal-ADR rilevanti.

2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha
tinghata b'mod car, li jinftiehem u li jkun fac¢ilment accessibbli
fis-sit elettroniku tan-negozjanti, jekk dan ikun jezisti u, jekk
applikabbli, fit-termini u l-kondizzjonijiet generali tal-kuntratti
ta’ bejgh jew servizzi bejn in-negozjant u konsumatur.
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3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fkazijiet meta
tilwima bejn konsumatur u negozjant stabbilit fit-territorju
taghhom ma setghetx tissolva b’segwitu ghal ilment ipprezentat
direttament mill-konsumatur lin-negozjant, in-negozjant jipp-
rovdi l-konsumatur bl-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1,
u jispecifika jekk hux ser jaghmel uzu mill-entitajiet tal-ADR
rilevanti biex tissolva t- tilwima. Dik l-informazzjoni ghandha
tigi pprovduta fuq karta jew fuq mezz ichor li jservi ghal Zmien
twil.

Artikolu 14
Assistenza ghall-konsumaturi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fir-rigward ta’
tilwim li jirrizulta minn kuntratti bejgh jew servizzi transkonfi-
nali, il-konsumaturi jistghu jiksbu assistenza biex jiksbu access
ghall-entita tal-ADR i tiffunzjona fi Stat Membru iehor i hija
kompetenti biex tittratta t-tilwim transkonfinali taghhom.

2. L-stati Membri ghandhom jikkonferixxu r-responsabbilta
tal-kompitu msemmi fil-paragrafu 1 fuq i¢c-centri taghhom tan-
Netwerk ta’ Centri Ewropej tal-Konsumatur, l-organizzazzjonijiet
tal-konsumaturi jew kwalunkwe korp iehor.

Artikolu 15
Informazzjoni generali

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR,
i¢-¢entri tan-Netwerk ta’ Centri Ewropej tal-Konsumaturi u, fejn
adatt, il-korpi mahtura fkonformita mal-Artikolu 14(2),
jaghmlu disponibbli pubblikament fis-siti elettroni¢i taghhom
billi jipprovdu link ghas-sit elettroniku tal-Kummissjoni, u kull
meta possibbli fuq mezz li jservi ghal zmien twil fil-bini tagh-
hom, il-lista tal-entitajiet tal-ADR imsemmijin fl-Artikolu 20(4).

2. L-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu lill-organizzazz-
jonijiet tal-konsumaturi u lill-asso¢jazzjonijiet tan-negozji rile-
vanti biex jaghmlu pubblikament disponibbli fis-siti elettronici
taghhom u, bi kwalunkwe mezz iehor li huma jqisu adatt, il-
lista tal-entitajiet tal-ADR imsemmija fl-Artikolu 20(4).

3. I-Kummissjoni u l-Istati Membri ghandhom jizguraw it-
tixrid adatt ta’ informazzjoni dwar kif il-konsumaturi jistghu
jacceddu l-proceduri tal-ADR ghas-soluzzjoni ta’ tilwim kopert
minn din id-Direttiva.

4. I-Kummissjoni u l-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri
akkumpanjanti biex jinkoraggixxu lill-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi u lill-organizzazzjonijiet professjonali, fil-livell ta’
Unjoni u dak nazzjonali, biex igajmu kuxjenza dwar l-entitajiet
tal-ADR u l-proceduri taghhom u jippromwovu l-utilizzazzjoni
tall-ADR minn professjonijist u konsumaturi. Dawk il-korpi
ghandhom jigu wkoll inkoragguti jipprovdu lill-konsumaturi
informazzjoni dwar l-entitajiet kompetenti tal-ADR meta
jircievu Imenti minghand konsumaturi.

Artikolu 16

Kooperazzjoni u skambji dwar l-esperjenza bejn l-entitajiet
tal-ADR

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
jikkooperaw fis-soluzzjoni ta’ tilwim transkonfinali u jwettqu
skambji regolari ta’ prattici tajba fir-rigward tas-soluzzjoni ta’
tilwimiet sew transkonfinali kif ukoll domestici.

2. I-Kummissjoni ghandha tappogga u tiffacilita n-netwer-
king tal-entitajiet nazzjonali tal-ADR u l-iskambju u t-tixrid
tal-prattici tajba u l-esperjenzi taghhom.

3. Meta jkun jezisti netwerk ta’ entitajiet tal-ADR i jiffacilita
s-soluzzjoni ta’ tilwim transkonfinali fqasam specifiku ghas-
settur fl-Unjoni, I-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu lill-
entitajiet tal-ADR li jittrattaw tilwim fdak il-qasam biex isiru
membri ta’ dak in-netwerk.

4. I-Kummissjoni ghandha tippubblika lista li jkun fiha I-
ismijiet u d-dettalji ta’ kuntatt tan-netwerks imsemmija fil-para-
grafu 3. [I-Kummissjoni ghandha, fejn mehtieg, taggorna din il-
lista.

Artikolu 17

Kooperazzjoni bejn l-entitajiet tallADR u l-awtoritajiet
nazzjonali li jinfurzaw l-atti legali tal-Unjoni dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw il-kooperazzjoni bejn
l-entitajiet tal-ADR u l-awtoritajiet nazzjonali li jkollhom il-
kompitu li jinfurzaw l-atti legali tal-Unjoni dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur.

2. B'mod partikolari, din il-kooperazzjoni ghandha tinkludi I-
iskambju reciproku ta’ informazzjoni dwar il-prattiki fsetturi
specifici tan-negozju li dwarhom il-konsumaturi jkunu ressqu
Imenti b'mod ripetut. Ghandha tinkludi wkoll il-provvista ta’
valutazzjoni u informazzjoni teknika minn dawn l-awtoritajiet
nazzjonali lill-entitajiet tal-ADR fejn tali valutazzjoni jew infor-
mazzjoni tkun mehtiega ghall-gestjoni ta’ tilwim individwali u
tkun diga disponibbli.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-kooperazzjoni u I-
iskambju reciproku ta’ informazzjoni msemmijin fil-paragrafi 1
u 2 jikkonformaw mar-regoli dwar il-protezzjoni ta’ data perso-
nali stabbiliti fid-Direttiva 95/46/KE.

4. Dan l-Artikolu ghandhom ikunu minghajr pregudizzju
ghad-dispozizzjonijiet dwar segretezza professjonali u kummer-
¢jali li japplikaw ghall-awtoritajiet nazzjonali li jinfurzaw l-atti
legali tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur. L-entitajiet
tal-ADR ghandhom ikunu soggetti ghar-regoli ta’ segretezza
professjonali jew dmirijiet ekwivalenti ohrajn ta’ kunfidenzjalita
stabbiliti fil-legizlazzjoni tal-Istati Membri fejn huma jkunu stab-
biliti.
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KAPITOLU IV

IR-RWOL TAL-AWTORITAJIET KOMPETENTI U TAL-

KUMMISSJONI
Artikolu 18
Hatra tal-awtoritajiet kompetenti

1. Kull Stat Membru ghandu jahtar awtorita kompetenti li
ghandha twettaq il-funzjonijiet specifikati fl-Artikoli 19 u 20.
Kull Stat Membru jista’ jahtar aktar minn awtorita kompetenti
wahda. Jekk Stat Membru jaghmel dan, huwa ghandu jiddeter-
mina liema mill-awtoritajiet kompetenti mahtura ghandha tkun
il-punt uniku ta’ kuntatt ghall-Kummissjoni. Kull Stat Membru
ghandu jikkomunika lill-Kummissjoni l-awtorita kompetenti
jew, fejn adatt, l-awtoritajiet kompetenti, inkluz il-punt uniku
ta’ kuntatt li huwa jkun hatar.

2. I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi lista tal-awtoritajiet
kompetenti inkluz, fejn adatt, il-punt uniku ta’ kuntatt ikkomu-
nikat lilha fkonformita mal-paragrafu 1, u tippubblika dik il-
lista f1I-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 19

Informazzjoni li ghandha tigi nnotifikata lill-awtoritajiet
kompetenti mill-entitajiet ta’ soluzzjoni ghat-tilwim

1. L-stati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet ta’
soluzzjoni ghat-tilwim stabbiliti fit-territorji taghhom, i
bihsiebhom jikkwalifikaw bhala entitajiet tal-ADR skont din
id-Direttiva u jkunu elenkati fkonformita mal-Artikolu 20(2),
jinnotifikaw lill-awtorita kompetenti b’'dan li gej:

(a) isimhom, id-dettalji ta’ kuntatt u l-indirizz tas-sit elettroniku
taghhom;

(b) informazzjoni dwar l-istruttura u I-finanzjament taghhom,
inkluza informazzjoni dwar il-persuni fizi¢i inkarigati mis-
soluzzjoni tat-tilwim, il-finanzjament, ir-rimunerazzjoni, il-
mandat taghhom u ma’ min huma impjegati;

(c) ir-regoli ta’ procedura taghhom;

(d) it-tariffi taghhom, jekk applikabbli;

(e) it-tul medju tal-proceduri tas-soluzzjoni tat-tilwim;

(f) il-lingwa jew lingwi li bihom jistghu jitressqu lmenti u li
bihom titwettaq il-procedura tas-soluzzjoni tat-tilwim;

(g) dikjarazzjoni dwar it-tipi ta’ tilwim kopert mill-procedura
tas-soluzzjoni tat-tilwim;

(h) ir-ragunijiet li ghalihom l-entita tas-soluzzjoni ghat-tilwim
tista’ tirrifjuta li tittratta tilwima partikolari fkonformita
mal-Artikolu 5(4);

(i) stqarrija motivata dwar jekk l-entita tikkwalifikax bhala
entita tal-ADR li taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-
Direttiva u tikkonformax mar-rekwiziti ta’ kwalita stabbiliti
fil-Kapitolu II.

Fil-kaz ta’ tibdil fl-informazzjoni msemmija fil-punti (a) sa (h), 1-
entitajiet tal-ADR ghandhom jinnotifikaw lill-awtorita kompe-
tenti minghajr dewmien zejjed b'dan it-tibdil.

2. Meta l-Istati Membri jiddeciedu li jippermettu proceduri
msemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 2(2), ghandhom jizguraw li
l-entitajiet tal-ADR li japplikaw dawn il-proceduri jinnotifikaw
lill-awtorita kompetenti, flimkien mal-informazzjoni u d-dikja-
razzjonijiet imsemmija fil-paragrafu 1, l-informazzjoni mehtiega
biex tigi vvalutata l-konformita taghhom mar-rekwiziti addizz-

Artikolu 6(3).

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR
jikkomunikaw lill-awtoritajiet kompetenti kull sentejn infor-
mazzjoni dwar:

(a) l-ghadd ta’ tilwim li wasal u t-tipi ta’ Imenti li kienu relatati
maghhom;

(b) Is-sechem fpercentwali ta’ proceduri tal-ADR li ma tkom-
plewx gabel ma’ waslu ghal rizultat;

(¢) iz-zmien medju mehtieg biex jigi solvut it-tilwim li wasal;

(d) ir-rata ta’ konformita, jekk tkun maghrufa, mal-eziti tal-
proceduri tal-ADR;

() kwalunkwe problema sistematika jew sinifikanti li ssehh
spiss u li twassal ghal tilwim bejn il-konsumaturi u n-negoz-
janti. L-informazzjoni kkomunikata fdan ir-rigward tista’
tkun akkumpanjata minn rakkomandazzjonijiet dwar kif
tali problemi jistghu jigu evitati jew solvuti fil-futur;

(f) fejn applikabbli, valutazzjoni tal-effettivita tal-kooperazzjoni
taghhom fin-netwerks tal-entitajiet tal-ADR li jiffacilitaw is-
soluzzjoni ghal tilwim transkonfinali;

(@) fejn applikabbli, it-tahrig ipprovdut lil persuni fizi¢i respon-
sabbli mill-ADR fkonformita mal-Artikolu 6(6);

(h) valutazzjoni tal-effettivita tal-procedura tal-ADR offruta
mill-entita u ta’ modi possibbli ta’ kif tista’ titjieb il-prestazz-
joni taghha.

Artikolu 20
Ir-rwol tal-awtoritajiet kompetenti u tal-Kummissjoni

1. Kull awtorita kompetenti ghandha tivvaluta, b’'mod parti-
kolari, fuq il-bazi tal-informazzjoni li tkun irceviet fkonformita
mal-Artikolu 19(1), jekk l-entitajiet tas-soluzzjoni ghat-tilwim
innotifikati lilha jikkwalifikawx bhala entitajiet tal-ADR li jaqghu
fil-kkamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva u jikkonformawx
mar-rekwiziti stabbiliti fil-Kapitolu 1I u fid-dispozizzjonijiet
nazzjonali li jimplimentawha, inkluz dispozizzjonijiet nazzjonali
li jmorru lil hinn mir-rekwiziti ta’ din id-Direttiva, fkonformita
mal-ligi tal-Unjoni.
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2. Kull awtorita kompetenti ghandha, fuq il-bazi tal-valutazz-
joni msemmija fil-paragrafu 1, telenka l-entitajiet tal-ADR kollha
li jkunu gew innotifikati lilha u li jissodisfaw il-kundizzjonijiet
stabbiliti fil-paragrafu 1.

Dik il-lista ghandha tinkludi dan li gej:

(a) l-isem, id-dettalji ta’ kuntatt u l-indirizz tal-website ta’ I-
entitajiet tal-ADR imsemmija fl-ewwel subparagrafu;

(b) it-tariffi taghhom, jekk applikabbli;

(c) il-lingwa jew il-lingwi li bihom jistghu jitressqu l-ilmenti u li
bihom titwettaq il-procedura tal-ADR;

(d) tipi ta’ tilwim koperti mill-procedura tal-ADR;

(e) is-setturi u l-kategoriji ta’ tilwim koperti minn kull entita tal-
ADR;

(f) il-htiega tal-prezenza fizika tal-partijiet jew tar-rapprezen-
tanti taghhom, jekk applikabbli, inkluza stqarrija mill-entita
tal-ADR dwar jekk il-procedura tal-ADR issirx jew tistax
issir bhala procedura orali jew bil-miktub;

(¢) in-natura vinkolanti jew mhux vinkolanti tal-ezitu tal-proce-
dura; u

(h) ir-ragunijiet li ghalihom l-entita tal-ADR tista’ tirrifjuta li
tittratta tilwima specifika fkonformita mal-Artikolu 5(4).

Kull awtorita kompetenti ghandha tinnotifika lill-Kummissjoni I-
lista msemmija fl-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu. Skont
it-tieni subparagrafu tal-Artikolu 19(1), dik il-lista ghandha tigi
aggornata minghajr dewmien zejjed u l-Kummissjoni ghandha
tigi notifikata bl-informazzjoni rilevanti.

Jekk entita tas-soluzzjoni tat-tilwim elenkata bhala entita tal-
ADR skont din id-Direttiva ma tibqax tikkonforma mar-rekwi-
ziti msemmija fil-paragrafu 1, l-awtorita kompetenti kkoncer-
nata ghandha tikkuntattja l-entita tas-soluzzjoni tat-tilwim,
tiddikjara r-rekwiziti li l-entita tas-soluzzjoni tat-tilwim ma
jirnexxilhiex tirrispetta u titlobha tizgura konformita minnufih.
Jekk wara perijodu ta’ tliet xhur l-entita tas-soluzzjoni tat-tilwim
tibga’ ma tissodisfax ir-rekwiziti msemmija fil-paragrafu 1, 1-
awtorita kompetenti ghandha tnehhi lill-entita tas-soluzzjoni
tat-tilwim mil-lista msemmija fl-ewwel subparagrafu ta’ dan il-
paragrafu. Dik il-lista ghandha tigi aggornata minghajr dewmien
zejjed u I-Kummissjoni ghandha tigi avzata bl-informazzjoni
rilevanti.

3. Jekk Stat Membru jkun hatar aktar minn awtorita kompe-
tenti wahda, il-Kummissjoni ghandha tigi nnotifikata dwar il-
lista u l-aggornamenti taghha msemmijin fil-paragrafu 2 mill-
punt uniku ta’ kuntatt imsemmi fl-Artikolu 18(1). Dik il-lista u

dawk l-aggornamenti ghandhom ikunu relatati mal-entitajiet tal-
ADR kollha stabbiliti fdak I-Istat Membru.

4. Il-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi lista tal-entitajiet tal-
ADR i gew notifikati lilha fkonformita mal-paragrafu 2 u
taggorna dik il-lista kull meta l-Kummissjoni tigi nnotifikata
bxi tibdil. I-Kummissjoni ghandha taghmel pubblika dik il-
lista u l-aggornamenti taghha fuq is-sit elettroniku taghha u
fuq mezz i jservi fit-tul. I-Kummissjoni ghandha tibghat dik
il-lista u l-aggornamenti taghha lill-awtoritajiet kompetenti u lill-
Istati Membri. Meta Stat Membru jkun hatar punt uniku ta’
kuntatt skont 1-Artikolu 18(1), il-Kummissjoni ghandha tghaddi
dik il-lista u l-aggornamenti taghha lill-punt uniku ta’ kuntatt.

5. Kull awtorita kompetenti ghandha taghmel disponibbli
pubblikament il-lista konsolidata tal-entitajiet tal-ADR imsem-
mija fil-paragrafu 4 fis-sit elettroniku taghha billi tipprovdi
link ghas-sit elettroniku rilevanti tal-Kummissjoni. Barra minn
hekk, kull awtorita kompetenti ghandha taghmel disponibbli
pubblikament dik il-lista konsolidata fmezz 1i jservi fit-tul.

6. Sa 9 ta’ Lulju 2018 u kull erba’ snin wara dan, kull
awtorita kompetenti ghandha tippubblika u tibghat lill-
Kummissjoni rapport dwar l-izvilupp u I-funzjonament tal-enti-
tajiet tal-ADR. Dak ir-rapport ghandu, b’'mod partikolari:

(a) jidentifika l-ahjar prassi tal-entitajiet tal-ADR;

(b) jindika n-nuqgqasijiet, bl-appogg tal-istatistika, li jxekklu I-
funzjonament tal-entitajiet tal-ADR kemm ghal tilwim
domestiku kif ukoll ghal dak transkonfinali, fejn adatt;

(c) jaghmel rakkomandazzjonijiet fuq kif jista’ jittejjeb il-funzjo-
nament effettiv u effi¢jenti tal-entitajiet tal-ADR, fejn xieraq.

7. Jekk Stat Membru jkun hatar aktar minn awtorita kompe-
tenti wahda skont I-Artikolu 18(1), ir-rapport imsemmi fil-para-
grafu 6 ta’ dan l-Artikolu ghandu jigi ppubblikat mill-punt
uniku ta’ kuntatt imsemmi fl-Artikolu 18(1). Dak ir-rapport
ghandu jkun relatat mal-entitajiet tal-ADR kollha stabbiliti
fdak I-Istat Membru.

KAPITOLU V
DISPOZIZZJONIJIET FINALI
Artikolu 21
Pieni

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-pieni
applikabbli ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati
b'mod partikolari skont l-Artikolu 13 u ghandhom jiehdu I-
mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li jigu implimentati. II-
pieni previsti ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u diss-
Wwazivi.
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Artikolu 22
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 ghandu jizdied
il-punt li gej:

“20. Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill ta” 21 ta’ Mejju 2013 dwar soluzzjoni alternat-
tiva ghat-tilwim ghat-tilwim tal-konsumaturi (GU
L 165, 18.6.2013, p. 63): l-Artikolu 13.”

Artikolu 23
Emenda ghad-Direttiva 2009/22/KE
Fl-Anness I tad-Direttiva 2009/22/KE, jinzied il-punt li gej:

“14. Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill ta” 21 ta’ Mejju 2013 dwar soluzzjoni alternat-
tiva ghat-tilwim tal-konsumaturi (GU L 165,
18.6.2013, p. 63): l-Artikolu 13.”

Artikolu 24
Komunikazzjoni

1. Sad-9 ta’ Lulju 2015 l-Istati Membri ghandhom jikkomu-
nikaw lill-Kummissjoni:

(a) fejn adatt, l-ismijiet u d-dettalji ta’ kuntatt tal-korpi mahtura
fkonformita mal-Artikolu 14(2); u

(b) l-awtoritajiet kompetenti inkluz, fejn xieraq, il-punt uniku ta’
kuntatt, mahtur skont l-Artikolu 18(1).

L-Istati Membri ghandhom jinformaw lill-Kummissjoni dwar
kwalunkwe tibdil sussegwenti fdin l-informazzjoni.

2. Sad-9 ta’ Jannar 2016, l-Istati Membri ghandhom jikko-
munikaw lill-Kummissjoni l-ewwel lista msemmija fl-Arti-
kolu 20(2).

3. I-Kummissjoni ghandha tibghat lill-Istati Membri l-infor-
mazzjoni msemmija fil-punt (a) tal-paragrafu 1.

Artikolu 25
Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom idahhlu fis-sehh il-ligijiet, rego-
lamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi necessarji biex

jikkonformaw ma’ din id-Direttiva sa 9 ta’ Lulju 2015. Huma
ghandhom minnufih jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test ta’
dawn id-dispozizzjonijiet.

Meta Il-Istati Membri jadottaw dawk id-dispozizzjonijiet, dawn
ghandu jkun fihom referenza ghal din id-Direttiva jew ikunu
akkumpanjati minn tali referenza fl-okkazjoni tal-pubblikazzjoni
uffi¢jali taghhom. L-Istati Membri ghandhom jiddeciedu kif
ghandha ssir it-tali referenza.

2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni
t-test tad-dispozizzjonijiet principali tal-ligi nazzjonali li
jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

Artikolu 26
Rapport

Sa 9 ta’ Lulju 2019, u kull erba’ snin wara dak, il-Kummissjoni
ghandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew rapport dwar I-
applikazzjoni ta’ din id-Direttiva. Dak ir-rapport ghandu jgis I-
izvilupp u l-uzu ta’ entitajiet tal-ADR u l-impatt ta’ din id-
Direttiva fuq il-konsumaturi u n-negozjanti, b’mod partikolari
fuq I-gharfien tal-konsumaturi u I-livell ta’ adozzjoni min-negoz-
janti. Dak ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn xieraq,
minn proposti ghal emendi ta’ din id-Direttiva.

Artikolu 27
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara
dak tal-pubblikazzjoni taghha f1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewro-
pea.

Artikolu 28
Destinatarji

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Strasburgu, il-21 ta’ Mejju 2013.
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