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DIREKTYVOS

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2013/11/ES

2013 m. geguzés 21 d.

dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB

(Direktyva dél vartotojy AGS)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos
114 straipsni,

atsizvelgdami i Europos Komisijos pasitilymg,

teisekiiros procediira priimamo akto projektg perdavus naciona-
liniams parlamentams,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto nuomong (1),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (2),

kadangi:

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV)
169 straipsnio 1 dalyje ir 2 dalies a punkte nustatyta, kad
Sajunga padeda uztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga
pagal SESV 114 straipsnj priimamomis priemonémis.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straips-
nyje nustatyta, kad Sajungos politika turi uztikrinti auksta
vartotojy apsaugos lygi;

1

pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinkg sudaro
vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje uztikrinamas laisvas
prekiy ir paslaugy judéjimas. Vidaus rinka turéty suteikti
vartotojams pridétinés vertés, susijusios su prekiy ir
paslaugy geresne kokybe, didesne jvairove, priimtinomis
kainomis ir aukStais saugos standartais, o tai turéty
skatinti auksto lygio vartotojy apsauga;

vidaus rinkos susiskaidymas kenkia Sgjungos konkuren-
cingumui, ekonomikos augimui ir darbo viety karimui.

G)
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(%) 2013 m. kovo 12 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje) ir 2013 m. balandzio 22 d. Tarybos spren-
dimas.
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Vidaus rinkai galutinai sukurti batina pasalinti tiesiogines
ir netiesiogines kliaitis tinkamam vidaus rinkos veikimui
ir padidinti pilie¢iy pasitikéjima;

uztikrinant galimybe paprastais, efektyviais, greitais ir
nebrangiais biidais spresti vidaus ir tarpvalstybinius
gincus, kylancius dél pirkimo—pardavimo arba paslaugy
sutarciy, tai turéty bati naudinga vartotojams ir taip padi-
déty jy pasitikéjimas rinka. Tokia galimybé turéty biti
uztikrinama  tiek  elektroniniy, tiek neelektroniniy
sandoriy atzvilgiu, o tai ypa¢ svarbu, kai vartotojai
perka kitose valstybése narése;

alternatyvus gincy sprendimas (toliau — AGS) — paprastas,
greitas ir nebrangus bidas ne teisme spresti vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty gincus. Vis délto AGS
mechanizmas visoje Sgjungoje dar néra iSplétotas pakan-
kamai ir nuosekliai. Gaila, kad, nepaisant 1998 m. kovo
30 d. Komisijos rekomendacijos 98/257EB dél uz varto-
tojy gincy sprendimg ne teisme atsakingoms jstaigoms
taikomy principy () ir 2001 m. balandzio 4 d. Komisijos
rekomendacijos 2001/310/EB dél ne teismo jstaigoms,
vartotojy gincus sprendzianc¢ioms alternatyviu bendro
sutarimo baidu, taikomy principy (*), AGS mechanizmai
buvo teisingai nustatyti ir tinkamai veikia dar ne visose
Sajungos geografinése teritorijose ar verslo sektoriuose.
Vartotojai ir komercinés veiklos subjektai vis dar nezino,
kokiy yra teisiy gynimo ne teisme mechanizmy, ir tik
nedidelé pilie¢iy dalis Zino, kaip pateikti skundg AGS
subjektui. Tais atvejais, kai AGS procediiros egzistuoja,
ju kokybé valstybése narése yra labai skirtinga, o AGS
subjektai tarpvalstybinius gincus daZnai nagrinéja
neveiksmingai;

AGS aprépties, kokybés ir informuotumo apie §j mecha-
nizmg skirtumai valstybése narése yra vidaus rinkos
kliatis ir viena i§ priezas¢iy, dél kurios daug vartotojy
vengia pirkti kitose valstybése narése ir dél kurios jiems
triksta pasitikéjimo tuo, kad potencialius gincus su
komercinés veiklos subjektais galima iSspresti lengvai,
greitai ir nebrangiai. Dél ty paciy priezasciy komercinés
veiklos subjektai galéty vengti parduoti prekes ir
paslaugas vartotojams kitose valstybése narése, kuriose
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galimybiy naudotis kokybiskomis AGS procediromis
nepakanka. Be to, valstybéje naréje, kurioje galimybiy
naudotis kokybiskomis AGS procediiromis nepakanka,
jsisteige komercinés veiklos subjektai atsiduria nepalan-
kioje konkurencinéje padétyje, palyginti su komercinés
veiklos subjektais, kurie gali naudotis tokiomis procedi-
romis, taigi ir gali ginCus su vartotojais iSspresti greiciau
ir pigiau;

kad vartotojai galéty visapusiskai naudotis vidaus rinkos
teikiamomis galimybémis, visoms vidaus ir tarpvals-
tybiniy gin¢y risims, kurioms taikoma $i direktyva,
turéty bati prieinamas AGS, o AGS procediiros turéty
atitikti visoje Sgjungoje taikomus nuoseklius kokybés
reikalavimus, o vartotojai ir komercinés veiklos subjektai
turéty bati informuoti apie tokiy procediiry egzistavima.
Dél padidéjusio tarpvalstybinés prekybos ir asmeny judé-
jimo masto taip pat svarbu, kad AGS subjektai veiks-
mingai nagrinéty tarpvalstybinius gincus;

kaip siiloma 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento
rezoliucijoje dél alternatyviy gin¢y sprendimo bady
sprendziant civilinius, komercinius ir $eimos klausimus
ir 2010 m. geguzés 20 d. rezoliucijoje dél bendrosios
rinkos vartotojams ir pilie¢iams sukdirimo, vadovaujantis
bet kokiu holistiniu pozitriu | pilie¢iams naudinga
bendrajg rinkg, pirmiausia deréty sukurti paprasta, jper-
kama, racionalia ir prieinama teisiy gynimo sistema;

2011 m. balandzio 13 d. komunikate ,Bendrosios rinkos
aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui
stiprinti. Bendros pastangos skatinti naujaji augima*
Komisija nurodé, kad AGS, apimancio ir elektroninés
prekybos sritj, teisés aktai yra vienas i§ dvylikos sverty,
skirty bendrosios rinkos augimui skatinti, pasitikéjimui ja
stiprinti ir paZangai siekiant jg galutinai sukurti daryti;

2011 m. kovo 24-25 d. ir 2011 m. spalio 23 d. i$vadose
Europos Vadovy Taryba paragino Europos Parlaments ir
Taryba ne véliau kaip 2012 m. pabaigoje priimti pirmajj
prioritetiniy priemoniy, skirty suteikti bendrajai rinkai
naujg postimj rinkinj. Be to, 2011 m. geguzés 30 d.
isvadose dél prioritety suteikiant naujg impulsa bendrajai
rinkai Europos Sajungos Taryba pabrézé elektroninés
prekybos svarbg ir pritaré, kad vartotojy AGS sistemos
gali vartotojams ir komercinés veiklos subjektams pa
sitilyti nebrangius, paprastus ir greitus teisiy gynimo
biidus. Kad tos sistemos biity igyvendinamos sékmingai,
reikia nuolatinio visy subjekty politinio pasiryZimo ir
paramos, nemazinant AGS subjekty, kuriems taikoma §i
direktyva, sprendimy priémimo procediiry jperkamumo,
skaidrumo, lankstumo, spartos ir kokybés;

atsizvelgiant | didéjancig elektroninés prekybos svarba,
ypa¢ i tarpvalstybinés prekybos — vieno i§ Sajungos
ekonominés veiklos ramséiy — vaidmeni, siekiant jgyven-
dinti Bendrosios rinkos akto tiksla didinti pilieciy pasiti-
kéjima vidaus rinka, bitina tinkamai veikianti vartotojy

(12)

(13)

(15)

(16)

AGS infrastruktiira ir tinkamai integruota elektroniné
vartotojy gincy (toliau - EGS), susijusiy su elektroniniais
sandoriais, sprendimo sistema;

§i direktyva ir 2013 m. geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013
dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo (') yra tarpu-
savyje susije ir vienas kita papildantys teisé¢kiros aktai.
Reglamentu (ES) Nr. 5242013 numatyta sukurti EGS
platforma, kuri vartotojams ir komercinés veiklos subjek-
tams suteikty vieno langelio principu pagrista galimybe
kreiptis dél elektroninio gin¢y sprendimo ne teisme; t3
daryty platformoje  dalyvaujantys AGS  subjektai,
teikiantys AGS paslaugas taikydami kokybiskas AGS
procedaras. Taigi, kokybisky AGS subjekty prieinamumas
visoje Sajungoje yra biitina iSankstiné tinkamo EGS plat-
formos veikimo salyga;

§i direktyva neturéty biti taikoma neekonominéms
visuotinés  svarbos  paslaugoms.  Neekonominés
paslaugos — paslaugos, kurios teikiamos neekonominiais
sumetimais. Todél $i direktyva neturéty bati taikoma
neekonominéms visuotinés svarbos paslaugoms, kurias
be atlygio teikia valstybé arba kurios teikiamos valstybés
vardu, neatsizvelgiant i ty paslaugy teikimo teising forma;

§i direktyva neturéty bati tatkoma sveikatos priezitiros
paslaugoms, kaip apibrézta 2011 m. kovo 9 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/24[ES dél
pacienty teisiy | tarpvalstybines sveikatos prieziGiros
paslaugas jgyvendinimo (%) 3 straipsnio a punkte;

siekiant stiprinti vartotojy pasitikéjima vidaus rinka, be
kita ko, elektroninés prekybos srityje, ir iSnaudoti tarp-
valstybinés ir elektroninés prekybos potencialg ir galimy-
bes, Sgjungoje bitina sukurti tinkamai veikiantj AGS
mechanizmg. Jj kuriant turéty bati remiamasi esamomis
valstybiy nariy AGS procediiromis ir laikomasi jy teisés
tradicijy. Tiek esami, tiek naujai jsteigti tinkamai
veikiantys gin¢y sprendimo subjektai, atitinkantys Sioje
direktyvoje nustatytus kokybés kriterijus, turéty biti
laikomi ,AGS subjektais* pagal sig direktyva. AGS prak-
tikos plitimas taip pat gali pasirodyti svarbiu veiksniu
tose valstybése narése, kuriy teismuose yra susikaupe
daug nei$nagrinéty byly, todél jose Sajungos pilieciai
negali pasinaudoti teise | teisinga bylos nagrinéjima per
pagrista laika;

§i direktyva turéty bati taikoma vartotojy ir komercinés
veiklos subjekty gincams dél sutartiniy jsipareigojimy,
kylanciy i§ pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarciy
(tiek elektroniniy, tiek neelektroniniy) visuose ekono-
mikos sektoriuose, iSskyrus sektorius, kuriems taikoma

(1) Zr. $io Oficialiojo leidinio p. 1.

() OL L 88, 2011 4 4, p. 45.
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iSimtis. Tai turéty apimti gincus, kylancius dél skaitme-
ninio turinio pardavimo arba teikimo uz atlygj. Si direk-
tyva turéty biiti taikoma vartotojy teikiamiems skundams
dél komercinés veiklos subjekty. Ji neturéty bati taikoma
komercinés veiklos subjekty teikiamiems skundams dél
vartotojy ar komercinés veiklos subjekty tarpusavio
ginfams. Vis délto tai neturéty trukdyti valstybéms
naréms priimti arba palikti galioti nuostatas dél tokiy
gin¢y sprendimo ne teisme tvarkos;

valstybéms naréms turéty biti leista palikti galioti arba
priimti nacionalines nuostatas, susijusias su procediro-
mis, kurioms $i direktyva netaikoma, pavyzdziui, su
komercinés veiklos subjekty igyvendinamomis skundy
nagrinéjimo vidaus procediromis. Tokios skundy nagri-
néjimo vidaus procediros gali biti veiksminga vartotojy
gin¢y sprendimo ankstyvuoju etapu priemong;

terminas ,vartotojas“ turéty apimti fizinius asmenis, kurie
veikia sickdami su savo verslu, prekyba, amatu ar profe-
sija nesusijusiy tiksly. Taciau jeigu sutartis sudaroma i§
dalies verslo ir i§ dalies ne verslo tikslais (dvigubos
paskirties sutartys) ir jeigu atsizvelgiant | bendras tiekimo
salygas verslo tikslas nevyrauja, tas asmuo taip pat turéty
bati laikomas vartotoju;

kai kuriuose esamuose Sajungos teisés aktuose jau yra
nuostaty dél AGS. Siekiant uztikrinti teisinj tikruma,
reikéty nustatyti, kad teisés normy kolizijos atveju Sios
direktyvos nuostatoms biity teikiama pirmenybé, i$skyrus
atvejus, kai joje aiSkiai numatyta kitaip. Visy pirma Sia
direktyva neturéty buti daromas poveikis 2008 m.
geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai
2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komer-
cinése bylose aspekty ('), kurioje jau yra nustatytos
mediacijos sistemos Sgjungos lygiu, kurios visy pirma
pasitelkiamos sprendziant tarptautinius gincus, neuzker-
tant kelio taikyti t3 direktyva vidaus mediacijos siste-
moms. Si direktyva skirta biiti horizontaliai taikoma
visy rasiy AGS procediiroms, jskaitant AGS procediiras,
kurioms taikoma Direktyva 2008/52/EB;

GAS subjektai yra labai skirtingi ne tik visoje Sajungoje,
bet ir valstybése narése. Si direktyva turéty biti taikoma
visiems subjektams, kurie yra isteigti ilgam laikui, teikia
vartotojo ir komercinés veiklos subjekto ginco sprendimo
taikant AGS procediirg paslaugas ir kurie yra jtraukti |
saraSa pagal Sia direktyva. Jei valstybés narés taip
nuspresty, $i direktyva taip pat gali bati taikoma gincy
sprendimo subjektams, kurie nustato Salims privalomus
sprendimus. Vis délto procediira ne teisme, kuri ad hoc
pagrindu sukuriama vieninteliam vartotojo ir komercinés
veiklos subjekto gincui i$spresti, neturéty bati laikoma
AGS procediira;

() OL L 136, 2008 5 24, p. 3.
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be to, AGS procediiros Sajungoje ir valstybése narése
labai skiriasi. Tai gali bati procedira, kurioje AGS
subjektas padeda Salims kartu rasti taiky sprendima,
procedira, kurioje AGS subjektas pasiilo sprendima,
arba procediira, kurioje AGS subjektas nustato spren-
dima. Be to, AGS procediira gali bati dviejy arba daugiau
kaip dviejy tokiy procediiry derinys. Sia direktyva netu-
réty buti daromas poveikis valstybése narése taikomai
AGS procediiry formai;

tikétina, kad dél procediiry, kurias taiko gincy sprendimo
subjektai, kai uz gincy sprendimg atsakingus fizinius
asmenis jdarbino arba jiems atlyginimg kuria nors
forma i$imtinai moka atskiras komercinés veiklos subjek-
tas, kilty interesy konfliktas. Todél paprastai tokioms
procediiroms $i direktyva neturéty bati taikoma, iSskyrus
atvejus, jei valstybé naré nuspresty, kad tokios proce-
daros gali bati latkomos AGS procediromis pagal Sia
direktyva ir su salyga, kad tokie subjektai visiskai atitinka
Sioje direktyvoje nustatytus specialiuosius nepriklauso-
mumo ir nefaliskumo reikalavimus. Turéty bati regulia-
riai vertinama, ar AGS subjektai, kurie gincus sprendzia
taikydami minétas procediiras, atitinka Sioje direktyvoje
nustatytus kokybés reikalavimus, jskaitant papildomus
specialiuosius jy nepriklausomumg uZtikrinancius reikala-
vimus;

§i direktyva neturéty bati taikoma procediiroms, taiko-
moms komercinés veiklos subjekto jgyvendinamose
vartotojy skundy nagrinéjimo sistemose, ir tiesioginéms
Saliy deryboms. Be to, ji neturéty bati taikoma atvejams,
kai teis¢jas bando iSspresti ginég teisminio proceso dél to
ginc¢o metu;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad gincus, kuriems
taikoma §i direktyva, bity galima pateikti AGS subjektui,
kuris atitinka $ioje direktyvoje nustatytus reikalavimus ir
kuris yra jtrauktas i sarasa pagal 3ig direktyvg. Sig pareiga
valstybés narés turéty galéti jvykdyti pasitelkdamos
esamus tinkamai veikianc¢ius AGS subjektus ir prireikus
patikslindamos jy veiklos apréptj arba nurodydamos
isteigti naujus AGS subjektus. Si direktyva neturéty kliu-
dyti esamy gin¢y sprendimo subjekty, veikianciy vals-
tybiy nariy nacionaliniy vartotojy teisiy apsaugos institu-
cijy sistemoje, veiklai, kai uz ginc¢y sprendima yra atsa-
kingi valstybés pareigiinai. Turéty biti laikoma, kad vals-
tybés pareigiinai atstovauja tiek vartotojy, tiek komer-
cinés veiklos subjekty interesams. Sia direktyva valstybés
narés neturéty biiti jpareigojamos sukurti atskiry AGS
subjekty kiekvienam maZzmeniniam sektoriui. Prireikus,
siekiant uztikrinti visiSka AGS sektoring ir geografing
apréptj ir galimybe naudotis AGS, valstybés narés turéty
turéti galimybe numatyti jsteigti papildloma AGS
subjekta, kuris spresty tuos gincus, kuriuos spresti né
vienas AGS subjektas néra konkreciai kompetentingas.
Numatoma, kad papildomi AGS subjektai turéty bati
vartotojams ir komercinés veiklos subjektams skirta
apsaugos priemoné, kuria uZztikrinama, kad nebaty
spragy, susijusiy su galimybe naudotis AGS subjekty
paslaugomis;
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nustatyti arba palikti galioti teisés aktus dél vartotojy
sutartiniy ginfy sprendimo ne teisme procediry, jei
gincai sprendziami laikantis Sioje direktyvoje nustatyty
reikalavimy. Be to, siekiant uZtikrinti, kad AGS subjektai
galéty veiksmingai veikti, tie subjektai turéty turéti gali-
mybe, laikydamiesi valstybés narés, kurioje jie isteigti,
teisés akty, palikti galioti ar nustatyti procedarines taisyk-
les, pagal kurias jie galéty atsisakyti spresti gincus esant
konkrecioms aplinkybéms, pavyzdziui, kai gincas yra
pernelyg sudétingas ir todél biity geriau iSsprestas teisme.
Taciau procedurinés taisyklés, pagal kurias AGS subjektai
gali atsisakyti spresti gin€a, neturéty labai sumaZinti
vartotojy galimybiy pasinaudoti AGS procediiromis, be
kita ko, tarpvalstybiniy gincy atveju. Todél, numaty-
damos piniging riba, valstybés narés visuomet turéty atsi-
zvelgti | tai, kad reali ginco verté valstybése narese gali
bati skirtinga, todél nustacius neproporcingai auksta riba
vienoje valstybéje naréje galéty biiti sumazintos vartotojy
i kity valstybiy nariy galimybés pasinaudoti AGS proce-
daromis. Neturéty biiti reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty vartotojui galimybe pateikti skunda kitam AGS
subjektui, jei AGS subjektas, kuriam skundas buvo
pateiktas pirmiausia, remdamasis savo procedfirinémis
taisyklémis atsisaké jj nagrinéti. Tokiais atvejais turéty
bati laikoma, kad valstybés narés ivykdé savo pareiga
uztikrinti visiska AGS subjekty aprépti;

Sia direktyva turéty bati leidZiama komercinés veiklos
subjektams, jsisteigusiems vienoje valstybéje naréje,
naudotis kitoje valstybéje naréje isteigto AGS subjekto
paslaugomis. Siekiant iSplésti AGS apréptj ir vartotojy
galimybes naudotis $iuo mechanizmu visoje Sajungoje,
valstybés narés turéty galéti nuspresti naudotis kitoje
valstybéje naréje jsteigty AGS subjekty paslaugomis
arba regioniniy, tarpvalstybiniy arba visos Europos
gincy sprendimo subjekty paslaugomis, jei to paties
AGS subjekto paslaugomis naudojasi skirtingy valstybiy
nariy komercinés veiklos subjektai. Vis délto naudoji-
masis kitoje valstybéje naréje jsteigty AGS subjekty
paslaugomis arba tarpvalstybiniy ar visos Europos AGS
subjekty paslaugomis neturéty daryti poveikio valstybiy
nariy pareigai uZtikrinti visiska apréptj ir galimybe
naudotis AGS subjekty paslaugomis;

Sia direktyva neturéty bati daromas poveikis valstybiy
nariy sprendimui palikti galioti arba nustatyti AGS proce-
daras, kuriomis identiski arba panasiis komercinés
veiklos subjekto ir keliy vartotojy gincai sprendZiami
bendrai. Pries sitlant kolektyvinj gin¢y sprendima ne
teisme Sajungos lygiu, reikéty atlikti i§samy tokiy spren-
dimy poveikio vertinima. Veiksmingo kolektyviniy
skundy nagringjimo sistemos veikimo ir galimybiy
lengvai naudotis AGS veiksniai turéty vienas kitg papil-
dyti ir neturéty bati tarpusavyje nesuderinamos procedi-
ros;

informacijos, susijusios su gincais, kuriems taikoma §i
direktyva, tvarkymas turéty atitikti asmens duomeny
apsaugos taisykles, nustatytas valstybiy nariy jstatymuose
ir kituose teisés aktuose, priimtuose vadovaujantis
1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéji-
mo (1);

visy AGS procediry metu reikéty laikytis konfidencia-
lumo ir privatumo principy. Valstybés narés turéty bati
skatinamos apsaugoti AGS procediry konfidencialuma
tolesniuose civiliniuose ir komerciniuose teismo proce-
suose ar arbitrazo metu;

vis délto, valstybés narés turéty uztikrinti, kad AGS
subjektai viesai informuoty apie visas daznai iSkylancias
sistemines ar dideles problemas, dél kuriy kyla vartotojy
ir komercinés veiklos subjekty gincai. Sig informacija
biity galima papildyti rekomendacijomis apie tai, kaip
tokiy problemy bty galima i$vengti ateityje ar jas
i$spresti, siekiant pagerinti komercinés veiklos subjekty
veiklos kokybés standartus ir sudaryti palankesnes salygas
keistis informacija bei geriausios praktikos pavyzdziais;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad AGS subjektai
ginCus tiek vartotojy, tiek komercinés veiklos subjekty
atzvilgiu spresty teisingai, praktiskai ir proporcingai,
remdamiesi objektyviu skundo pateikimo aplinkybiy jver-
tinimu ir deramai atsizvelgdami i Saliy teises;

AGS subjekty nepriklausomumas ir saZiningumas yra itin
svarbus veiksnys norint igyti Sajungos pilieciy pasitiké-
jima, kad AGS mechanizmais jiems bus uztikrintas
teisingas ir nepriklausomas rezultatas. AGS vadovaujantis
fizinis asmuo arba kolegialus organas turéty bati nepri-
klausomas nuo visy subjekty, kurie gali bati suinteresuoti
rezultatu, taip pat neturéty bati jveltas | interesy konf-
liktg, galintj kliudyti jam teisingai, nealiskai ir nepriklau-
somai priimti sprendima;

uz AGS atsakingi fiziniai asmenys turéty bati laikomi
nesaliskais tik jeigu jiems negalima daryti spaudimo,
kuris galéty daryti jtaka jy pozZitriui j ginca. Siekiant
uztikrinti jy veiksmy nepriklausomuma, tie asmenys
turéty bati paskiriami pakankami ilgam laikotarpiui, ir
jle neturéty bati jpareigoti laikytis kurios nors 3alies
arba jos atstovo nurodymuy;

siekiant i$vengti bet kokio interesy konflikto, uz AGS
atsakingi fiziniai asmenys turéty atskleisti visas aplinky-
bes, kurios galéty trukdyti jy nepriklausomumui ir nesa-
liskumui ar sukelti interesy konfliktg su kuria nors i§
gino, kurj jy buvo paprasyta i$spresti, Saliy. Tai galéty
biti bet koks tiesioginis ar netiesioginis finansinis suin-
teresuotumas AGS procediiros rezultatu arba bet koks
asmeninis arba verslo rySys su ginco Salimis per trejus
metus prie§ pradedant eiti pareigas, iskaitant bet kurj kita
nei AGS tikslais to konkretaus asmens statusg vienos i§
gino 3aliy, profesinés organizacijos arba verslo asociaci-
jos, kurios nariu yra viena i§ ginco 3aliy, arba jos kito
nario atzvilgiu;

() OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
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(35)  ypac svarbu uztikrinti, kad tokio spaudimo nebaty, kai gavo visa skundo dokumenty rinkinj, apimantj visus

(36)

(38)

(39)

(40)

uz AGS atsakingus fizinius asmenis jdarbino arba jiems
atlyginima kuria nors forma moka komercinés veiklos
subjektas. Todél turéty biti nustatyti specialieji reikala-
vimai tiems atvejams, kuriais valstybés narés nusprendzia
tokias gin¢y sprendimo procediras prilyginti AGS proce-
diroms pagal sia direktyva. Kai uz AGS atsakingus fizi-
nius asmenis jdarbino arba jiems atlyginima kuria nors
forma iSimtinai moka tik profesiné organizacija arba
verslo asociacija, kurios narys yra konkretus komercinés
veiklos subjektas, jie turéty turéti Siam tikslui skirtg
atskirg biudZetg, kurio pakakty jy uzduotims jvykdyti;

AGS sékmei uztikrinti, visy pirma siekiant uztikrinti
bating pasitikéjimag AGS procediromis, svarbu, kad uz
AGS atsakingi fiziniai asmenys turéty reikiamy eksper-
tiniy Ziniy, jskaitant bendra teisés supratima. Visy
pirma tie asmenys turéty turéti pakankamai bendry
Ziniy apie teisinius klausimus, kad suprasty ginco teisines
pasekmes, taciau nereikalaujama, kad jie baty kvalifikacija
turintys teisés specialistai;

taikant AGS procediroms tam tikrus kokybés principus
stiprinamas tiek vartotojy, tiek komercinés veiklos
subjekty pasitikéjimas tokiomis procediromis. Tokie
kokybés principai pirma karta Sajungos lygiu buvo
parengti Rekomendacijose 98/257EB ir 2001/310/EB.
Kai kuriuos i§ Siose Komisijos rekomendacijose nustatyty
principy padarant privalomus, $ia direktyva nustatomi
kokybés reikalavimai, taikomi visoms AGS procediiroms,
atliekamoms AGS subjekto, apie kurj pranesta Komisijai;

ia direktyva turéty bati nustatyti AGS subjektams
taikomi kokybés reikalavimai, kuriais baty uztikrinta
vienodo lygio vartotojy apsauga ir teisés vidaus ir tarp-
valstybiniuose gincuose. Sia direktyva valstybéms naréms
neturéty bati draudziama priimti arba palikti galioti
taisykles, kuriomis sickiama daugiau, nei numatyta Sioje

direktyvoje;

AGS subjektai turéty bati prieinami ir skaidriis. Siekiant
uztikrinti AGS subjekty ir AGS procediry skaidruma,
bitina, kad Salys gauty visg aiskia ir prieinamg informa-
cija, kurios joms reikia, kad galéty priimti pagrista spren-
dimg dél dalyvavimo AGS procediroje. Neturéty biti
reikalaujama  teikti tokia informacija komerciniams
veiklos vykdytojams, jei jy dalyvavimas AGS procediirose
yra privalomas pagal nacionaling teisg;

tinkamai veikiantis AGS subjektas tiek elektroniniu, tiek
neelektroniniu  badu sprendziamy gincy sprendimo
procediirg turéty atlikti greitai per 90 kalendoriniy dieny,
pradedant skaiciuoti nuo tos dienos, kuria AGS subjektas

(41)

(42)

(43)

(44

svarbius su tuo skundu susijusius dokumentus. Skunda
gaves AGS subjektas turéty pranesti skundo Salims apie
tai, kad jis gavo visus AGS procediirai vykdyti reikalingus
dokumentus. Tam tikrais iS§imtiniais labai sudétingais
atvejais, jskaitant atvejus, kai viena i§ Saliy dél pagristy
priezas¢iy negali dalyvauti AGS procediiroje, AGS
subjektai turéty turéti galimybe pratesti nurodyta termina,
kad galéty iSnagrinéti konkrety atveji. Salims turéty biiti
pranesta apie bet kokj tokj termino pratgsimg ir apie tai,
kiek apytikriai laiko turéty prireikti ginCui i$nagrinéti;

pageidautina, kad AGS procediros vartotojams bty
nemokamos. Tuo atveju, jeigu nustatoma kaina, AGS
procediira vartotojams turéty bati prieinama, patraukli
ir nebrangi. Todé¢l kaina neturéty virSyti nominalaus
mokescio;

AGS procediiros turéty biti saziningos, kad ginco Salys
baty visiskai informuotos apie savo teises ir savo pasirin-
kimy AGS procediiros eigoje pasekmes. AGS subjektai
turéty informuoti vartotojus apie jy teises pries jiems
sutinkant su silomu sprendimu ar jj vykdant. Abi
Salys taip pat turéty turéti galimybe pateikti savo infor-
macijg ir jrodymus asmeniskai nedalyvaudamos;

vartotojo ir komercinés veiklos subjekto susitarimas
skundus teikti AGS subjektui vartotojui neturéty biti
privalomas, jei jis buvo sudarytas prie§ kylant gincui ir
juo i§ vartotojo atimama teis¢ dél gin¢o sprendimo
kreiptis j teismus. Be to, taikant AGS procediras,
kuriomis gin¢a iSspresti siekiama nustatant sprendima,
nustatytas sprendimas turéty bati privalomas Salims tik
tuo atveju, jei joms i§ anksto buvo pranesta apie jo
privalomg pobtdj ir jos aiskiai tam pritaré. Aiskaus
komercinés veiklos subjekto pritarimo neturéty bati
reikalaujama, jei nacionalinése taisyklése nustatyta, kad
tokie sprendimai komercinés veiklos subjektams yra
privalomi;

vykdant AGS procediiras, kuriomis gin¢a iSspresti
siekiama nustatant sprendimg vartotojui, atvejais, kai
teisés kolizijos néra, dél nustatyto sprendimo vartotojas
neturéty netekti apsaugos, kuri jam uztikrinama nuosta-
tomis, nuo kuriy pagal valstybés narés, kurioje jprastai
gyvena vartotojas ir komercinés veiklos subjektas, teisg
negalima nukrypti susitarus. Teisés kolizijos atvejais, kai
pirkimo-pardavimo ir paslaugy sutartims taikytina teisé
yra nustatoma pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos
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(45)

(46)

(47)

(")
)

OL
OL

Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 593/2008 dél
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (1) 6
straipsnio 1 ir 2 dalis, dél AGS subjekto nustatyto spren-
dimo vartotojas neturéty netekti apsaugos, kuri jam
uztikrinama nuostatomis, nuo kuriy pagal valstybés
narés, kurioje vartotojas jprastai gyvena, teis¢ negalima
nukrypti susitarus. Teisés kolizijos atvejais, kai pirkimo-
pardavimo ir paslaugy sutartims taikytina teisé yra nusta-
toma pagal 1980 m. birzelio 19 d. Romos konvencijos
dél  sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (%) 5
straipsnio 1-3 dalis, dél AGS subjekto nustatyto spren-
dimo vartotojas neturéty netekti apsaugos, kuri vartotojui
uztikrinama privalomomis taisyklémis pagal valstybés
narés, kurioje vartotojas jprastai gyvena, teisg;

teisé | veiksmingg teising gynybg ir teisinga bylos nagri-
néjimg yra pagrindinés teisés, nustatytos Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje.
Todél AGS procediiros neturéty bati skirtos pakeisti teis-
mines procediras ir neturéty atimti i§ vartotojy ar
komercinés veiklos subjekty teisés siekti ginti savo teises
teisme. Sia direktyva neturéty biti trukdoma Salims
naudotis savo teise pasinaudoti teismy sistema. Atvejais,
kai gino nepavyko iSspresti vykdant konkrecia AGS
procediirg, kurios rezultatas néra privalomas, $alims
véliau neturéty kilti klic¢iy pradéti su tuo gincu susijusj
teismo procesg. Valstybés narés turéty galéti laisvai pasi-
rinkti tinkamas priemones Siam tikslui pasiekti. Jos turéty
turéti galimybé nustatyti, inter alia, kad ieskinio senaties
terminai AGS procediiros metu nepasibaigia;

kad wveikty veiksmingai, AGS subjektai turéty turéti
pakankami Zmogiskyjy, materialiniy ir finansiniy iStekliy.
Valstybés narés turéty nuspresti dél tinkamos AGS
subjekty jy teritorijoje finansavimo formos, neapribojant
jau veikianciy subjekty finansavimo. Sia direktyva netu-
réty bati daromas poveikis klausimui, ar AGS subjektai
finansuojami vieSojo ar privaciojo sektoriaus lésomis arba
finansuojami ir vieSojo, ir privaciojo sektoriaus 1éSomis.
Taciau AGS subjektai turéty bati skatinami konkreciai
apsvarstyti privataus finansavimo formas ir vieSojo sekto-
riaus 1ésas naudoti tik valstybiy nariy nuozifira. Sia direk-
tyva neturéty biti daromas poveikis verslo arba profe-
siniy organizacijy ar verslo asociacijy galimybéms finan-
suoti AGS subjektus;

svarbu, kad kilus gincui, vartotojai galéty greitai nustatyti,
kuris AGS subjektas yra kompetentingas nagrinéti jy
ginca, ir Zinoty, ar susijes komercinés veiklos subjektas
dalyvaus nagringjant AGS subjektui pateikta skunda.
Komercinés veiklos subjektai, kurie jsipareigoja naudotis
AGS subjekty paslaugomis gincams su vartotojais spresti,
turéty pranesti vartotojams AGS subjekto arba subjekty,
kuriy paslaugomis jie naudojasi, adresa ir informacijg apie
interneto svetaing. Ta informacija turéty biti aiskiai,

L 177, 2008 7 4, p. 6.

L 266, 1980 10 9, p. 1.

(48)

(49)

(50)

(1)

suprantamai ir lengvai prieinamu biidu pateikta komer-
cinés veiklos subjekto interneto svetainéje, jei tokia yra,
ir, jeigu taikoma, komercinés veiklos subjekto ir vartotojo
sudaryty pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarciy
bendrosiose salygose. Komercinés veiklos subjektai turéty
turéti galimybe savo interneto svetainése ir atitinkamy
sutar¢iy bendrosiose salygose pateikti papildomos infor-
macijos apie skundy nagrinéjimo vidaus procediras arba
apie kitus baidus | juos tiesiogiai kreiptis siekiant i$spresti
gin¢us su vartotojais, pastaryjy nenukreipiant AGS
subjektui. Jei ginco negalima iSspresti tiesiogiai, komer-
cinés veiklos subjektas turéty pateikti vartotojui informa-
cijg popierine forma arba kitoje tvarioje laikmenoje apie
atitinkamus AGS subjektus ir nurodyti, ar jis naudosis jy
paslaugomis;

komercinés veiklos subjekto pareiga informuoti varto-
tojus apie AGS subjektus, kuriy paslaugomis tie komer-
cinés veiklos subjektai naudojasi, neturéty daryti poveikio
kituose Sajungos teisés aktuose numatytoms nuostatoms
dél vartotojy informavimo apie teisiy gynimo ne teisme
procediiras, kurios turéty buti taikomos kartu su $ia
direktyva nustatyta pareiga pateikti atitinkama informa-

cijg;

Sia direktyva neturéty bati reikalaujama, kad vartotojui
pateikus skunda dél komercinés veiklos subjekto, pasta-
rasis privaléty dalyvauti AGS procedirose arba kad $iy
procediiry rezultatai komercinés veiklos subjektams bty
privalomi. Vis délto, siekiant uztikrinti, kad vartotojai
turéty galimybe ginti savo teises ir kad jie nebity
priversti atsisakyti savo reikalavimy, komercinés veiklos
subjektai turéty bati kuo labiau skatinami dalyvauti AGS
procedirose. Todél $ia direktyva neturéty bati daromas
poveikis jokioms nacionalinéms taisykléms, pagal kurias
komercinés veiklos subjektai privalo dalyvauti tokiose
procediirose, jiems taikomos susijusios paskatos ar sank-
cijos arba $iy procediiry rezultatai komercinés veiklos
subjektams yra privalomi, jeigu tokiais teisés aktais Salims
netrukdoma pasinaudoti savo teise pasinaudoti teismy
sistema, kaip tai yra numatyta Europos Sgjungos pagrin-
diniy teisiy chartijos 47 straipsnyje;

siekiant i$vengti bereikalingos nastos AGS subjektams,
valstybés narés turéty skatinti vartotojus, pries pateikiant
skunda AGS subjektui, susisiekti su komercinés veiklos
subjektu ir bandyti i§spresti problema tarpusavyje. Taip
daugeliu atvejy vartotojai galéty iSspresti gincus greitai ir
ankstyvajame etape;

valstybés narés j AGS sistemy kirimg turéty jtraukti
profesiniy organizacijy, verslo asociacijy ir vartotojy
organizacijy atstovus, visy pirma kiek tai susije su nesa-
liskumo ir nepriklausomumo principais;

valstybés narés turéty skatinti AGS subjektus bendradar-
biauti sprendziant tarpvalstybinius ginus;
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(53)  AGS subjekty tinklus, pavyzdziui, finansiniy gincy spren- vykdyma, bendradarbiavimo (,Reglamentas dél bendra-

(54)

(55)

dimo tinklg FIN-NET finansiniy paslaugy srityje, Sajun-
goje reikéty stiprinti. Valstybés narés turéty skatinti AGS
subjektus tapti tokiy tinkly nariais;

glaudus AGS subjekty ir nacionaliniy valdzios institucijy
bendradarbiavimas turéty padéti uZtikrinti veiksmingg
Sajungos teisés akty dél vartotojy apsaugos taikyma.
Komisija ir valstybés narés turéty sudaryti palankesnes
salygas AGS subjekty bendradarbiavimui siekiant skatinti
keitimasi geriausios praktikos pavyzdziais bei techni-
némis ekspertinémis Ziniomis ir aptarti visas problemas,
susijusias su AGS procediiry veikimu. Toks bendradarbia-
vimas turéty biti remiamas, inter alia, pagal bsimg
Sgjungos vartotojy programa;

siekiant uZztikrinti, kad AGS subjektai veikty tinkamai ir
veiksmingai, juos reikéty atidziai stebéti. Tuo tikslu kiek-
viena valstybé naré turéty paskirti kompetentingg
valdZios institucija ar kompetentingas valdzios instituci-
jas, kurios atlikty ta funkcija. Komisija ir kompetentingos
valdZios institucijos pagal Sig direktyva turéty skelbti ir
atnaujinti Sios direktyvos nuostatas atitinkanciy AGS
subjekty sarasa. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad
AGS subjektai, Europos vartotojy centry tinklas ir atitin-
kamais atvejais pagal Sia direktyva paskirtos jstaigos ta
sara$a paskelbty savo interneto svetainése, kartu pateik-
dami nuorodg j Komisijos interneto svetaing, ir, jei
jmanoma, patvarioje laikmenoje savo patalpose. Be to,
valstybés narés taip pat turéty skatinti atitinkamas varto-
tojy organizacijas ir verslo asociacijas skelbti §j sarasa.
Valstybés narés taip pat turéty uztikrinti tinkamga infor-
macijos apie tai, ka vartotojai turéty daryti kilus gincui su
komercinés veiklos subjektu, sklaida. Be to, kompeten-
tingos valdzios institucijos turéty skelbti reguliarias atas-
kaitas apie AGS subjekty kirima ir veiklg savo valstybése
narése. AGS subjektai kompetentingoms valdzios institu-
cijoms turéty teikti konkre¢ia informacija, kuria remiantis
baty rengiamos Sios ataskaitos. Valstybés narés turéty
raginti AGS subjektus tokia informacija teikti laikantis
2010 m. geguzés 12 d. Komisijos rekomendacijos
2010/304/ES dél suderintos vartotojy skundy ir pasitei-
ravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos metodikos
taikymo (1);

bitina, kad valstybés narés nustatyty taisykles dél sank-
cijy uz nacionaliniy nuostaty, priimty siekiant laikytis
Sios direktyvos, pazeidimus ir uztikrinty, kad tos taisyklés
bity igyvendinamos. Numatytos sankcijos turéty bati
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios;

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institu-
cijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty

() OL L 136, 2010 6 2, p. 1.

(58)

(61)

(62)

(
(
(
(
(

2
3
4
5
6

darbiavimo vartotojy apsaugos srityje®) (%) turéty bati i§
dalies pakeistas, i jo priedg jtraukiant nuorodg i $ig direk-
tyva siekiant stiprinti valstybiy bendradarbiavima uztikri-
nant $ios direktyvos jgyvendinima;

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2009/22/EB dé¢l ieskiniy dél uzdraudimo ginant
vartotojy interesus (}) (leskiniy uZdraudimo direktyva)
turéty bati i§ dalies pakeista | jos prieda itraukiant
nuorodg j Sia direktyvg siekiant uztikrinti, kad baty
apsaugoti Sioje direktyvoje nustatyti kolektyviniai varto-
tojy interesai;

pagal 2011 m. rugs¢jo 28 d. bendrg valstybiy nariy ir
Komisijos politinj pareiskima dél aiskinamyjy dokumen-
ty (*) valstybés narés jsipareigojo prie praneS§imy apie
perkélimo i nacionaling teis¢ priemones pagristais atvejais
pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiski-
namos direktyvos sudétiniy daliy ir nacionaliniy
perkélimo | nacionaling teis¢ priemoniy atitinkamy
daliy sasajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas
laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty perdavimas
yra pagristas;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. pasiekti aukstg varto-
tojy apsaugos lygi, neribojant vartotojy teisés kreiptis §
teismg, ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos
veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir
kadangi to tikslo bty geriau siekti Sajungos lygiu, laiky-
damasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto
subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principa
Sia direktyva nevirSijama to, kas batina nurodytam tikslui
pasiekti;

Sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir principy, visy
pirma pripazinty Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijoje, ypac jos 7, 8, 38 ir 47 straipsniuose;

vadovaujantis 2000 m. gruodzio 18 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 45/2001 dél
asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms
tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judé-
jimo (°) 28 straipsnio 2 dalimi buvo konsultuojamasi su
Europos duomeny apsaugos priezidros pareigiinu, kuris
pateiké nuomong 2012 m. sausio 12 d. (%),

364, 2004 12 9, p. 1.
110, 2009 5 1, p. 30.

§,2001 1 12, p. 1.
136, 2012 5 11, p. 1.

) OL L
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) OL C 369, 2011 12 17, p. 14.
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1 straipsnis
Dalykas

Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto lygio vartotojy apsauga
ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, uztikrinant,
kad vartotojai galéty savanoriskai pateikti skundus dél komer-
cinés veiklos subjekty, taikan¢iy nepriklausomas, nesaliskas,
skaidrias, veiksmingas, greitas ir saZiningas gincy alternatyvaus
sprendimo procediiras. Sia direktyva nedaromas poveikis nacio-
nalinés teisés aktams, pagal kuriuos dalyvavimas tokiose proce-
diirose yra privalomas, jei tokiais teisés aktais Salims netruk-
doma pasinaudoti savo teise kreiptis | teismg.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma vidaus ir tarpvalstybiniy gincy, susi-
jusiy su Sajungoje jsisteigusio komercinés veiklos subjekto ir
Sajungoje gyvenancio vartotojo pirkimo—pardavimo sutartyse
ar paslaugy sutartyse nustatytais sutartiniais jsipareigojimais,
sprendimo ne teisme procediroms, dalyvaujant AGS subjektui,
kuris pasitilo sprendimg, nustato sprendimag arba suveda $alis,
kad padéty rasti taiky sprendima.

2. Si direktyva netaikoma:

a) procediroms, kurias taiko gin¢y sprendimo subjektai, kai uz
gincy sprendima atsakingus fizinius asmenis jdarbino arba
jiems atlyginima i§imtinai moka atskiras komercinés veiklos
subjektas, i§skyrus atvejus, kai valstybés narés nusprendzia
tokias procediiras laikyti AGS procediiromis pagal $ig direk-
tyva ir jvykdzius II skyriuje nustatytus reikalavimus, jskaitant
6 straipsnio 3 dalyje nustatytus specialiuosius nepriklauso-
mumo ir skaidrumo reikalavimus;

b) procediroms, kurios taikomos komercinés veiklos subjekto
valdomose vartotojy skundy nagrinéjimo sistemose;

¢) neeckonominéms visuotinés svarbos paslaugoms;

d) komercinés veiklos subjekty tarpusavio gincams;

e) tiesioginéms vartotojo ir komercinés veiklos subjekto dery-
boms;

f) atvejams, kai teis¢jas bando iSspresti gin¢a teisminio proceso
dél to ginco metu;

g) komercinés veiklos subjekto prie§ vartotoja pradétoms
procediiroms;

h) sveikatos priezitros specialisty pacientams teikiamoms svei-
katos priezitiros paslaugoms, siekiant jvertinti, palaikyti ar
atstatyti jy sveikatos bikle, jskaitant recepty vaistams ir
medicinos prietaisams iSraSyma, vaisty ir medicinos prietaisy
iSdavima bei tiekimg;

i) valstybiniams tolesnio ar aukstojo mokslo paslaugy teikeé-
jams.

3. Sia direktyva nustatomi suderinti AGS subjektams ir AGS
procediroms taikomi kokybés reikalavimai siekiant uztikrinti,
kad ja jgyvendinus vartotojai, neatsizvelgiant i jy gyvenamaja
vieta Sajungoje, turéty galimybe naudotis kokybiskomis, skaid-
riomis, veiksmingomis ir saZiningomis teisiy gynimo ne teisme
priemonémis. Siekdamos uZtikrinti aukstesnio lygio vartotojy
apsauga, valstybés narés gali palikti galioti arba priimti taisykles,
kuriomis siekiama daugiau, nei numatyta Sioje direktyvoje.

4. Sia direktyva pripazjstama valstybiy nariy kompetencija
nuspresti, ar jy teritorijoje jsteigti AGS subjektai turi turéti
jgaliojimus nustatyti sprendima.

3 straipsnis
Rysys su kitais Sgjungos teisés aktais

1. Jeigu Sioje direktyvoje nenustatyta kitaip, jei kuri nors Sios
direktyvos nuostata priestarauja nuostatai, nustatytai kitame
Sajungos teisés akte, susijusiame su teisiy gynimo ne teisme
procediiromis, kurias vartotojas inicijuoja komercinés veiklos
subjekto atzvilgiu, $ios direktyvos nuostatai teikiama pirmenybé.

2. Sia direktyva nedaromas poveikis Direktyvai 2008/52/EB.

3. Sios direktyvos 13 straipsniu nedaromas poveikis kituose
Sajungos teisés aktuose esanc¢ioms nuostatoms dél vartotojy
informavimo apie teisiy gynimo ne teisme procediiras; minétos
nuostatos taikomos kartu su tuo straipsniu.

4 straipsnis

Terminy apibréZtys

—_

Sioje direktyvoje:

i

) vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia sickdamas su savo
verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiy tiksly;

b) komercinés veiklos subjektas — valstybés ar privaciai
valdomas fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia siekdamas
su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija susijusiy tiksly,
jskaitant kit asmenij, veikiantj komercinés veiklos subjekto
vardu arba jo naudaj;
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¢) pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kuriag komer- — valdzios institucijos arba kitos vieSosios istaigos buveinés

cinés veiklos subjektas perduoda arba jsipareigoja perduoti
prekiy nuosavybés teises vartotojui, o vartotojas sumoka
arba jsipareigoja sumokeéti uZ jas kaina, jskaitant sutarti,
kurios objektas yra tiek prekes, tick paslaugos;

paslaugy sutartis — sutartis, i$skyrus pirkimo—pardavimo
sutartj, pagal kurig komercinés veiklos subjektas suteikia
arba jsipareigoja teikti paslauga vartotojui, o vartotojas
sumoka arba isipareigoja sumokéti uz ja kaing;

vidaus gincas — sutartinis gincas, kylantis dél pirkimo—par-
davimo arba paslaugy sutarties, kai vartotojas uzsakydamas
prekes ar paslaugas gyvena toje pacioje valstybéje naréje,
kurioje yra jsisteiges komercinés veiklos subjektas;

tarpvalstybinis gincas — sutartinis gincas, kylantis dél pirki-
mo-pardavimo arba paslaugy sutarties, kai vartotojas
uzsakydamas prekes ar paslaugas gyvena kitoje valstybéje
naréje nei ta, kurioje yra isisteiges komercinés veiklos subjek-
tas;

AGS procedira — 2 straipsnyje nurodyta procediira, kuri
atitinka Sioje direktyvoje nustatytus reikalavimus ir kurig
vykdo AGS subjektas;

AGS subjektas — subjektas, nesvarbu kaip vadinamas ar
nurodomas, isteigtas ilgam laikui, teikiantis gin¢y spendimo
pagal AGS procediirg paslaugas ir jtrauktas i sarasg pagal 20
straipsnio 2 dalj;

kompetentinga valdzios institucija — valdzios institucija, vals-
tybés narés paskirta Sios direktyvos tikslais ir jsteigta nacio-
naliniu, regioniniu ar vietos lygiu.

Komercinés veiklos subjektas yra isisteiges:

savo veiklos vietoje, jei komercinés veiklos subjektas yra
fizinis asmuo,

savo oficialios buveinés vietoje, centrinés administracijos
vietoje arba veiklos vietoje, jei komercinés veiklos subjektas
yra bendrové ar kitas juridinis asmuo, fiziniy ar juridiniy
asmeny asociacija, jskaitant filiala, agentiirg ar kitg subjekt.

AGS subjektas yra jsteigtas:

AGS veiklos vykdymo vietoje, jei ji valdo fizinis asmuo,

juridinio asmens arba fiziniy ar juridiniy asmeny asociacijos
AGS veiklos vykdymo vietoje arba oficialios buveinés
vietoje, jei ji valdo juridinis asmuo arba fiziniy ar juridiniy
asmeny asociacija,

vietoje, jei jj valdo valdzios institucija ar kita vieSoji jstaiga.

II SKYRIUS
GALIMYBE NAUDOTIS AGS SUBJEKTY PASLAUGOMIS IR AGS
PROCEDUROMIS BEI  AGS SUBJEKTAMS  TAIKOMI
REIKALAVIMAI

5 straipsnis

Galimybé naudotis AGS subjekty paslaugomis ir AGS
procediiromis

1. Valstybés narés sudaro palankias salygas vartotojams
naudotis AGS procediromis ir uZtikrina, kad su jy teritorijoje
jsisteigusiu komercinés veiklos subjektu susije gincai, kuriems
taikoma 3i direktyva, galéty biti perduoti Sios direktyvos reika-
lavimus atitinkan¢iam AGS subjektui.

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai:

a) nuolat atnaujinty interneto svetaing, kurioje Salys galéty
nesunkiai rasti informacija apie AGS procedirg ir kurioje
vartotojai galéty pateikti elektroninj skundg ir reikiamus
patvirtinamuosius dokumentus;

b) Salims paprasius, pateikty joms a punkte nurodyty informa-
cija patvarioje laikmenoje;

c) prireikus sudaryty galimybe vartotojui pateikti skunda
neelektronine forma;

d) sudaryty galimybe Salims keistis informacija elektroninémis
priemonémis arba prireikus pastu;

) priimty vidaus ir tarpvalstybinius gincus, jskaitant gincus,
kuriems taikomas Reglamentas (ES) Nr. 524/2013, ir

f) spresdami gincus, kuriems taikoma $i direktyva, imtysi
reikiamy priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys bty
tvarkomi laikantis valstybés narés, kurioje isteigtas AGS
subjektas, nacionalinés teisés aktuose, kuriais jgyvendinama
Direktyva 95/46/EB, nustatyty taisykliy dél asmens duomeny
apsaugos.

3. Valstybés narés 1 dalyje nustatyta pareiga gali jvykdyti
uztikrindamos, kad veikty papildomas AGS subjektas, kuris
pagal ta dalj bty kompetentingas spresti gincus, kuriuos spresti
néra kompetentingas joks esamas AGS subjektas. Be to, vals-
tybés narés taip pat gali jvykdyti ta pareigg naudodamosi kitoje
valstybéje naréje jsteigty AGS subjekty paslaugomis arba regio-
niniy, tarpvalstybiniy arba visos Europos gincy sprendimo
subjekty paslaugomis, jei to paties AGS subjekto paslaugomis
naudojasi skirtingy valstybiy nariy komercinés veiklos subjektai,
nedarant poveikio jy pareigai uztikrinti visiska apréptj ir gali-
mybe naudotis AGS subjekty paslaugomis.
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4. Valstybés narés gali savo nuozifira leisti AGS subjektams
palikti galioti arba nustatyti procedirines taisykles, pagal kurias
jie galéty atsisakyti nagrinéti konkrety gin¢a dél to, kad:

a) vartotojas nebandé susisiekti su atitinkamu komercinés
veiklos subjektu, kad apsvarstyty skundg ir pirmiausia pasi-
stengty iSspresti problema tiesiogiai su komercinés veiklos
subjektu;

b) gincas yra mazareik§mis ar pradétas nepagristai;

¢) gin¢a nagrinéja arba anksc¢iau nagrinéjo kitas AGS subjektas
arba teismas;

d) reikalavimo verté nesiekia i§ anksto nustatytos piniginés
ribos arba virsija i§ anksto nustatyta piniging ribg;

e) vartotojas nepateiké skundo AGS subjektui per i§ anksto
nustatytg laikotarpj, kuris negali bati trumpesnis nei vieneri
metai nuo tos dienos, kurig vartotojas pateiké skunda komer-
cinés veiklos subjektui;

f) tokios rusies ginCo nagrinéjimas labai pakenkty veiksmingam
AGS subjekto veikimui.

Jei pagal procedirines taisykles AGS subjektas negali nagrinéti
jam pateikto skundo, tas AGS subjektas per tris savaites nuo
skundo dokumenty rinkinio gavimo abiem $alims pateikia
pagrista priezasCiy, dél kuriy nenagrinéja ginco, paaiSkinima.

Tokiomis procedirinémis taisyklémis néra labai sumazinamos
vartotojy galimybés pasinaudoti AGS procediromis, be kita
ko, tarpvalstybiniy gincy atveju.

5. Valstybés narés uZtikrina, kad tais atvejais, kai AGS
subjektams leidZiama i§ anksto nustatyti pinigines ribas siekiant
apriboti galimybes naudotis AGS procediiromis, tos piniginés
ribos nebity tokios, kurios labai sumazinty galimybe vartoto-
jams naudotis AGS subjekty skundy nagrinéjimo procediromis.

6. Kai pagal 4 dalyje nurodytas procediirines taisykles AGS
subjektas negali nagrinéti jam pateikto skundo, valstybiy nariy
nereikalaujama uztikrinti, kad vartotojas galéty savo skunda
pateikti kitam AGS subjektui.

7. Jei AGS subjektas, kuris nagrinéja konkretaus ekonomikos
sektoriaus gincus, yra kompetentingas nagrinéti gincus, susiju-
sius su komercinés veiklos subjektu, vykdanciu veikla tame
sektoriuje, bet kuris néra AGS subjekta sudariusios ar finansuo-
jancios organizacijos ar asociacijos narys, laikoma, kad valstybé
naré jvykdé 1 dalyje nustatytg pareigg taip pat ir su tuo komer-
cinés veiklos subjektu susijusiy gincy atzvilgiu.

6 straipsnis
Ekspertinés Zinios, nepriklausomumas ir nesaliSkumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad uz AGS atsakingi fiziniai
asmenys turéty biiting ekspertiniy Ziniy ir bty nepriklausomi
bei nesaligki. Tai garantuojama uZtikrinant, kad tokie asmenys:

a) turéty reikiamy Ziniy ir jgtidZiy vartotojy gincy alternatyvaus
ar teisminio sprendimo srityje, taip pat i$manyty bendrus
teisés dalykus;

b) biity paskirti j Sias pareigas pakankamai ilgam laikui siekiant
uztikrinti jy veiksmy nepriklausomumg ir negaléty bati
atleisti i§ pareigy be pagristos prieZasties;

¢) nebity jpareigoti klausyti né vienos i§ Saliy ar jy atstovy
nurodymuy;

d) jy atlyginimas nebiity susijes su procediros rezultatu;

e) nepagristai nedelsdami atskleisty AGS subjektui visas aplin-
kybes, kurios galéty trukdyti arba galéty biti vertinamos kaip
galincios trukdyti jy nepriklausomumui bei nesaliskumui
arba sukelti interesy konfliktg su bet kuria i§ ginco, kurj jy
buvo paprasyta iSspresti, Saliy. Pareiga atskleisti tokias aplin-
kybes galioja visos AGS procediros metu. Ji netaikoma, jei
AGS subjekta sudaro tik vienas fizinis asmuo.

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai biity nustate
procediiras, uztikrinancias, kad esant 1 dalies e punkte nurody-
toms aplinkybéms:

a) atitinkamas fizinis asmuo baty pakeistas kitu fiziniu asme-
niu, kuriam biity pavesta vykdyti AGS procediirg; arba, to
nepadarius,

=z

atitinkamas fizinis asmuo nebevykdyty AGS procediiros ir,
jei jmanoma, AGS subjektas pasitlyty alims pateikti skundg
kitam AGS subjektui, kuris yra kompetentingas nagrinéti
skundg; arba, to nepadarius,

¢) apie minétas aplinkybes bty informuotos Salys ir atitin-
kamam fizinjam asmeniui baty leista toliau vykdyti AGS
procediirg tik Salims nepareiskus priestaravimo po to, kai
jos buvo informuotos apie $ias aplinkybes ir apie jy teis¢
pareiksti priestaravima.
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Si dalis nedaro poveikio 9 straipsnio 2 dalies a punkto taikymui.

Jei ADR subjekta sudaro tik vienas fizinis asmuo, taikomi tik
Sios dalies pirmos pastraipos b ir ¢ punktai.

3. Kai valstybés narés nusprendzia 2 straipsnio 2 dalies a
punkte nurodytas procediras prilyginti AGS procediroms
pagal Sia direktyva, jos uZtikrina, kad tos procediiros atitikty
ne tik 1 ir 5 dalyse nustatytus bendruosius reikalavimus, bet
ir Siuos specialiuosius reikalavimus:

a) uz gincy sprendima atsakingus fizinius asmenis skiria kole-
gialus organas, kurj sudaro vienodas vartotojy organizacijy
atstovy ir komercinés veiklos subjekty atstovy skaicius, arba
jie yra to organo nariai, ir yra skiriami pagal skaidrig proce-
diirg;

=z

uz gin¢y sprendimg atsakingy fiziniy asmeny kadencija yra
bent treji metai, kad baty uztikrintas jy veiksmy nepriklau-
somumas;

¢) uz ginfy sprendima atsakingi fiziniai asmenys jsipareigoja
baige eiti uz gincy alternatyvy sprendimg atsakingo asmens
pareigas trejus metus nedirbti komercinés veiklos subjektui
ar profesinei organizacijai ar verslo asociacijai, kurios narys
yra komercinés veiklos subjektas;

d) gin¢y sprendimo subjektas néra jokiais hierarchijos ar funk-
ciniais rySiais susijes su komercinés veiklos subjektu ir yra
aiskiai atskirtas nuo komercinés veiklos subjekto vykdomuyjy
padaliniy, ir turi pakankamo dydZio biudZeta, kuris yra
atskiras nuo komercinés veiklos subjekto bendro biudzeto,
savo uzduotims vykdyti.

4.  Kai uz AGS atsakingus fizinius asmenis jdarbino arba
jiems atlyginimg i$imtinai moka profesiné organizacija arba
verslo asociacija, kurios narys yra konkretus komercinés veiklos
subjektas, valstybés narés uZtikrina ne tik kad jie atitikty 1 ir 5
dalyse nustatytus bendruosius reikalavimus, bet ir turéty $iam
tikslui skirtg atskirg biudZeta, kurio pakakty jy uZduotims jvyk-
dyti.

Si dalis netaikoma, kai atitinkami fiziniai asmenys yra kolegia-
laus organo, kurj sudaro vienodas profesinés organizacijos arba
verslo asociacijos, kuri yra juos idarbinusi arba kuri jiems moka
atlyginima, atstovy ir vartotojy organizacijy atstovy skaicius,
nariai.

5. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai, kuriuose uz
gincy sprendimg atsakingi fiziniai asmenys priklauso kolegia-
liam organui, nustatyty vienoda vartotojy interesus ginanciy
atstovy ir komercinés veiklos subjekty interesus tame organe
ginanciy atstovy skaiciy.

6. 1 dalies a punkto tikslais valstybés narés skatina AGS
subjektus rengti mokymus uz AGS atsakingiems fiziniams

asmenims. Jei tokie mokymai rengiami, kompetentingos
valdZios institucijos stebi AGS subjekty nustatytas mokymo
programas remdamosi joms pagal 19 straipsnio 3 dalies g
punktg pateikta informacija.

7 straipsnis
Skaidrumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai savo inter-
neto svetainése, o gave praSyma — patvarioje laikmenoje, bei
kitomis, jy nuomone, tinkamomis priemonémis vieSai, aiskiai
ir suprantamai paskelbty $ia informacija:

a) savo kontakting informacijg, jskaitant pasto adresg ir elekt-
roninio pasto adresa;

b) tai, kad, AGS subjektai yra jtraukti j sarasa pagal 20
straipsnio 2 dalj;

¢) uz AGS atsakingus fizinius asmenis, jy paskyrimo tvarka ir
jy igaliojimy trukme;

d) uz AGS atsakingy fiziniy asmeny ekspertines Zinias, nesa-
liskumg ir nepriklausomumg, jei juos jdarbino arba jiems
atlyginima moka iSimtinai komercinés veiklos subjektas;

¢) jei taikytina, informacija apie savo naryste AGS subjekty
tinkluose, sudarancig palankesnes salygas spresti tarpvals-
tybinius gincus;

f) informacija apie gincy, kuriuos jie kompetentingi spresti,
rasis, jskaitant visas pinigines ribas, jei tokios yra nustatytos;

g) ginco sprendimg reglamentuojancias procedirines taisykles
ir priezastis, dél kuriy AGS subjektas gali atsisakyti spresti
tam tikra gincg pagal 5 straipsnio 4 dalj;

h) kalbas, kuriomis galima pateikti skundus AGS subjektui ir
kuriomis vykdoma AGS procediira;

i) taisykliy, kuriomis AGS subjektas gali remtis spresdamas
ginca, rasis (pavyzdziui, teisés normos, teisingumo samp-
rata, elgesio kodeksai);

j)  pirminius reikalavimus, kurivos Salims gali tekti jvykdyti
pries pradedant AGS procedirs, jskaitant reikalavima varto-
tojui pabandyti iSspresti ginca tiesiogiai su komercinés
veiklos subjektu;

k) informacija apie tai, ar Salys gali pasitraukti i§ procediros;

1) islaidas, jei tokiy biity, kurias turéty padengti Salys, iskaitant
i8laidy paskirstymo procediiros pabaigoje taisykles;



L 16574

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2013618

m) informacija apie viduting AGS procediiros trukme;

n) AGS procediros rezultaty teisinj poveikj, jskaitant sankcijas
uz Salims privalomo sprendimo nesilaikyma, jei taikoma;

o) jei aktualu, informacija apie AGS sprendimo vykdytinumg.

2. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai savo inter-
neto svetainése, o gave praSyma — patvarioje laikmenoje, bei
kitomis, jy nuomone, tinkamomis priemonémis viesai paskelbty
metines veiklos ataskaitas. Tose ataskaitose, be kita ko, patei-
kiama toliau nurodyta informacija apie vidaus ir tarpvalstybinius
gincus:

a) pateikty ginCy skaiciy ir su jais susijusiy skundy rsis;

b) sistemines ar dideles daznai kylancias problemas, dél kuriy
kyla vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincai; tokia
informacija galima papildyti rekomendacijomis apie tai,
kaip tokiy problemy bity galima ateityje iSvengti ar jas
iSspresti, siekiant pagerinti komercinés veiklos subjekty
veiklos standartus ir sudaryti palankesnes sglygas keistis
informacija ir geriausios praktikos pavyzdZiais;

) gincy, kuriuos AGS subjektas atsisaké nagrinéti, dalj ir 5
straipsnio 4 dalyje nurodyty tokio atsisakymo priezasciy
procenting dalj pagal raisis;

d) 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodyty procediry atveju —
siilomy arba nustatomy sprendimy vartotojo naudai ir
komercinés veiklos subjekto naudai bei taikiai i$spresty
gin¢y procenting dalj;

e¢) nutraukty AGS procediry procenting dalj ir jy nutraukimo
priezastis, jei yra Zinomos;

f) viduting gin¢y nagrinégjimo trukme;

g) AGS procedira priimty sprendimy jvykdymo dalj, jei
Zinoma;

h) jei taikoma, jy bendradarbiavima AGS subjekty tinkluose,
sudaranciuose palankesnes salygas spresti tarpvalstybinius
gincus.

8 straipsnis
Veiksmingumas

Valstybés narés uztikrina, kad AGS procediros buty veiks-
mingos ir atitikty toliau nurodytus reikalavimus:

a) AGS procediira egzistuoja ir yra nesunkiai priecinama elekt-
roniniu ir neelektroniniu bidu abiem $alims, neatsizvelgiant j
jy buvimo vieta;

b) procedira 3alys gali naudotis neprivalédamos naudotis advo-
kato ar teisés konsultanto paslaugomis, taciau procedira
neatima i§ Saliy teisés gauti nepriklausomg konsultacijg ar
biti atstovaujamoms treciosios $alies ar gauti treciosios Salies
pagalba bet kuriame procediiros etape;

¢) AGS procedira vartotojams yra nemokama arba yra
prieinama uz nominaly mokestj;

&

AGS subjektas, kuris gavo skunda, apie tai informuoja ginco
Salis vos tik jam buvo pateikti visi dokumentai, kuriuose
pateikiama su skundu susijusi svarbi informacija;

¢) AGS procediros rezultatas turi biti prieinamas per 90 kalen-
doriniy dieny laikotarpj, pradedant skaiciuoti nuo tos dienos,
kai AGS subjektas gavo visa skundo dokumenty rinkinj. Tais
atvejais, kai gincai yra labai sudétingi, atsakingas AGS
subjektas gali savo nuozitira 90 kalendoriniy dieny laikotarpj
pratesti. Salims pranesama apie termino pratesima ir apie tai,
kiek apytikriai prireiks laiko gincui i$nagrinéti.

9 straipsnis
Teisingumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad vykdant AGS procediras:

a) Salys turéty galimybe per pagrista laikotarpj pareiksti savo
nuomone ir gauti i§ AGS subjekto kitos Salies pateiktus
argumentus, jrodymus, dokumentus ir faktines aplinkybes,
taip pat eksperty pareiskimus bei nuomones ir turéty gali-
mybe pateikti savo pastabas dél jy;

=z

Salims biity pranesta, kad jos néra jpareigotos naudotis advo-
kato ar teisés konsultanto paslaugomis, taciau bet kuriame
procediiros etape jos gali prasyti nepriklausomos konsulta-
cijos arba joms gali atstovauti ar padéti trecioji Salis;

¢) apie AGS procediiros rezultatg $alims biity pranesta rastu
arba patvarioje laikmenoje, ir joms biity nurodyti rezultata
pagrindZiantys motyvai.

2. Vykdant AGS procediras, kuriomis gin¢g siekiama
i$spresti pasitlant sprendima, valstybés narés uztikrina, kad:

a) Salys turéty galimybe pasitraukti i§ procedaros bet kuriame
jos etape, jeigu yra nepatenkintos proceddros eiga arba
veikimu. Apie tg teis¢ jos informuojamos prie§ pradedant
procediirg. Jei pagal nacionalines taisykles komercinés veiklos
subjektas AGS procedirose dalyvauti privalo, $is punktas
taikomas tik vartotojui;
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b) Salys, pries sutikdamos su sitilomu sprendimu arba pries jj
vykdydamos, baty informuotos, kad:

i) jos turi pasirinkimg — sutikti arba nesutikti su siglomu
sprendimu, vykdyti ji arba jo nevykdyti;

i) dalyvavimas procediiroje neuzkerta galimybés ginti teises
teisme;

iii) sitilomas sprendimas gali skirtis nuo teismo pagal teisés
normas priimto sprendimo;

¢) salys pries sutikdamos su sitilomu sprendimu arba prie§ jj
vykdydamos, bty informuotos apie sutikimo su tokiu
siilomu sprendimu arba jo vykdymo teisinj poveiki;

d) salims prie§ pareiskiant sutikima su sidlomu sprendimu arba
sudarant taikos sutartj turéty bati suteikta pakankamai laiko
pagalvoti.

3. Jei pagal nacionaling teis¢ AGS procediiros nustato, kad jy
rezultatas tampa privalomu komercinés veiklos subjektui, kai
vartotojas sutinka su siilomu sprendimu, laikoma, kad 9
straipsnio 2 dalis taikytina tik vartotojui.

10 straipsnis
Laisvé

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojo ir komercinés
veiklos subjekto susitarimas skundus teikti AGS subjektui
nebity privalomas vartotojui, jei jis buvo sudarytas prie§ kylant
gincui ir jei juo i vartotojo atimama teisé kreiptis i teismus dél
gino sprendimo.

2. Valstybés narés uztikrina, kad taikant AGS procediras,
kuriomis ginca iSspresti siekiama nustatant sprendimg, nusta-
tytas sprendimas gali baiti privalomas 3Salims tik jei joms i§
anksto buvo pranesta apie jo privalomg pobadj ir jos aiskiai
tam pritaré. AiSkus komercinés veiklos subjekto pritarimas
néra privalomas, jei nacionalinése taisyklése nustatyta, kad
sprendimai komercinés veiklos subjektams yra privalomi.

11 straipsnis
Teisétumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad taikant AGS procediiras,
kuriomis gin¢g i$spresti siekiama nustatant sprendimg vartoto-
jui:

a) atvejais, kai teisés kolizijos néra, dél nustatyto sprendimo
vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri jam uztikrinama
nuostatomis, nuo kuriy pagal valstybés narés, kurioje jprastai
gyvena vartotojas ir komercinés veiklos subjektas, teis¢ nega-
lima nukrypti susitarus;

b) teisés kolizijos atvejais, kai pirkimo—pardavimo ir paslaugy
sutartims taikytina teis¢ yra nustatoma pagal Reglamento
(EB) Nr. 593/2008 6 straipsnio 1 ir 2 dalis, dél AGS subjekto
nustatyto sprendimo vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri
jam uztikrinama nuostatomis, nuo kuriy pagal valstybés
narés, kurioje jprastai gyvena vartotojas, teis¢ negalima
nukrypti susitarus;

) teisés kolizijos atvejais, kai pirkimo—pardavimo ir paslaugy
sutartims taikytina teisé yra nustatoma pagal 1980 m.
birzelio 19 d. Romos konvencijos dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés 5 straipsnio 1-3 dalis, dél AGS subjekto
nustatyto sprendimo vartotojas neturi netekti apsaugos,
kuri jam uztikrinama privalomomis taisyklémis pagal vals-
tybés nares, kurioje jprastai gyvena vartotojas, teise.

2. Sio straipsnio tikslais jprastiné gyvenamoji vieta nusta-
toma pagal Reglamentg (EB) Nr. 593/2008.

12 straipsnis
AGS procediiry poveikis ieskinio senaties terminui

1. Valstybés narés uztikrina, kad stengiantis ispesti ginca
Salims, kurios naudojasi AGS procediiromis, kuriy rezultatas
néra privalomas, nebity uzkertamas kelias véliau pradéti su
tuo gincu susijusj teismo procesg dél AGS procediros metu
pasibaigusiy ieskinio senaties termino.

2.1 dalis nedaro poveikio tarptautiniy susitarimy, kuriy 3alys
yra valstybés narés, nuostatoms dél ieskinio senaties termino.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS
13 straipsnis

subjekty vartotojams teikiama

informacija

Komercinés veiklos

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje isisteige
komercinés veiklos subjektai informuoty vartotojus apie AGS
subjektg arba AGS subjektus, kuriy paslaugomis tie komercinés
veiklos subjektai naudojasi, kai komercinés veiklos subjektai
isipareigoja arba yra jpareigoti naudotis ty subjekty paslaugomis
ginams su vartotojais spresti. Ta informacija apima atitinkamo
AGS subjekto ar AGS subjekty interneto svetainés adresa.

2. 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama aiskiai, supran-
tamai ir lengvai prieinamu bidu komercinés veiklos subjekty
svetaingje, jei tokia yra, ir, jei taikytina, komercinés veiklos
subjekto ir vartotojo pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarciy
bendrosiose nuostatose.
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3. Valstybés narés uztikrina, kad atvejais, kai vartotojo ir jy
teritorijoje jsisteigusio komercinés veiklos subjekto ginc¢o dél
vartotojo tiesiogiai komercinés veiklos subjektui pateikto
skundo iSspresti nepavyko, komercinés veiklos subjektas
pateikty vartotojui 1 dalyje nurodyta informacija, bei nurodyty,
ar jis naudosis atitinkamy AGS subjekty paslaugomis gincui
iSspresti. Ta informacija pateikiama popierine forma arba kitoje
patvarioje laikmenoje.

14 straipsnis
Vartotojams teikiama pagalba

1. Valstybés narés uztikrina, kad gincy, kylanciy dél tarpvals-
tybiniy pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarciy, atveju varto-
tojai galéty gauti pagalba sickdami kreiptis | kitoje valstybéje
naréje veikiantj AGS subjekta, kompetentinga spresti jy tarpvals-
tybinj ginca.

2. Valstybés narés perduoda atsakomybe uz 1 dalyje nuro-
dytos uzduoties vykdyma nacionaliniams Europos vartotojy
centry tinklo nariams, vartotojy organizacijoms ar kitoms jstai-
goms.

15 straipsnis
Bendra informacija

1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai, Europos
vartotojy centry tinklo nariai ir atitinkamais atvejais pagal 14
straipsnio 2 dalj paskirtos istaigos savo interneto svetainése
pateikdami nuoroda | Komisijos interneto svetaing, ir, jei
jmanoma, patvarioje laikmenoje savo patalpose, padaryty viesai
prieinamu 20 straipsnio 4 dalyje nurodyta AGS subjekty sarasa.

2. Valstybés narés skatina atitinkamas vartotojy organizacijos
ir verslo asociacijas savo interneto svetainése ir kitomis, jy
nuomone, tinkamomis priemonémis vieSai paskelbti 20
straipsnio 4 dalyje nurodyta AGS subjekty sarasa.

3. Komisija ir valstybés narés uztikrina tinkamg informacijos
apie tai, kaip vartotojai gali pasinaudoti AGS procediromis
gincams, kuriems taikoma $i direktyva, spresti, sklaida.

4. Komisija ir valstybés narés imasi papildomy priemoniy,
kad paskatinty Sajungos ir nacionaliniu lygiu veikiancias varto-
tojy organizacijos ir profesines organizacijas didinti informuo-
tumga apie AGS subjektus ir jy procediiras ir paskatinty komer-
cinés veiklos subjekty ir vartotojy doméjimasi AGS. Tos jstaigos
taip pat skatinamos gavus skundus i§ vartotojy teikti vartoto-
jams informacija apie kompetentingus AGS subjektus.

16 straipsnis
AGS subjekty bendradarbiavimas ir keitimasis patirtimi

1. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai bendradar-
biauty spresdami tarpvalstybinius gincus ir reguliariai keistysi
geriausios praktikos pavyzdziais, susijusiais tiek su tarpvalstybi-
niy, tiek su vidaus gin¢y sprendimu.

2. Komisija remia nacionaliniy AGS subjekty tinkly veikla,
keitimasi geriausios praktikos pavyzdziais ir patirtimi bei tokios
informacijos ir patirties sklaida ir sudaro tam palankesnes saly-
gas.

3. Jeigu kuriame nors sektoriuje Sajungoje veikia AGS
subjekty tinklas, uZztikrinantis palankesnes salygas spresti tarp-
valstybinius gincus, valstybés narés skatina tos srities gincus
nagrinéjancius AGS subjektus tapti to tinklo nariais.

4. Komisija skelbia 3 dalyje nurodyty tinkly pavadinimy ir
kontaktiniy duomeny sgra$g. Prireikus Komisija §j srasg atnau-
jina.

17 straipsnis

AGS subjekty ir mnacionaliniy valdZios institucijy,
uztikrinanciy Sajungos teisés akty dél vartotojy apsaugos
vykdyma, bendradarbiavimas

1. Valstybés narés uztikrina AGS subjekty ir nacionaliniy
valdzios institucijy, kurioms pavesta uZztikrinti Sgjungos teisés
akty dél vartotojy apsaugos vykdyma, bendradarbiavima.

2. Bendradarbiavimas visy pirma apima informacijos apie
konkreciy verslo sektoriy praktika, dél kurios vartotojai ne
vieng karta yra pateike skundy, keitimasi tarpusavyje. Be to,
tokio bendradarbiavimo metu tokios nacionalinés valdzios
institucijos teikia AGS subjektams techninj jvertinima ir infor-
macijg, kai toks jvertinimas ir informacija yra batini atskiriems
gin¢ams nagrinéti ir jau yra prieinami.

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 ir 2 dalyse nurodytas
bendradarbiavimas ir keitimasis informacija atitikty Direktyvoje
95/46/EB nustatytas asmens duomeny apsaugos taisykles.

4. Siuo straipsniu nedaromas poveikis nuostatoms dél profe-
sinés ir komercinés paslapties, kurios taikomos nacionalinéms
valdzios institucijoms, uZtikrinancioms Sgjungos teisés akty dél
vartotojy apsaugos vykdyma. AGS subjektai laikosi profesinés
paslapties arba kity lygiaverciy konfidencialumo uztikrinimo
taisykliy, nustatyty valstybiy nariy, kuriose jie yra jsteigti, teisés
aktuose.
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IV SKYRIUS

KOMPETENTINGY VALDZIOS INSTITUCIJy IR KOMISIJOS
VAIDMUO

18 straipsnis
Kompetentingy valdZios institucijy skyrimas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria kompetentingg valdzios
institucija, kuri vykdo 19 ir 20 straipsniuose nustatytas funkci-
jas. Kiekviena valstybé naré gali paskirti daugiau nei vieng
kompetentinga valdzios institucija. Tokiu atveju valstybé naré
nustato, kuri i§ paskirty kompetentingy valdzios institucijy yra
bendras informacinis punktas ry$iams su Komisija. Kiekviena
valstybé naré Komisijai praneSa apie paskirta kompetentinga
valdzios institucija arba, atitinkamais atvejais, apie paskirtas
kompetentingas valdZzios institucijas, jskaitant bendra informa-
cinj punktg.

2. Komisija parengia kompetentingy valdzios institucijy,
atitinkamais atvejais jskaitant bendrus informacinius punktus,
apie kuriuos jai pranesta pagal 1 dalj, sarasa ir ji paskelbia
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

19 straipsnis

Informacija, kurig gin¢y sprendimo subjektai turi pateikti
kompetentingoms valdZios institucijoms

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijose jsteigti giny

sprendimo subjektai, kurie ketina bati pripazintais AGS subjek-

tais pagal $ig direktyva ir bati jtraukti | sarasa pagal 20

straipsnio 2 dalj, kompetentingai valdzios institucijai pateikty

$ig informacija:

a) savo pavadinimg, kontaktinius duomenis ir interneto
svetainés adresa;

b) informacija apie savo struktiirg ir finansavimg, taip pat infor-
macija apie uz giny sprendima atsakingus fizinius asmenis,
jy atlyginima, jdarbinimo terming ir darbdavi;

¢) savo procedirines taisykles;

d) savo ikainius (jei taikytina);

e) viduting gin¢y sprendimo procediiry trukme;

f) kalbg arba kalbas, kuria (-iomis) galima pateikti skundus ir
kuria (-iomis) vykdoma gin¢y sprendimo procediira;

g) pareiskima apie gincy, kuriems taikoma ginc¢y sprendimo
procediira, rasis;

=

priezastis, dél kuriy AGS subjektas gali atsisakyti nagrinéti
atitinkama gin¢a pagal 5 straipsnio 4 dalj;

i) pagrista pareiskimg dél to, ar subjektas gali biti laikomas
AGS subjektu, kuriam taikoma i direktyva, ir ar jis atitinka
I skyriuje nustatytus kokybeés reikalavimus.

Pasikeitus a-h punktuose nurodytai informacijai, AGS subjektai
apie tuos pakeitimus nepagristai nedelsdami pranesa kompeten-
tingai valdzios institucijai.

2. Jei valstybés narés nusprendzia leisti taikyti Sios direktyvos
2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas procediras, jos uztik-
rina, kad tokias procediiras taikantys AGS subjektai kompeten-
tingai valdzios institucijai, be 1 dalyje nurodytos informacijos
bei pareiskimy, pateikty informacija, kurios reikia siekiant jver-
tinti jy atitiktj specialiesiems papildomiems nepriklausomumo ir
skaidrumo reikalavimams, nustatytiems 6 straipsnio 3 dalyje.

3. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai kas dvejus
metus kompetentingoms valdzios institucijoms pateikty infor-
macijg apie:

a) pateikty gincy skaiciy ir su jais susijusiy skundy riisis;

b) prie§ randant sprendima nutraukty AGS procediiry procen-
ting dalj;

¢) laika, kurio vidutiniSkai prireikdavo pateiktiems skundams
iSnagrinéti;

d) AGS procedira priimty sprendimy jvykdymo dalj, jei yra
Zinoma;

e) sistemines ar dideles daznai kylancias problemas, dél kuriy
kyla vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincai. Su tokia
informacija gali bati pateikiamos rekomendacijos dél to, kaip
tokiy problemy bity galima iSvengti ar jas bty galima
spresti ateityje;

f) kai taikoma, bendradarbiavimo AGS subjekty tinkluose,
sudaranciuose palankesnes salygas spresti tarpvalstybinius
gincus, Veiksmingumo vertinimg;

g) kai taikoma, apie mokyma, surengta uz AGS atsakingiems
fiziniams asmenims pagal 6 straipsnio 6 dalj;

h) subjekto siilomos AGS procediiros veiksmingumo vertinima
ir galimus veiklos rezultaty gerinimo badus.

20 straipsnis
Kompetentingy valdZios institucijy ir Komisijos vaidmuo

1. Kiekviena kompetentinga valdZios institucija, remdamasi
visy pirma pagal 19 straipsnio 1 dalj gauta informacija, jvertina,
ar gin¢y sprendimo subjektai, apie kuriuos jai pranesta, atitinka
AGS subjekty, kuriems taikoma 3$i direktyva, kriterijus ir
kokybés reikalavimus, nustatytus II skyriuje bei ja igyvendinan-
Ciose nacionalinése nuostatose, jskaitant, laikantis Sajungos
teisés, Sios direktyvos reikalavimus virSijancias nacionalines
nuostatas.
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2. Kiekviena kompetentinga valdzios institucija, remdamasi 1
dalyje nurodytu jvertinimu, sudaro visy AGS subjekty, apie
kuriuos jai buvo pranesta ir kurie atitinka 1 dalyje iddéstytus
kriterijus, sarasa.

Tame sgraSe pateikiama $i informacija:

a) ty AGS subjekty, nurodyty pirmoje pastraipoje, pavadinimai,
kontaktiniai duomenys ir interneto svetainiy adresai;

b) jy ikainiai, jei taikytina;

c) kalba arba kalbos, kuria (-iomis) galima pateikti skundus ir
kuria (-iomis) vykdoma AGS procediira;

d) gin¢y, kuriems taikoma AGS procediira, riisys;

e) sektoriai ir gincy kategorijos, uz kurias atsakingas kiekvienas
AGS subjektas;

f) jei taikytina, batinybé Salims arba jy atstovams dalyvauti
asmeniSkai, jskaitant AGS subjekto pareiskima, ar AGS
procediira yra arba gali bati vykdoma Zodziu arba rastu;

g) tai, ar procediiros rezultatas yra privalomas ar neprivalomas,
ir

h) priezastys, dél kuriy AGS subjektas gali atsisakyti nagrinéti
atitinkamg gincg pagal 5 straipsnio 4 dali.

Kiekviena kompetentinga valdzios institucija $ios dalies pirmoje
pastraipoje nurodytg sgrasg pateikia Komisijai. Jei kompeten-
tingai valdzios institucijai prane$ama apie informacijos pasikei-
timus pagal 19 straipsnio 1 dalies antra pastraipa, tas sarasas
nepagristai nedelsiant atnaujinamas ir atitinkama informacija
perduodama Komisijai.

Jei gin¢y sprendimo subjektas, jtrauktas | AGS sarasa pagal Sia
direktyva, nebeatitinka 1 dalyje nurodyty reikalavimy, atitin-
kama kompetentinga valdzios institucija susisiekia su tuo
gincy sprendimo subjektu, nurodo reikalavimus, kuriy gincy
sprendimo subjektas neatitinka ir pareikalauja nedelsiant uztik-
rinti atitikti. Jei gin¢y sprendimo subjektas praéjus trijy ménesiy
laikotarpiui vis dar neatitinka 1 dalyje nurodyty reikalavimy,
kompetentinga valdZios institucija gincy sprendimo subjektg
iSbraukia i§ Sios dalies pirmoje pastraipoje nurodyto sgraso.
Tas sgrasas nepagristai nedelsiant atnaujinamas ir atitinkama
informacija perduodama Komisijai.

3. Jei valstybé naré paskyré daugiau nei vieng kompetentingg
valdZios institucija, 2 dalyje nurodyta saralg ir atnaujinta
informacija Komisijai perduoda bendras informacinis punktas,

nurodytas 18 straipsnio 1 dalyje. Tas sgrasas ir ta atnaujinta
informacija yra susij¢ su visais toje valstybéje naréje isteigtais
AGS subjektais.

4. Komisija parengia AGS subjekty, apie kuriuos jai pranesta
pagal 2 dalj, sarasa, o gavusi informacijos apie pakeitimus — jj
atnaujina. Tg sgrasg ir atnaujintg informacija Komisija padaro
viesai prieinamus savo interneto svetainéje ir tvarioje laikme-
noje. Ta sara$a ir atnaujinta informacija Komisija perduoda
kompetentingoms valdzios institucijoms ir valstybéms naréms.
Kai valstybé naré paskiria bendrg informacinj punkta pagal 18
straipsnio 1 dalj, Komisija perduoda ta sarasa ir atnaujintg infor-
macija bendram informaciniam punktui.

5. Kiekviena kompetentinga valdZios institucija 4 dalyje
nurodytg suvestinj AGS subjekty s3rasg padaro vieSai prieinama
savo interneto svetainéje, pateikdama nuorodg i atitinkamg
Komisijos interneto svetaing. Be to, kiekviena kompetentinga
valdzios institucija tg suvestinj sarasg padaro vieSai prieinama
tvarioje laikmenoje.

6.  Ne veéliau kaip 2018 m. liepos 9 d., o véliau — kas ketve-
rius metus kiekviena kompetentinga valdZios institucija skelbia
ataskaita apie AGS subjekty kiirimg ir veiklg ir persiuncia ja
Komisijai. Toje ataskaitoje visy pirma:

a) nustatomi AGS subjekty geriausios praktikos pavyzdziai;

=z

atitinkamais atvejais nurodomi statistiniais duomenimis
pagristi trikumai, trukdantys AGS subjekty veiklai spren-
dziant tiek vidaus, tiek tarpvalstybinius gincus;

¢) atitinkamais atvejais pateikiamos rekomendacijos dél galimo
AGS subjekty veiksmingos ir efektyvios veiklos tobulinimo.

7. Jei valstybé naré paskyré kelias kompetentingas valdzios
institucijas pagal 18 straipsnio 1 dalj, ataskaita, nurodyta $io
straipsnio 6 dalyje, skelbia bendras informacinis punktas, nuro-
dytas 18 straipsnio 1 dalyje. Ta ataskaita turi bati susijusi su
visais toje valstybéje naréje jsteigtais AGS subjektais.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus visy pirma
pagal 13 straipsnj priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir
imasi visy biitiny priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos bity
taikomos. Numatytos sankcijos yra veiksmingos, proporcingos
ir atgrasancios.
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22 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dalinis pakeitimas

Reglamento (EB) Nr.2006/2004 priedas papildomas $iuo
punktu:

,20. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES dél vartotojy gincy alternatyvaus
sprendimo (OL L 165, 2013 6 18, p. 63): 13 straips-
nis.”

23 straipsnis
Direktyvos 2009/22/EB dalinis pakeitimas
Direktyvos 2009/22/EB I priedas papildomas $iuo punktu:

,14. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES dél vartotojy gincy alternatyvaus
sprendimo (OL L 165, 2013 6 18, p. 63): 13 straips-
nis.*

24 straipsnis
Informacijos teikimas

1. Ne véliau kaip 2015 m. liepos 9 d. valstybés narés
pateikia Komisijai $ig informacija:

a) atitinkamais atvejais — pagal 14 straipsnio 2 dalj paskirty
jstaigy pavadinimus bei kontaktinius duomenis ir

b) pagal 18 straipsnio 1 dalj paskirtas kompetentingas valdzios
institucijas, atitinkamais atvejais jskaitant bendra informacinj
punkta.

Valstybés narés pranesa Komisijai apie vélesnius $ios informa-
cijos pakeitimus.

2. Ne veliau kaip 2016 m. sausio 9 d. valstybés nares
perduoda Komisijai pirmajj 20 straipsnio 2 dalyje nurodyta
sgrasg.

3. Komisija perduoda valstybéms naréms 1 dalies a punkte
nurodytg informacija.

25 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés uztikrina, kad jstatymai ir kiti teisés aktai,
batini, kad baty laikomasi Sios direktyvos, isigalioty ne véliau
kaip 2015 m. liepos 9 d. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty
nuostaty tekstus.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda j
$ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo
srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty
tekstus.

26 straipsnis
Ataskaitos

Ne véliau kaip 2019 m. liepos 9 d., o véliau kas ketverius metus
Komisija Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui teikia Sios direktyvos taikymo
ataskaitg. Toje ataskaitoje nagrinégjami klausimai, susije su AGS
subjekty kiirimu bei naudojimusi jy paslaugomis ir Sios direk-
tyvos poveikiu vartotojams bei komercinés veiklos subjektams,
visy pirma vartotojy informuotumui ir komercinés veiklos
subjekty naudojimosi Siomis paslaugomis lygiui. Prireikus prie
tos ataskaitos pridedami pasitlymai dél Sios direktyvos daliniy
pakeitimy.

27 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva isigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

28 straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Strasbire 2013 m. geguzés 21 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininké

L. CREIGHTON

Pirmininkas
M. SCHULZ
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