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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 201 3/1 I/EU
ze dne 21. kvétna 2013

o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporii a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice

2009/22[ES

(smérnice o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporii)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parla-
mentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidl-

niho vyboru (1),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (?),

vzhledem k témto ddévodim:

V¢l 169 odst. 1 a v ¢l 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy
o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungo-
vani EU“) se stanovi, Ze Unie pfispivd k dosazeni vysoké
trovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni
pfjatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU.
Clanek 38 Listiny zdkladnich prav Evropské unie stanovi,
ze v politikich Unie je zajisténa vysokd troveri ochrany
spotiebitele.

V souladu s ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovdni EU
zahrnuje vnitini trh prostor bez wvnitfnich hranic,
v némz je zaji§tén volny pohyb zboZi a sluzeb. Vnitini
tth by mél spotiebitelam piindset pfidanou hodnotu
v podobé vyssi kvality, vétsi rozmanitosti, pfiméfenych
cen a vysoké trovné bezpecnostnich norem pro zboZzi
a sluzby, ¢imz by se méla podpofit vyssi troven ochrany
spotfebitele.

(1) UF. vést. C 181, 21.6.2012, s. 93.
(3) Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2013 (dosud

nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
22. dubna 2013.

()

(6)

Rozti§ténost vnitintho trhu poskozuje konkurence-
schopnost, rist a vytvafeni pracovnich mist v Unii.
Odstranéni piimych i nepiimych piekdzek, které brani
fadnému fungovani vnitfniho trhu, a zvySeni davéry
obc¢ant maji zdsadni vyznam pro dokonéeni vnitiniho
trhu.

Zajisténi piistupu k jednoduchym, efektivnim, rychlym
a levnym zptisobiim feSeni vnitrostatnich i pfeshrani¢nich
sporti, které se vyskytnou v souvislosti s kupnimi smlou-
vami nebo se smlouvami o poskytovéni sluzeb, by mélo
piinést prospéch spotiebitelim, a posilit tak jejich duvéru
v trh. Tento pfistup by se mél vztahovat na transakce
uskute¢néné on-line i off-line a md velky vyznam
zejména v piipadé, Ze spotfebitelé nakupuji v zahrani¢i.

Alternativni feSeni sportl nabizi jednoduché, rychlé
a levné mimosoudni urovndni sporii mezi spotiebiteli
a obchodniky. Alternativni feSeni spor vsak neni
v Unii dosud dostate¢né a jednotné vyvinuté. Je polito-
vanihodné, Ze i pres doporuceni Komise 98/257[ES ze
dne 30. bfezna 1998 o zdsadich pro orgdny piislusné
pro mimosoudni urovndvani spotiebitelskych sporti ()
a doporuceni Komise 2001/310/ES ze dne 4. dubna
2001 o zdsadich pro mimosoudni orgdny pii FeSeni
spottebitelskych sporti dohodou (*) nebyly mechanismy
pro alternativni FeSeni sport doposud sprdvné zavedeny
a ze uspokojivé nefunguji ve viech zemépisnych oblas-
tech ¢i podnikatelskych odvétvich v Unii. Spotiebitelé
a obchodnici dosud nemaji povédomi o existujicich
mimosoudnich mechanismech ke zjedndni népravy,
pficemz jen velmi malé procento obéant vi, jak podat
stiznost k subjektu alternativniho feSeni sport. Pokud
jsou postupy alternativniho feSeni sportt k dispozici,
trovetl jejich kvality se v jednotlivych ¢lenskych stitech
znaéné li§{ a subjekty alternativniho feSeni sporti Casto
nefesi preshrani¢ni spory efektivné.

Rozdily v rozsahu, na co se alternativni feSeni sport
vztahuje, v kvalité a informovanosti v jednotlivych ¢len-
skych statech piedstavuji piekdzku pro vnitini trh a jsou
jednim z dtivoda, pro¢ spotiebitelé nenakupuiji v zahrani¢i
a nemaji davéru v to, Ze je mozné piipadné spory
s obchodniky vyfesit snadno, rychle a levné. Stejné
dtivody mohou vést obchodniky k tomu, aby neprodévali

. vest L 115, 17.4.1998, s. 31.

. vést. L 109, 19.4.2001, s. 56.
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spotfebiteltm v jinych ¢lenskych stitech, v nichZ neexis-
tuje dostatecny piistup ke kvalitnim postuptim alternativ-
niho FeSeni sporti. Obchodnici usazeni v ¢lenském stdte,
v némz nejsou dostate¢né dostupné kvalitni postupy
alternativniho feSeni spord, jsou navic znevyhodnéni
v hospodaiské soutézi oproti obchodnikiim, ktef{ maji
k takovym postuptim pfistup, a mohou tedy fesit spotie-
bitelské spory rychleji a levngji.

Maji-li spotiebitelé plné vyuzivat potencidlu vnitfniho
trthu, mély by byt mechanismy alternativntho feSeni
sporti k dispozici u vSech druhii vnitrostatnich a pfeshra-
niénich sporti, na které se vztahuje tato smérnice,
u postupl alternativniho feSeni sporti by se mély
dodrzovat jednotné pozadavky na kvalitu platné v celé
Unii a spotiebitelé a obchodnici by méli mit o existenci
takovychto postuptt povédomi. S ohledem na nérist
pfeshrani¢niho obchodu a pohybu osob je rovnéz dile-
zité, aby subjekty alternativniho feSeni sport Fesily pres-
hraniéni spory efektivné.

Jak uvedl Evropsky parlament v usneseni ze dne 25. fijna
2011 o alternativnim feSeni sporti v obcanskych,
obchodnich a rodinnych vécech a v usneseni ze dne
20. kvétna 2010 o vytvofeni jednotného trhu pro spotie-
bitele a obcany, mél by jakykoli komplexni pfistup
k jednotnému trhu v rdmci svych priorit vytvafet jedno-
duché, cenové piijatelné, Gcelné a dostupné systémy zjed-
ndni napravy.

Komise ve svém sdéleni ze dne 13. dubna 2011
nazvaném ,Akt o jednotném trhu - Dvandct oblasti
podpory riistu a posileni davéry — Spoleéné k novému
ristu” povazuje pravni predpisy o alternativnim FeSeni
sporti, které  zahrnuji  elektronické  obchodovani
(e-commerce), za jednu z dvandcti oblasti, které mohou
podnitit hospodaisky rast, posilit divéru v jednotny trh
a vést k jeho postupnému dokonceni.

Evropskd rada ve svych zdvérech ze zasedani konanych
ve dnech 24. a 25. bfezna 2011 a 23. Fjna 2011 vyzvala
Evropsky parlament a Radu, aby do konce roku 2012
pfijaly prvni soubor prioritnich opatfeni, kterd maji pted-
stavovat novy impuls pro jednotny trh. Ve svych
zdvérech ze dne 30. kvétna 2011 o prioritnich opatie-
nich pro ozZiveni jednotného trhu vyzdvihuje Rada
Evropské unie vyznam elektronického obchodovani
a souhlasi s tim, Ze by systémy alternativntho FeSeni
sporti mély nabidnout jak spotfebiteliim, tak obchod-
nikdm levné, jednoduché a rychlé zjedndni népravy.
Uspésné provadéni téchto systémié vyzaduje trvalou poli-
tickou angazovanost a podporu veskerych aktérti, aniz by
se Cinily kompromisy, pokud jde o cenovou dostupnost,
transparentnost, flexibilitu, rychlost a kvalitu rozhodo-
vani subjekttl alternativniho FeSeni sport, na které se
vztahuje tato smérnice.

S ohledem na rostouci vyznam obchodovani on-line,
a predevsim pfeshrani¢niho obchodu jakozto pilite
hospodéiské ¢innosti v Unii je u spotiebitelskych sport
nezbytné zajistit fadné fungujici infrastrukturu pro alter-
nativni feSeni sporli a Fadné integrovany rdmec pro
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feseni sport on-line v pipadé spotiebitelskych spora
vzniklych v souvislosti s transakcemi provadénymi on-
line, aby byl splnén cil Aktu o jednotném trhu, kterym je
posileni diivéry ob¢ant ve vnitini trh.

Tato smérnice a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych ~ sport  on-line (*) pfedstavuji dva
propojené a dopliujici se prévni ndstroje. Nafizeni (EU)
¢. 5242013 stanovi zizeni platformy pro feeni sport
on-line, kterd spotiebitelim a obchodnikim nabizi
jednotné kontaktn{ misto pro mimosoudni FeSeni sporti
on-line prostrednictvim subjektt alternativniho FeSeni
sporti, které jsou s platformou spojeny a nabizeji alter-
nativni feSeni spori prostfednictvim kvalitnich postupt
alternativniho  feSeni sporti. Pfedpokladem fadného
fungovani platformy pro feSeni spori on-line je tudiz
dostupnost  kvalitnich subjektti alternativniho  feSeni
sportl v celé Unii.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na nehospodaiské
sluzby obecného zdjmu. Nehospodaiské sluzby jsou
sluzby, které nejsou poskytoviny za hospodaiské proti-
plnéni. V disledku toho by nehospodatské sluzby obec-
ného zdjmu poskytované beziplatné stitem nebo jeho
jménem nemély byt do této smérnice zahrnuty, a to
bez ohledu na pravni formu poskytovani téchto sluzeb.

Tato smérnice by se rovnéz neméla vztahovat na sluzby
v oblasti zdravotni péce vymezené v ¢l. 3 pism. a) smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne
9. bfezna 2011 o uplatiiovani prdv pacientd v pfeshra-
ni¢ni zdravotni péci (?).

Rozvoj fadné fungujictho alternativniho feSeni sport
uvnitf Unie je nutny k posileni divéry spotiebitelti ve
vnitin{ trh, a to i v oblasti obchodovdni on-line, a
k realizaci potencidlu a piilezitosti, které nabizi pteshra-
ni¢ni obchod a obchodovéni on-line. Tento rozvoj by
mél stavét na stdvajicich postupech alternativniho Feseni
sporti v ¢lenskych stitech, pfi¢emz by mél respektovat
jejich pravni tradice. Jak stdvajici, tak i nové vytvorené
fadné fungujici subjekty pro feSeni sport, které spliuji
pozadavky na kvalitu stanovené v této smérnici, by mély
povazovany za subjekty alternativntho feSeni sport ve
smyslu této smérnice. Rozsifeni alternativniho feSeni
sporti se miize také ukdzat jako diilezité v téch clenskych
statech, kde u soudt pretrvavd velké mnozstvi nevytese-
nych pfipadd, coz obcanim Unie brdni v uplatnéni prava
na spravedlivy proces v pfiméfené lhité.

Tato smérnice by se méla vztahovat na spory mezi
spotfebiteli a obchodniky, které se tykaji smluvnich
zdvazkd, jez vznikly v souvislosti s kupnimi smlouvami
nebo smlouvami o poskytovani sluzeb, jak on-line, tak
i off-line, ve vSech hospodatskych odvétvich s vyjimkou

(1) Viz strana 1 v tomto &isle Utedniho véstniku.

() Uk vést. L 88, 4.4.2011, s. 45.
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odvétvi, kterd nespadaji do jeji plisobnosti. Tyto spory by
mély zahrnovat spory, které vznikaji v souvislosti
s prodejem ¢ poskytovanim digitdlntho obsahu za
uplatu. Tato smérnice by se méla vztahovat na stiZnosti
piedlozené spotftebiteli proti obchodnikiim. Neméla by se
vztahovat na stiZnosti pfedloZené obchodniky proti
spotfebitelim ani na spory mezi obchodniky. Tato smér-
nice by vSak neméla brdnit clenskym statim pfjimat
nebo ponechat v platnosti ustanoveni tykajici se postupt
pro mimosoudni feSeni takovych sport.

Clenskym stdttm by mélo byt umoznéno ponechat
v platnosti ¢i zavadét vnitrostdtni ustanoveni tykajici se
postupl, na néz se nevztahuje tato smérnice, jako jsou
vnitin{ postupy pro vyfizovani stiZnost{ uplatnované
danym obchodnikem. Tyto vniténi postupy pro vyfizo-
véni stiznosti mohou byt efektivnim prostiedkem feseni
spottebitelskych sportt v pocate¢nim stadiu.

Definice spotfebitele by méla zahrnovat fyzické osoby
jednajici mimo rdmec své obchodni ¢innosti, podnikani,
femesla nebo povoldni. Pokud je v§ak smlouva uzaviena
za Ucelem Cdstecné spadajicim do rdmce a ¢dstecné mimo
rdmec obchodni ¢innosti dané osoby (smlouvy majici
dvoji tcel) a obchodni ticel této ¢innosti je natolik okra-
jovy, ze v celkovém kontextu dotlené transakce nepfe-
vazuje, méla by byt tato osoba povazovdna rovnéz za
spotiebitele.

Neékteré stévajici pravni akty Unie jiz obsahuji ustanoveni
tykajici se alternativniho FeSeni sporti. Za téelem zajisténi
prévni jistoty by mélo byt stanoveno, Ze v piipadé
rozporu md tato smérnice prednost, kromé pifpadd,
kdy je vyslovné stanoveno jinak. Touto smérnici by
neméla byt dotéena zejména smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2008/52[ES ze dne 21. kvétna 2008
o nékterych aspektech mediace v ob&anskych a obchod-
nich vécech ('), kterd jiz stanovi pro pfeshrani¢ni spory
rdmec pro mediaéni systémy na trovni Unie, aniZ by
branila uplatiovani uvedené smérnice na vnitfni medi-
aéni systémy. Tato smérnice by se méla vztahovat hori-
zontalné na vSechny druhy postupt alternativniho feSeni
sportl, véetné postupt alternativniho feSeni sporti, na néz
se vztahuje smérnice 2008/52/ES.

Subjekty alternativntho feSeni sport se zna¢né lisf
v rdmci celé Unie i v rdmci ¢lenskych stdtd. Tato smér-
nice by se méla vztahovat na veskeré subjekty, které jsou
trvale usazeny, nabizeji feSeni sporl mezi spotfebitelem
a obchodnikem prostfednictvim postupu alternativniho
feSeni sporti a jsou uvedeny na seznamu v souladu
s touto smérnici. Pokud se clenské stity rozhodnou,
muiZe se tato smérnice vztahovat rovnéz na subjekty
alternativniho feSeni spord, kterym clenské stity povolily
nafizovat strandm sporu zdvaznd FeSeni. Mimosoudni
postup vytvofeny ad hoc pro konkrétni spor mezi
spottebitelem a obchodnikem by vSak nemél byt pova-
zovan za postup alternativniho feSeni sporti.

(1) Ui vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.

1)
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Postupy alternativniho feSeni sport se zna¢né li§ v ramci
celé Unie i v rdmci ¢lenskych stdtd. Mohou mit podobu
postupt, pii nichZ se subjekt alternativniho feSeni sport
snazi sblizit doty¢né strany sporu s cilem usnadnit
smirné feSeni, postuptl, pfi nichZ subjekt alternativniho
feSeni sporti navrhuje feSeni, nebo postupd, pii nichz
subjekt alternativntho feSeni spori nafidi feSeni. Také
mohou byt kombinaci dvou & vice takovych postupd.
Touto smérnici by neméla byt dotéena podoba postupt
alternativniho feSeni sport v jednotlivych clenskych
statech.

Postupy u subjektl pro feSeni sport, kde jsou fyzické
osoby povéfené feSenim sporu zaméstndny nebo odmé-
fiovany vyhradné obchodnikem, mohou byt vystaveny
stietu zdjmd. Tyto postupy by proto mély byt zpravidla
vylouceny z oblasti ptsobnosti této smérnice, pokud
¢lensky stit nerozhodne o tom, Ze by takové postupy
mohly byt uzndny jako postupy alternativniho feseni
sporti podle této smérnice, a za piedpokladu, Ze tyto
subjekty budou zcela spliovat zvldstni pozadavky na
nezdvislost a nestrannost stanovené v této smérnici.
Subjekty alternativniho feSeni sporti nabizejici takové
postupy by mély podléhat pravidelnému hodnoceni,
pokud jde o to, jak dodrzuji pozadavky na kvalitu stano-
vené v této smérnici, vcetné zvldstnich dodatecnych
pozadavkd, jeZ zajistuji jejich nezavislost.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na postupy pro
vyfizovani stiznosti spotfebiteld v rdmci zvlastniho
systému provozovaného obchodnikem, ani na piimd
jedndni mezi stranami sporu. Dile by se neméla vzta-
hovat na pokusy soudce o urovndni sporu béhem soud-
niho fizeni tykajictho se daného sporu.

Clenské staty by mély zajistit, aby spory, na néz se vzta-
huje tato smérnice, mohly byt piedlozeny subjektu alter-
nativniho feSeni sport, ktery spliuje pozadavky stano-
vené v této smérnici a je uveden na seznamu v souladu
s touto smérnici. Clenské stity by mély mit moznost
splnit tuto povinnost tim, Ze vyuZiji stdvajici fadné
fungujici subjekty alternativniho feSeni sporti a v piipadé
potieby upravi jejich ptisobnost, nebo tim, Ze stanovi, ze
maji byt zfizeny nové subjekty alternativniho feSeni
sportl. Tato smérnice by neméla branit fungovani stéva-
jicich subjektl FeSeni spori pusobicich v rdmci vnitros-
tatnich orgdnti ochrany spotiebitele jednotlivych ¢len-
skych statl, v nichz jsou FeSenim sporti povéfeni statni
Ufednici. Tito stdtni Gfednici by méli byt povazovani za
zastupce zajmi spotiebiteld i obchodnikd. Tato smérnice
by neméla zavazovat ¢lenské staty, aby vytvofily zvlastni
subjekt alternativniho feSeni sport v kazdém maloob-
chodnim odvétvi. Je-li to nutné v zdjmu zajisténi plného
piistupu k alternativnimu feSeni sport v riznych zemé-
pisnych oblastech a v riznych odvétvich, mély by mit
Clenské stity moznost stanovit vytvofeni jednoho
subjektu alternativntho feSeni sport, ktery se bude
zabyvat spory, pro jejichz feSeni neni piislusny Zadny
konkrétni subjekt alternativniho feeni sport. Takovy
subjekt alternativniho feSeni sporti by mél byt pro
spotfebitele a obchodniky zdrukou, Ze nebude narusen
piistup k subjektu alternativniho feSeni sport.
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chéni v platnosti ¢i zavadéni pravnich predpist tykajicich
se postupli pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
smluvnich sporti, které jsou v souladu s pozadavky
stanovenymi touto smérnici. Za déelem zajisténi efektiv-
niho fungovani subjektil alternativniho feSeni sport by
tyto subjekty mély mit rovnéz moznost ponechat v plat-
nosti ¢i zavést v souladu s prévnimi ptedpisy ¢lenského
statu, v némz jsou usazeny, procesni pravidla, na jejichz
zakladé mohou za ur¢itych okolnosti odmitnout zabyvat
se sporem, napiiklad pokud je spor piili§ slozity, a byl by
tedy lépe vyfeSen u soudu. Procesni pravidla, na jejichz
zakladé mohou subjekty alternativntho feSeni sport
odmitnout zabyvat se sporem, by viak neméla podstatné
narusovat pristup spotfebiteld k postuptim alternativniho
feSeni sporti, a to i v piipadé pfeshrani¢nich sport. Pfi
stanoveni mezni hodnoty sporu by tedy clenské staty
mély vzdy zohlednit, ze skute¢nd hodnota sporu mize
byt v jednotlivych clenskych stitech odlisnd, a stanoveni
nepfiméfené vysoké mezni hodnoty sporu v jednom
Clenském staté by tak mohlo narusit piistup k postupim
alternativniho feSeni sporti pro spotiebitele z jinych ¢len-
skych statt. Od ¢lenskych statd by nemélo byt vyzado-
véno, aby spotiebiteliim zajistily moznost piedlozit svoji
stiznost jinému subjektu alternativntho feSeni spord,
pokud subjekt alternativniho feSeni sporti, jemuz byla
stiZznost predlozena jako prvnimu, se vzhledem ke
svym procesnim pravidlim odmitl stiZnosti zabyvat.
V takovych piipadech je tfeba mit za to, Ze clenské
staity splnily svoji povinnost zajistit plny pistup
k subjekttim alternativniho feSeni sport.

Tato smérnice by méla obchodnikim usazenym
v nékterém clenském stdté umoznit, aby se jejich spory
zabyval subjekt alternativniho feSeni sport usazeny
v jiném clenském stdté. Za déelem zlepSeni piistupu
spotfebiteld k alternativnimu feSeni sporti v celé Unii
by mély mit clenské stity moznost rozhodnout se
vyuzivat subjekty alternativntho feSeni sporti usazené
v jiném clenském stdté nebo regiondlnich, nadndrodnich
nebo celoevropskych subjektd feseni sporti, pokud je pro
obchodniky z raznych clenskych stitt piislusny tentyz
subjekt alternativniho FeSeni sport. Vyuzivinim subjektd
alternativniho feseni spori usazenych v jiném clenském
staté nebo nadndrodnich ¢ celoevropskych subjektd
alternativniho feSeni sport by vSak neméla byt dotcena
povinnost  ¢lenskych  statt  zajistit plny  piistup
k subjekttim alternativniho feSeni sport.

Touto smérnici by neméla byt dotéena moznost ¢len-
skych statl ponechat v platnosti nebo zavést postupy
alternativniho feSeni sport pro spolecné projedndni stej-
nych nebo podobnych sportt mezi obchodnikem a néko-
lika spotiebiteli. Pfed predlozenim ndvrhu tykajictho se
kolektivniho mimosoudniho vyrovnani na drovni Unie
by mélo byt provedeno celkové posouzeni dopadd. Exis-
tence efektivniho systému pro kolektivni Zaloby a dobrd
dostupnost  alternativntho FeSeni sporti by se mély
dopliovat a nemély by se navzdjem vylucovat.

Zpracovani informaci tykajicich se sporti, na néz se vzta-
huje tato smérnice, by mélo byt v souladu s pravidly
o ochrané osobnich adaji stanovenymi v pravnich
a spravnich predpisech ¢lenskych statt pfijatych podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 95[46/ES ze

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto ddaja (1).

V prubéhu celého postupu alternativniho feeni sport by
mély byt respektovany diivérnost a soukromi. Clenské
staity by mély byt podporoviny v tom, aby chranily
davérnost postupl alternativniho feSeni sport ve vSech
naslednych obcanskych nebo obchodnich soudnich ¢i
rozhodcich fizenich.

Clenské stity by nicméné mély zajistit, aby subjekty alter-
nativniho feSeni sporti zvefejnily vSechny systémové
nebo zdvainé problémy, které se objevuji casto
a vedou ke sporim mezi spotfebiteli a obchodniky.
K takto sdélenym informacim mohou byt pfipojena
doporuceni, jak se témto problémtim v budoucnu
vyhnout nebo jak je vyfesit, aby se zlepsil pfistup
obchodnikt a usnadnila vyména informaci a osvédéenych
postupti.

Clenské stity by mély zajistit, aby subjekty alternativniho
fedeni sport fesily spory zptisobem, ktery je spravedlivy,
prakticky a vyvdzeny jak vaci spotiebiteli, tak i obchod-
nikovi, a to na zdkladé objektivniho posouzeni okolnosti,
za nichZ je stiZnost poddna, a pii patfi¢ném zohlednéni
prav stran sporu.

Nezdvislost a integrita subjektd alternativniho FeSeni
spori ma zdsadni vyznam pro to, aby obcané Unie
nabyli davéry, Ze jim mechanismy alternativniho feseni
sportt zaru¢i spravedlivy a nezavisly vysledek. Fyzicka
osoba ¢i kolektivni orgdn povéfené provddénim alterna-
tivniho FeSeni sport by mély byt nezavislé na jakychkoli
osobédch ¢ subjektech, které by mohly mit na daném
vysledku zdjem, a nemély by byt v zddném stfetu zdjma,
ktery by mohl ohrozit spravedlivost, nestrannost a nezéavi-
slost jejich rozhodovani.

Fyzické osoby povéfené provadénim alternativniho feseni
sporti by mély byt povazoviny za nestranné, pouze
pokud nemohou podléhat tlaku, ktery by mohl ovlivnit
jejich postoj ke sporu. Za déelem zajisténi nezdvislosti
jejich jedndni by mély byt tyto fyzické osoby rovnéz
jmenovany na dostate¢né dlouhou dobu a nemély by
dostdvat pokyny od zddné ze stran sporu nebo jejich
zdstupcu.

Aby bylo zajisténo, ze nebude dochdzet k zddnému
stietu zajmu, by fyzické osoby povéfené provddénim
alternativniho feSeni sport mély informovat o vSech
okolnostech, které by mohly ovlivnit jejich nezévislost
a nestrannost nebo vést ke stfetu zdjmt s nékterou ze
stran sporu, jenZ maji feSit. Miize se jednat o jakykoli
finan¢ni zdjem, pimy nebo nepfimy, na vysledku
postupu  alternativniho feSeni sporu nebo o jakykoli
osobni nebo obchodni vztah s jednou nebo vice stranami
sporu v prubéhu ti let pred pfijetim funkce v rdmci
alternativniho feSeni sporti, véetné jakékoli funkce, jejimz
Gcelem nebylo alternativni feSeni sporti, v niZ piislusnd
osoba jednala za jednu nebo vice stran, za profesni orga-
nizaci ¢i sdruzeni obchodnikd, jichz je jedna ze stran
¢lenem, nebo za jiného jejich ¢lena.

(1) Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(36)

(37)

(38)

(39)

v piipadé, ze jsou fyzické osoby povéfené provadénim
alternativniho feSeni sporti zaméstnané nebo odméno-
vané obchodnikem. Z toho divodu by mély byt stano-
veny konkrétni pozadavky, pokud se c¢lenské stity
rozhodnou, Ze v téchto piipadech umozni, aby byly
postupy feSeni sport povazovany za postupy alternativ-
ntho FeSeni spori podle této smérnice. Pokud jsou
fyzické osoby povéfené provadénim alternativniho feseni
sporti zaméstndny nebo odméiovany vyhradné profesni
organizaci nebo sdruzenim obchodnikt, jiZ je obchodnik
¢lenem, nebo pokud od nich pobiraji jakoukoli formu
odmény, mély by mit k dispozici oddéleny, vyhrazeny
rozpocet postacujici k plnéni svych tkold.

Pro uspéch alternativniho feSeni sporti, zvldsté pak
s ohledem na zajisténi nezbytné davéry v postupy alter-
nativniho feSeni sport, je nutné, aby fyzické osoby poveé-
fené provddénim alternativntho feSeni sport mély
nezbytné odborné znalosti, v¢etné vSeobecné znalosti
prava. Fyzické osoby by mély mit zejména dostatecné
vSeobecné znalosti pravni dpravy, aby si byly védomy
pravnich dasledki sporu, aniz by musely byt kvalifiko-
vanymi pravniky.

Uplatiiovani urcitych zdsad kvality u postupti alternativ-
niho feSeni sporti posiluje davéru spotiebitelti i obchod-
nikd v tyto postupy. Tyto zdsady kvality byly na trovni
Unie poprvé vypracovany v doporucenich Komise
98/257/ES a 2001/310/ES. Tim, Ze tato smérnice stanovi
zdvaznost nékterych zdsad stanovenych ve zminénych
doporucenich Komise, vytvafi soubor pozadavkd na
kvalitu, které se vztahuji na vSechny postupy alternativ-
niho feSeni sporti vedené subjekty alternativniho feSeni
sporl ozndmenymi Komisi.

Tato smérnice by méla stanovit pozadavky na kvalitu pro
subjekty alternativniho feSeni sport, které by mély
zarulit stejnou Groven ochrany a prdv spotiebiteld
v ramci vnitrostatnich i pfeshrani¢nich sport. Tato smér-
nice by ¢lenskym stitim neméla branit, aby pfijimaly
nebo ponechdvaly v platnosti pravidla jdouci nad rdmec
toho, co stanovi tato smérnice.

Subjekty alternativniho feSeni spori by mély byt
dostupné a transparentni. Za ucelem zajiSténi trans-
parentnosti subjektt a postupti alternativniho feSeni
sporli je nezbytné, aby strany sporu obdrzely jedno-
znaéné a srozumitelné informace, které potiebuji
k tomu, aby ucinily informované rozhodnuti pfed
vlastnim zapojenim se do postupu alternativniho feseni
sporti. Poskytnuti takovych informaci obchodnikiim by
nemélo byt pozadovano, pokud je jejich tcast v postu-
pech alternativniho feSeni sporti podle wvnitrostatniho
préva povinnd.

Réddné fungujici subjekt alternativniho feseni sporit by
mél ukonéit postup feSeni sport on-line ¢ off-line

(41)

(43)

(44)

obdrzi tplny spis ke stiznosti, v¢etné veskeré piislusné
dokumentace tykajici se této stiznosti, a to vcetné zpis-
tupnéni vysledku postupu alternativniho feseni sport.
Subjekt alternativniho feSeni sporti, ktery obdrzel stiz-
nost, by mél strany o stiZnosti vyrozumét poté, co
ziskd veskeré dokumenty nezbytné k zahdjeni postupu
alternativniho feSeni sport. V urcitych vyjimecnych
a velmi slozitych piipadech, vcetné piipadi, kdy se
jedna ze stran sporu nemuZze z oprdvnénych divodd
Gcastnit postupu alternativniho feseni sporu, by subjekty
alternativniho feSeni sporti mély mit moznost tuto lhitu
prodlouzit za déelem piezkoumdni doty¢ného piipadu.
Strany sporu by mély byt informoviny o takovém
prodlouzeni a o pfiblizné ocekdvané dobé, jez bude
pro ukonéeni sporu nezbytnd.

Postupy alternativniho feseni sport by mély byt pro
spotfebitele pokud mozno bezplatné. V piipadé, ze
jsou naklady tctovany, by mél byt postup alternativniho
feSeni sporti pro spotiebitele dostupny, atraktivni a levny.
Za timto Gcelem by se mél Gctovat pouze nizky popla-

tek.

Postupy alternativniho feSeni sportt by mély byt spraved-
livé, aby strany sporu byly plné informovény o svych
pravech a dasledcich rozhodnuti, jez v souvislosti
s postupem alternativniho feSeni sporti ucini. Subjekty
alternativniho feSeni sport by mély spotiebitele infor-
movat o jejich pravech diive, nez spotiebitelé s navrho-
vanym fe$enim vyslovi souhlas nebo se jim budou fdit.
Ob¢ strany sporu by také mély mit moznost predlozit
své informace a dikazy, aniz by musely byt fyzicky
piitomny.

Dohoda mezi spotiebitelem a obchodnikem o poddni
stiznosti u subjektu alternativnitho feSeni sport by
neméla byt pro spotiebitele zdvaznd, pokud byla
uzaviena pfed tim, nez doslo ke sporu, a pokud by
spotfebitele zbavovala priva podat za dcéelem vyfeSeni
piislusného sporu ndvrh na zahdjeni Fizeni u soudu.
Kromé toho by pii postupech alternativniho feseni sport,
v nichz mé byt spor vyfeSen nafizenim feseni, mélo byt
nafizené feSeni pro strany zdvazné, pouze pokud byly
informovany o jeho zdvaznosti pfedem a vyslovné
s tim souhlasily. Od obchodnik by nemél byt poza-
dovén zvlastni souhlas, pokud vnitrostdtni pravni pted-
pisy stanovi, Ze jsou tato feSeni pro obchodniky zdvaznd.

V postupech alternativniho Feseni sport, v nichz mé byt
spor vyfeSen nafizenim feeni spotiebiteli, by nafizené
feSeni v situaci, kdy nedochdzi ke kolizi pravnich pted-
pist, nemélo vést k tomu, Ze by byl spottebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichZ se nelze smluvné odchylit podle pravnich pted-
pistt ¢lenského statu, v némz maji spotiebitel a obchodnik
obvyklé bydlisté. V situaci, kdy dochdzi ke kolizi prav-
nich pfedpisi a pravo rozhodné pro kupni smlouvu
nebo pro smlouvu o poskytovani sluzeb je urceno
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(45)

(46)
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v souladu s ¢l. 6 odst. 1 a 2 nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o préavu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim
I) (1), by feSeni nafizené subjektem alternativniho feseni
sporti nemélo vést k tomu, Ze by byl spotiebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit podle pravnich pfed-
pisti ¢lenského stitu, v némz md spotiebitel obvyklé
bydlisté. V situaci, kdy dochézi ke kolizi pravnich pied-
pist a prdvo rozhodné pro kupni smlouvu nebo pro
smlouvu o poskytovani sluzeb je urceno podle ¢l. 5
odst. 1 az 3 Rimské dmluvy ze dne 19. Eervna 1980
o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (?), by
feSeni nafizené subjektem alternativniho feSeni sport
nemélo vést k tomu, Ze by byl spotiebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji imperativni ustanoveni
pravnich pfedpisti ¢lenského stdtu, v némz md spotiebitel

obvyklé bydlite.

Prévo na G¢inné prostiedky napravy a spravedlivy proces
jsou zdkladni prdva stanovend v cldnku 47 Listiny
zdkladnich prév Evropské unie. Postupy alternativniho
feSeni sporti by proto nemély nahrazovat soudni fizeni
a nemély by zbavovat spotiebitele nebo obchodniky
jejich prava obratit se pii zjedndvani ndpravy na soudy.
Tato smérnice by proto neméla branit strandm sporu ve
vykonu jejich prava na piistup k soudnictvi. V piipadech,
kdy spor nemohl byt vyfesen pFislusnym postupem alter-
nativniho feSeni sporti, jehoz vysledek neni zavazny, by
se strandm sporu nemélo branit v pozdéjsim zahdjeni
soudnich fizeni tykajicich se tohoto sporu. Clenské
staity by mély mit moznost svobodné si zvolit vhodné
prostredky k dosazeni tohoto cile. Mély by mit moznost
mimo jiné stanovit, Ze promlceci nebo prekluzivni lhaty
nemohou uplynout v priabéhu postupu alternativniho
feSeni spora.

Maji-li subjekty alternativniho fe$eni sport fungovat efek-
tivné, mély by mit k dispozici dostate¢né lidské, mate-
ridlni a finanén{ zdroje. Clenské stity by mély rozhod-
nout o vhodné formé financovani subjektt alternativniho
fedeni spord na svém dzemi, aniz by tim omezily finan-
covani subjektdl, které v této oblasti jiz plisobi. Touto
smérnici by neméla byt dotcena otdzka, zda jsou subjekty
alternativniho feSeni sporti financovany z vefejnych nebo
soukromych prostfedkd, ¢ zda jsou financovany
prostfednictvim kombinace vefejnych a soukromych
prostiedkti. Subjekty alternativniho feSeni sporii by vsak
mély byt podporoviny v tom, aby upfednostiovaly
zejména soukromé formy financovani a vefejné finanéni
prostredky vyuzivaly pouze podle uvdzeni clenskych
statd. Touto smérnici by neméla byt dotéena mozZnost
financovéni subjekti alternativniho feSeni sporti ze strany
podnikt nebo profesnich organizaci ¢i sdruzeni obchod-
nikd.

Jakmile vznikne spor, je nezbytné, aby byli spotiebitelé
schopni rychle ur¢it, které subjekty alternativniho feSeni
sporti jsou piislusné pro vytizeni jejich stiznosti, a aby
védéli, zda se dotéeny obchodnik bude dcastnit fizeni
piedlozeného subjektu alternativniho feSeni sport.
Obchodnici, ktefi se zavdZou vyuzivat pfi FeSeni sport

. veést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

. vést. L 266, 9.10.1980, s. 1.
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subjektt alternativniho feseni sporti, by méli spotiebitele
informovat o internetové adrese a strankdch subjektu ¢i
subjektt alternativniho feSeni spord, jez jsou pro né
piislusné. Tyto informace by mély byt uvedeny na inter-
netovych strankdch obchodnika jasnym, srozumitelnym
a snadno dostupnym zptsobem, pokud tyto internetové
stranky existuji, a pi¥{padné ve vSeobecnych obchodnich
podminkdch u kupnich smluv nebo u smluv o poskyto-
vani sluzeb uzavienych mezi obchodnikem a spotiebite-
lem. Obchodnici by méli mit moznost uvddét na svych
internetovych strankdch i ve vSeobecnych obchodnich
podminkdch u pfislusnych smluv veskeré dodate¢né
informace o svych wvnitfnich postupech pro vyfizovani
stiznosti nebo o veskerych dalsich zptsobech navdzani
piimého kontaktu v zdjmu urovndni spori se spotiebi-
teli, aniz by je odkazovali na subjekt alternativniho feSeni
sport.. JestliZe nemtize byt spor vyfeSen pfimo,
obchodnik by mél spotiebiteli poskytnout, na papife
nebo jiném trvalém nosici, informace tykajici se p¥islus-
nych subjektd alternativniho feSeni sporti a upfesnit, jestli
jich chce vyuzit.

Povinnosti obchodnikti informovat spotiebitele o subjek-
tech alternativniho feSeni sporti, jez jsou pro tyto
obchodniky piislusné, by neméla byt dotéena ustanoveni
o informacich pro spotiebitele o mimosoudnich postu-
pech pro zjedndni ndpravy obsazenych v jinych pravnich
aktech Unie, kterd by se méla uplatiiovat spolu s ustano-
venimi této smérnice o povinnosti poskytovat informace.

Tato smérnice by neméla vyzadovat, aby byla tcast
obchodnikd na postupech alternativniho feSeni spora
povinnd nebo aby byl vysledek téchto postupti pro
obchodniky zdvazny, pokud proti nim podal spotiebitel
stiznost. Aby se v3ak zajistilo, Ze spotiebitelé maji piistup
ke zjedndni ndpravy a nejsou nuceni zfici se svych
narokd, méli by byt obchodnici v co nejvétsi mife moti-
vovani, aby se postupt alternativniho feSeni sport tcast-
nili. Touto smérnici by tedy nemély byt dotleny vnitros-
tatni predpisy, podle nichz je tcast obchodnikt v téchto
postupech povinnd nebo je pfedmétem pobidek nebo
sankci nebo podle nichZ je vysledek téchto postupt
pro obchodniky zdvazny, za ptredpokladu, zZe tyto pravni
pfedpisy nebrdni strandm sporu ve vykonu jejich prava
na piistup k soudnictvi, jak je stanoveno v cldnku 47
Listiny zdkladnich prdv Evropské unie.

Aby se zabranilo nadmérnému zatéZzovéni subjektd alter-
nativniho feSeni sportl, mély by ¢lenské staty spotiebitele
podporovat, aby se difve, nez podaji stiznost k subjektu
alternativniho feSeni sporti, obratili na obchodnika ve
snaze dany problém vyfesit oboustranné pfijatelnym
feSenim. To by v mnoha pfipadech spotiebiteltm umoz-
nilo vyfesit spory rychle a v pocdte¢nim stadiu.

Clenské stity by mély do vytvéfeni systémi alternativ-
niho Feseni sport zapojit zastupce profesnich organizaci,
sdruzeni obchodnikdi a spotiebitelskych organizaci,
zejména v souvislosti se zdsadami nestrannosti a nezavi-
slosti.

Clenské stity by mély zajistit, aby subjekty alternativniho
feseni sportt spolupracovaly pfi feSeni pteshrani¢nich
sportl.
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Sité subjektd alternativniho feSeni sporti, jako je napfi-
klad sit pro FeSeni finan¢nich sport ,FIN-NET* v oblasti
financ¢nich sluzeb, by mély byt v rdmci Unie posileny.
Clenské stity by mély podpoiit subjekty alternativniho
feSeni spord, aby se staly soucsti téchto siti.

Uzkd spoluprice mezi subjekty alternativniho feseni
sporti by méla posilovat G¢inné uplatiiovani pravnich
aktt Unie o ochrané spotiebitele. Komise a clenské
staity by mély spoluprici mezi subjekty alternativniho
feSeni sport usnadnit, aby povzbudily vyménu osvédce-
nych postupti a technickych znalosti a diskuse o jakych-
koli problémech vyplyvajicich z fungovéni postupt: alter-
nativniho feSeni sporti. Tato spoluprice by se méla
podporovat mimo jiné i v rdmci Unii pfipravovaného
programu Spotiebitelé.

Aby bylo zajisténo, Ze subjekty alternativniho feSeni
sporti funguji fadné a efektivné, mély by byt dikladné
monitorovany. Za tim tcelem by mély vSechny clenské
staty urcit piislusny organ ¢i orgdny, které tuto funkci
budou plnit. Komise a piislusné orgny podle této smér-
nice by mély zvefejnit a aktualizovat seznam subjektd
alternativniho feSeni spord, které splituji pozadavky této
smérnice. Clenské stity by mély zajistit, aby subjekty
alternativniho feSeni sporti, sit evropskych spotiebitel-
skych center, a piipadné orgdny urcené podle této smér-
nice, tento seznam zvefejnily na svych internetovych
strankdch ve formé odkazu na piislusné internetové
stranky Komise, a pokud mozno i na trvalém nosici ve
svych prostordch. Clenské stity by déle mély podpofit
piislusné spotiebitelské organizace a sdruzeni obchod-
nik(i, aby uvedeny seznam rovnéz zvefejnily. Clenské
staity by mély rovnéz zajistit vhodné Sifeni informaci
o tom, co maji spotiebitelé délat, pokud maji spor
s obchodnikem. Kromé toho by piislusné organy mély
pravidelné zvefejiiovat ve svych clenskych statech zpravy
o vyvoji a fungovani subjektt alternativniho feseni spora.
Podklady pro vypracovani téchto zprév by pfislusnym
organim mély oznamovat subjekty alternativniho feSeni
spori. Clenské stity by mély podpofit subjekty alterna-
tivntho feseni sport, aby pfi poskytovini téchto infor-
maci vyuzivaly doporuceni Komise 2010/304/EU ze dne
12. kvétna 2010 o pouzivani harmonizované metodiky
pro klasifikaci a hldseni stiznosti a dotazt spotiebitela (1).

Je nutné, aby ¢lenské stity stanovily sankce za poruseni
vnitrostatnich ustanoveni pfijatych k provedeni této
smérnice a zajistily jejich uplatiiovani. Tyto sankce by
mély byt Gcinné, priméfené a odrazujici.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spoluprdci mezi
vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzo-
vani zdkond na ochranu zdjmd spotiebitele (?) (nafizeni

o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele) by mélo byt
pozménéno tak, aby obsahovalo odkaz na tuto smérnici
ve své priloze, a to s cilem posilit pfeshrani¢ni spolupraci
pii prosazovani této smérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22[ES ze
dne 23. dubna 2009 o Zalobich na zdrzeni se jedndni
v oblasti ochrany zdjmi spotiebiteld () (smérnice
o zalobach) by méla byt pozménéna tak, aby obsahovala
odkaz na tuto smérnici ve své piiloze, a to s cilem zajis-
tit, aby byly chranény kolektivni zdjmy spotiebitel
stanovené v této smeérnici.

Clenské stity se v souladu se spole¢nym politickym
prohlasenim c¢lenskych stitd a Komise ze dne 28. zdif
2011 o informativnich dokumentech () zavézaly, Zze
v odavodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatfenich
pfijatych za Gcelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim
prévu o jeden ¢ vice dokumentl s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi ¢astmi smérnice a odpovidajicimi
Castmi vnitrostdtnich néstroji k provedeni smérnice ve
vnitrostdtnim pravu. V piipadé této smérnice povaZuje
normotvtirce predlozeni téchto dokumentt za odiivod-
néné.

Jelikoz cile této smérnice, totiz cile pfispét k fadnému
fungovani vnitintho trhu dosaZenim vysoké drovné
ochrany spotfebitele, aniz by byl omezen pfistup spotie-
biteld k soudtm, nemutze byt uspokojivé dosazeno na
trovni Clenskych stdtd, a proto jej maze byt lépe
dosazeno na trovni Unie, miize Unie pfijmout opatfeni
v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou propor-
cionality stanovenou v uvedeném clanku nepfekracuje
tato smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni
tohoto cile.

Tato smérnice dodrzuje zdkladni préva a cti zdsady uznd-
vané zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie,
a sice ¢lanky 7, 8, 38 a 47 uvedené listiny.

Evropsky inspektor ochrany ddajd byl konzultovin
v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 ze dne 18. prosince
2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdajii organy a institucemi Spolecenstvi
a o volném pohybu téchto udaja (°) a pfijal stanovisko
dne 12. ledna 2012 (%),

. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.

() Ut
- * l}f. veést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
() UR vest. L 136, 2.6.2010, s. 1. () Uf. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
(3 UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1. (®) Uf. vést. C 136, 11.5.2012, s. 1.
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PRIJALY TUTO SMERNICL:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI
Cldnek 1
Piedmét

Utelem této smérnice je piispét dosazenim vysoké tirovné
ochrany spotiebitele k fddnému fungovéni vnitiniho trhu tim,
Ze zajisti, aby spotfebitelé mohli proti obchodnikiim dobro-
volné podavat stiZnosti k subjektim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a spravedlivé postupy
alternativniho feeni sporti. Touto smérnici nejsou dotéeny vnit-
rostatni pravni ptedpisy, podle nichz je tGicast na téchto postu-
pech povinnd, pokud tyto prévni predpisy strandm sporu
nebrani ve vykonu prava na piistup k soudnictvi.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na postupy pro mimosoudni
feSeni vnitrostdtnich a pfeshrani¢nich sporti v souvislosti se
smluvnimi zdvazky vyplyvajicimi z kupnich smluv nebo ze
smluv o poskytovani sluzeb mezi obchodnikem usazenym
v Unii a spotiebitelem s bydlistém v Unii vedenymi u subjektu
alternativniho feSeni sport, ktery navrhuje nebo nafizuje feseni,
nebo se snazi sblizit strany sporu s cilem usnadnit dosazeni
smirného feseni.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

a) postupy u subjektd feSeni sport, které jsou fyzickymi
osobami zaméstnanymi nebo odméfiovanymi vyhradné
uritym obchodnikem, nerozhodnou-li clenské stity, Ze
tyto postupy mohou byt povazovany za postupy alternativ-
nitho feSeni spori podle této smérnice, a jsou-li splnény
pozadavky stanovené v kapitole II, véetné konkrétnich poza-
davkd tykajicich se nezédvislosti a transparentnosti, jez jsou
uvedeny v ¢l. 6 odst. 3;

=

postupy pro vyfizovani stiznosti spotiebitelti v rdmci zvlast-
niho systému provozovaného obchodnikem;

¢) nehospoddrské sluzby obecného zdjmu;

d) spory mezi obchodniky;

) pHmé jedndni mezi spotfebitelem a obchodnikem;

f) pokusy soudce o urovnidni sporu béhem soudniho fizeni
tykajictho se daného sporu;

g) postupy zahdjené obchodnikem vi¢i spotiebiteli;

h) zdravotni sluzby poskytované pacientim zdravotnickymi
pracovniky za tcelem posouzeni nebo udrzeni jejich zdra-
votniho stavu nebo jejich uzdraveni, véetné pfedepisovdni,
vydavani a poskytovani lé¢ivych piipravka a zdravotnickych
prostiedkd;

i) vefejné poskytovatele dalsiho nebo vysokoskolského vzdéla-
vani.

3. Tato smérnice stanovi harmonizované pozadavky na
kvalitu pro subjekty a postupy alternativniho feeni spori
s cillem zajistit, aby po provedeni této smérnice méli spotiebitelé
zajistén piistup k transparentnim, efektivnim a spravedlivym
mimosoudnim mechanismim ke zjedndni nédpravy dosahujicim
vysoké kvality, a to bez ohledu na to, kde v Unii se nachdzi
jejich bydlisté. Clenské stity mohou ponechat v platnosti &
zavést pravidla, kterd jsou piisnéj§i nez pravidla stanovend
touto smérnici, aby tak zajistily vyssi droveit ochrany spotiebi-
tele.

4. Tato smérnice uzndva pravomoc ¢lenskych stati urdit, zda
subjekty alternativniho feSeni sporti usazené na jejich dzemi
mohou naf{dit strandm sporu FeSeni.

Cldnek 3
Vztah k jinym privnim aktim Unie
1. Neni-li v této smérnici stanoveno jinak, pokud je nékteré
ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného prav-
niho aktu Unie, které se tykd postupt mimosoudniho feseni

sport, které zahdjil spotiebitel vii¢i obchodnikovi, ma pfednost
ustanoven{ této smérnice.

2. Touto smérnici neni dotéena smérnice 2008/52/ES.

3. Clinkem 13 této smérnice nejsou dotena ustanoveni
o informacich pro spotfebitele o postupech mimosoudniho
zjedndni ndpravy obsazenych v jinych prévnich aktech Unie,
kterd se pouziji spolu s uvedenym ¢lankem.

Cldnek 4
Definice

1. Pro Gcely této smérnice se rozumi:

a) ,spotiebitelem* fyzickd osoba, jez jednd za dcelem, ktery
nelze povazovat za provozovani jejtho obchodu, Zivnosti
nebo femesla anebo vykonu jejtho povolan;

=z

,obchodnikem* fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na
to, zda je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, jeZ jednd,
véetné jednani jakékoli osoby jednajici jejim jménem nebo
z jejtho povéfeni, za Gcelem souvisejicim s jejim obchodem,
zivnosti nebo femeslem anebo vykonem jejtho svobodného
povolani;



18.6.2013

[ CS |

Ufedni véstnik Evropské unie

L 165/71

Jkupni smlouvou“ smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik
pfevadi vlastnictvi zbozi spotfebiteli nebo se zavazuje
k prevedeni tohoto vlastnictvi a spottebitel hradi cenu
tohoto zbozi nebo se zavazuje k jeji thradé, véetné smluv
majicich za pfedmét zbozi i sluzby;

,<smlouvou o poskytovéni sluzeb“ jakdkoli smlouva jind nez
kupni smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik poskytuje
sluzbu spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti
a spotfebitel hradi cenu této sluzby nebo se zavazuje k jeji
thradg;

L voitrostatnim sporem“ smluvni spor vznikly v souvislosti
s kupni smlouvou nebo se smlouvou o poskytovani sluzeb,
v jehoZ piipadé ma spottebitel v dobé¢, kdy si objednd zbozi
nebo sluzby, bydlisté ve stejném clenském stdté, v némz je
usazen obchodnik;

,preshraniénim sporem“ smluvni spor vznikly v souvislosti
s kupni smlouvou nebo se smlouvou o poskytovani sluzeb,
v jehoz piipadé ma spotfebitel v dobé¢, kdy si objednd zbozi
nebo sluzby, bydlisté v jiném clenském staté, nez je clensky
stdt, v némz je usazen obchodnik;

,postupem alternativntho feSeni spord“ postup uvedeny
v ¢clanku 2, ktery spliiuje pozadavky stanovené v této smér-
nici a je provadén subjektem alternativniho feSeni spord;

,subjektem alternativniho FeSeni sportt“ subjekt, at uz je jeho
nazev jakykoli, ktery je trvale usazen, a nabizi feSeni sport
prostfednictvim postupu alternativniho feSeni spori a je
uveden na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2;

,piislusnym orgdnem* kazdy vefejny orgdn urceny ¢lenskym
staitem pro Glely této smérnice, ktery je zfizen na celostatni,
regiondlni nebo mistni Grovni.

Obchodnik je usazen:
v misté podnikdni, pokud je obchodnik fyzickou osobou,

v misté registrovaného sidla, ustfed! nebo hlavniho mista
podnikdni v¢etné pobocky, agentury nebo jakékoli jiné
provozovny, pokud je obchodnik spolecnosti nebo jinou
pravnickou osobou nebo sdruzenim fyzickych a pravnickych
osob.

Subjekt alternativniho feSeni sporti je usazen:

v misté, kde vykondvé ¢innosti alternativniho feeni spord,
pokud uvedené innosti provozuje fyzickd osoba,

v misté, kde prdvnickd osoba nebo sdruzeni fyzickych
a pravnickych osob vykondva ¢innosti alternativniho feseni
sporti, nebo ma své sidlo, pokud uvedené ¢innosti provozuje
pravnickd osoba nebo sdruzeni fyzickych a pravnickych
osob,

— v misté, kde md orgdn nebo jiny vefejny subjekt svoje sidlo,
pokud ¢innost alternativniho feSeni spori provozuje tento
orgén nebo jiny vefejny subjekt.

KAPITOLA 1I

PRISTUP K SUBJEKTUM A POSTUPUM ALTERNATIVNIHO
RESENI SPORU A POZADAVKY NA NE POUZITELNE

Clanek 5

Pfistup k subjektim a postupim alternativniho Feseni
sporii

1. Clenské stity usnadni piistup spotiebiteld k postuptim
alternativniho feSeni sporti a zajisti, aby spory, na néz se vzta-
huje tato smérnice a jez se tykaji obchodnika usazeného na
jejich dzemi, mohly byt piedlozeny subjektu alternativniho
fedeni spord, ktery spliiuje pozadavky stanovené v této smérnici.

2. Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho feseni
sporil:

a) provozovaly aktualizované internetové stranky, které
strandm sporu poskytnou snadny piistup k informacim
ohledné postupt alternativniho feSeni sport a které spotie-
bitelim umozni pfedloZit stiZnost a pozadované podklady
on-line;

b) poskytly strandm sporu na jejich Zddost informace uvedené
v pismenu a) na trvalém nosici;

¢) ptipadné spottebiteli umoznily podat stiznost off-line;

d) umoznily vyménu informaci mezi stranami sporu elektronic-
kymi prosttedky, nebo ptipadné postou;

e) pfijimaly jak vnitrostitni, tak i pfeshrani¢ni spory, vcetné
sportl, na néz se vztahuje nafizeni (EU) ¢. 524/2013, a

f) pii feSeni sport, na néz se vztahuje tato smérnice, pfijaly
nezbytnd opatien{ s cilem zajistit, aby zpracovani osobnich
tdaji bylo v souladu s pravidly o ochrané osobnich ddaji
stanovenymi ve vnitrostdtnich pravnich pfedpisech, kterymi
se provadi smérnice 95/46[ES v clenském stité, v némz je
subjekt alternativniho feSeni sport usazen.

3. Clenské stity mohou splnit svou povinnost podle odstavce
1 tim, Ze ustavi jeden subjekt alternativniho feSeni sporti, ktery
je piislusny pro feSeni sporti ve smyslu uvedeného odstavce, pro
jejichz FeSeni neni piislusny Zddny stdvajici subjekt alternativ-
ntho feseni sporfi. Clenské stity mohou tuto povinnost splnit
rovnéZ vyuzitim subjektl alternativniho FeSeni sport usazenych
v jiném clenském stdté, nebo regiondlnich, nadndrodnich nebo
celoevropskych subjektt feseni sporti, pokud je pro obchodniky
z rtiznych ¢lenskych statd pifslusny stejny subjekt alternativniho
feseni sport, aniz je tim dotcena jejich odpovédnost za zajisténi
plného piistupu k subjektim alternativniho feSeni sport.
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4. Clenské stity mohou subjektim alternativniho feseni
sporti podle vlastniho uvazeni dovolit, aby ponechaly v platnosti
nebo zavedly procesni pravidla, kterd jim umoznuji, aby odmitly
zabyvat se sporem z téchto davodi

a) spotiebitel se nepokusil kontaktovat dotéeného obchodnika,
aby s nim svoji stiZnost projednal a pokusil se nejprve danou
véc vyfesit s piimo s obchodnikem;

=

dany spor je bezdivodny nebo $ikandzni;

¢) sporem se zabyvd nebo se jiz dfive zabyval jiny subjekt
alternativniho feSen{ sport nebo soud;

d) hodnota pozadovaného plnéni je niZsi nebo vy$§i nez
pfedem stanovend mezni hodnota sporu;

e) spotiebitel nepodal stiznost k subjektu alternativniho Feseni
sport v predem stanovené lhiité, kterd nesmi byt kratsi nez
jeden rok ode dne, kdy spotiebitel podal stiZnost obchodni-
kovi;

f) feSeni sporu tohoto druhu by jinak vdzné narusilo efektivni
fungovani subjektu alternativniho feSeni sporu.

Pokud se néktery subjekt alternativniho feSeni sport v souladu
s procesnimi pravidly nemdze sporem, ktery mu byl pfedlozen,
zabyvat, piedlozi tento subjekt alternativniho feSeni sporti
obéma strandm sporu vysvétleni s uvedenim dtvodd, pro¢ se
sporem nemdizZe zabyvat, a to do tif tydnd od obdrZeni spisu ke
stiznosti.

Tato procesni pravidla nesmi podstatné omezit pfistup spotie-
bitelt k postupiim alternativniho feseni sport, a to ani v ptipadé
pfeshrani¢nich sport.

5. Clenské stity zajisti, aby piedem stanovené mezni
hodnoty sporu, které si mohou subjekty alternativniho feseni
sporti stanovit za Ucelem omezeni pfistupu k postuptim alter-
nativniho FeSeni sporti, nebyly stanoveny ve vysi, kterd by
podstatné omezovala piistup spotiebitelti k vyfizovani stiznosti
subjekty alternativniho feeni spora.

6. Pokud se néktery subjekt alternativniho feSeni spori
v souladu s procesnimi pravidly uvedenymi v odstavci 4
nemtiZe stiznosti, kterd mu byla ptedloZena, zabyvat, nemusi
¢lensky stt spotiebiteli zajistit moznost podat stiznost u jiného
subjektu alternativniho feseni sport.

7. Pokud je subjekt alternativniho feSeni sporti, ktery se
zabyvéd spory v konkrétnim hospodaiském odvétvi, subjektem
piislusnym pro feSeni sport tykajicich se urcitého obchodnika
pusobiciho v daném odvétvi, ktery vSak neni clenem organizace
¢i sdruzeni, jez tvoif subjekt alternativniho feSeni sport nebo jej
financuji, md se za to, Ze ¢lensky stat splnil svou povinnost
podle odstavce 1 rovnéz v souvislosti se spory tykajicimi se
tohoto obchodnika.

Clinek 6
Odbornost, nezdvislost a nestrannost

1.  Clenské stity zajisti, aby fyzické osoby povéfené
provadénim alternativniho feSeni sportt mély nezbytné odborné
znalosti a byly nezavislé a nestranné. U téchto osob musi byt
zaruceno, Ze:

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti alternativniho
¢i soudniho feseni spotiebitelskych sporti, jakoz i v§eobecné
znalosti prava;

b) jsou jmenovdny na dostate¢né dlouhé funkéni obdobi, aby
byla zajisténa nezdvislost jejich ¢innosti a aby nemohly byt
bezdtvodné zbaveny své funkce;

¢) nedostavaji pokyny od zddné ze stran ani od jejich zastupcty;

d) jsou odménovéany zpiisobem, ktery neni vdzdn na vysledek
postupu;

¢) bez zbyte¢ného prodleni ozndmi subjektu alternativniho
feSeni sporti jakékoli okolnosti, které by mohly ovlivnit jejich
nezdvislost a nestrannost, nebo vyvolat stfet zdjmu
s nékterou ze stran sporu, ktery maji fesit, nebo které by
mohly byt takto vnimdny. Povinnost ozndmit takové okol-
nosti trvd po celou dobu postupu alternativniho feseni
sportl. Tato povinnost se nepouzije, pokud je subjekt alter-
nativniho feseni sport fyzickou osobou.

2. Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho Fesenf
sportt mély k dispozici postupy pro zajisténi toho, aby v piipadé
okolnosti uvedenych v odst. 1 pism. e):

a) dotcend fyzickd osoba byla nahrazena jinou fyzickou osobou
povéfenou provadénim postupu alternativniho feseni sporu;
nebo, pokud tomu tak nenf;

b) dotcend fyzickd osoba upustila od provadéni postupu alter-
nativniho feSeni sporu a subjekt alternativniho feseni sport
strandm piipadné navrhl predlozit spor jinému subjektu
alternativniho feSeni sport, ktery je piislusny se sporem
zabyvat; nebo, pokud tomu tak nent;

¢) tyto okolnosti byly stranim sporu ozndmeny a dotcené
fyzické osobé bylo dovoleno pokracovat v provadéni
postupu  alternativniho FeSeni sporu pouze tehdy, pokud
strany sporu poté, co byly o okolnostech a o svém pravu
na vzneseni ndmitky informovany, ndmitku nevznesou.
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Timto odstavcem neni doten ¢l. 9 odst. 2 pism. a).

Pokud je subjekt alternativniho feSeni sport fyzickou osobou,
pouziji se pouze pismena b) a ¢) prvniho pododstavce tohoto
odstavce.

3. Pokud se ¢lenské staty rozhodnou, Ze je mozné povazovat
postupy uvedené v ¢l. 2 odst. 2 pism. a) za postupy alternativ-
niho feSeni sporti podle této smérnice, zajisti, aby tyto postupy
kromé obecnych pozadavki uvedenych v odstavcich 1 a 5
splitovaly rovnéz tyto zvlastni pozadavky:

a) fyzické osoby povérené feSenim sporti musi byt jmenovany
kolektivnim orgdnem sloZzenym ze stejného poctu zdstupch
spotfebitelskych organizaci a zastupcti obchodnika, nebo byt
¢lenem tohoto orgdnu; toto jmenovani musi byt vysledkem
transparentniho postupy;

b) fyzické osoby povéfené FeSenim sportt musi byt jmenovany
na funkéni obdobi alespon tif let, aby se zajistila nezdvislost
jejich Cinnosti;

) fyzické osoby povéfené feSenim sporti se zavdZou, Ze
nebudou tii roky po skonéeni jejich funkce v subjektu feseni
sportl pracovat pro obchodnika, profesni organizaci nebo
sdruzeni obchodnikd, jichZ je obchodnik ¢lenem;

d) subjekt FeSeni sporti nesmi mit Zddnou hierarchickou ¢&i
funkéni vazbu na obchodnika a musi byt jasné oddélen od
provoznich subjekti obchodnika a mit pro plnéni svych
tkoltl k dispozici dostate¢ny rozpocet, ktery je oddélen od
rozpoctu obchodnika.

4,V piipadé fyzickych osob povéfenych alternativnim
feSenim sporti zaméstndvanych nebo odménovanych vyhradné
profesni organizaci nebo sdruzenim obchodnikd, jichz je
obchodnik clenem, clenské stity zajisti, aby kromé obecnych
pozadavkid uvedenych v odstavcich 1 a 5 mély k dispozici
oddéleny, vyhrazeny rozpocet dostate¢ny pro plnéni jejich
tkold.

Tento odstavec se nepouzije, pokud jsou dotéené fyzické osoby
¢leny kolegidtntho organu slozeného ze stejného poctu zdstupcti
profesnich organizaci nebo sdruzeni obchodnikd, u nichz jsou
zameéstndny, nebo jimiZ jsou odmériovény, a zdstupcl spotiebi-
telskych organizaci.

5. Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativntho feseni
sporti v piipadé, ze fyzické osoby povéfené feSenim spori
jsou ¢leny kolektivniho organu, stanovily pro tento orgdn stejny
pocet zdstupcti zdjmi spotiebiteld a zdstupcl zdjmt obchod-
nikd.

6.  Pro tcely odst. 1 pism. a) ¢lenské staty podpoii subjekty
alternativniho FeSeni sport k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobdm povéfenym alternativnim feSenim sportt odbornou

piipravu. Je-li tato odbornd piiprava poskytovana, sleduji
piislusné orgdny programy odborné piipravy prijaté subjekty
alternativniho feSeni sporti na zdkladé informaci, které jim

byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism. g).

Cldnek 7
Transparentnost

1.  Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho fesenf
sporll zvefejnily na svych internetovych strankdch nebo na
pozadani na trvalém nosi¢i a veskerymi dalsimi zpisoby, jez
uznaji za vhodné, poskytly jasné a snadno srozumitelné infor-
mace o:

a) svych kontaktnich tudajich, vcetné postovni a e-mailové
adresy;

b) tom, Ze subjekty alternativniho feseni sporti jsou uvedeny
na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2;

o) fyzickych osobich povéfenych alternativnim feSenim sporti
a o zpusobu jejich jmenovani a délce jejich mandatu;

d) odbornosti, nestrannosti a nezdvislosti fyzickych osob, které
jsou povéfeny provadénim alternativniho feSeni spord,
pokud je zaméstnava nebo odménuje vyhradné obchodnik;

e) svém piipadném clenstvi v sitich subjektt alternativniho
feSeni sport usnadnujicich feSeni preshrani¢nich sport;

f) druzich sport, pro jejichz feSeni jsou piislusné, véetné vech
piipadnych meznich hodnot;

g) procesnich pravidlech, jimiz se feSeni sporu fidi, a o davo-
dech, na jejichz zdkladé mtiZe subjekt alternativniho feseni
sporti odmitnout zabyvat se danym sporem v souladu s ¢l.
5 odst. 4;

h) jazycich, v nichz mohou byt subjektu alternativniho feseni
sporti piedlozeny stiznosti a ve kterych probihd postup
alternativniho feSeni spord;

i) druzich pravidel, které mtze subjekt alternativniho feSeni
sport pouzit jako zdklad pro feSeni sport (napfiklad pravni
piedpisy, zdsady ekvity, kodexy chovéni);

j)  piedbéznych pozadavcich, které musi strany pted zahdjenim
postupu alternativniho feSeni sporti spliovat, véetné poza-
davku na to, aby se spotiebitel pokusil vyfesit véc piimo
s obchodnikem;

k) tom, zdali strany sporu mohou ukontit svoji dcast
v postupu alternativntho feSeni sport;

1) piipadnych ndkladech, jez hradi strany, vcetné pravidel pro
hrazeni nékladt na konci postupu;
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m) promérmé délce postupu alternativniho feseni sport;

n) pravnim ac¢inku vysledku postupu alternativniho FeSeni
sporti, piipadné véetné sankci za nedodrzeni rozhodnuti,
které je pro strany zdvazné;

o) piipadné vymahatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem
alternativniho feSeni spora.

2. Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativniho feseni
sporti zvefejiiovaly na svych internetovych strankdch nebo na
pozadéni na trvalém nosi¢i a veskerymi dalsimi zpisoby, jez
uznaji za vhodné, poskytovaly vyro¢ni zprévy o své Cinnosti.
Tyto zprdvy musi obsahovat tyto informace o wvnitrostitnich
a preshrani¢nich sporech:

a) pocet obdrzenych sporti a druhy stiznosti, k nimz se vzta-
hovaly;

b) jakékoli systémové nebo zdvaziné problémy, jez se vyskytuji
Casto a vedou ke sporim mezi spotiebiteli a obchodniky;
k této informaci mohou byt pfipojena doporuceni, jak se
témto problémim v budoucnu vyhnout nebo jak je vyfesit,
aby se zlepsil piistup obchodnikil a usnadnila vyména infor-
maci a osvéd¢enych postupds;

¢) procentni podil sport, jimiz se subjekt alternativniho Feseni
sporti odmitl zabyvat, a procentn{ podil jednotlivych diivoda
téchto odmitnuti, jak jsou uvedeny v ¢l. 5 odst. 4;

d) v piipadé postupt uvedenych v ¢l 2 odst. 2 pism. a)
procentni podil navrzenych a nafizenych feSeni sport ve
prospéch spotiebitele, ve prospéch obchodnika nebo spori
vyfeSenych smirné;

e) procentni podil postupti alternativniho feSeni sport, které
byly zastaveny, a davody jejich zastaveni, pokud jsou zndmy;

f) priimérnou dobu potiebnou k vyfeseni sport;

g) miru dodrzovéni vysledkdi postupii alternativniho Feseni
sporti, pokud je zndma;

h) informace o pifpadné spolupraci subjektii alternativniho
feSeni sport v rdmci siti subjektt alternativniho FeSeni
sporti usnadnujicich feSeni pfeshrani¢nich sport.

Cldnek 8
Efektivita

Clenské stity zajisti, aby postupy alternativniho feseni spori
byly efektivni a spliiovaly nasledujici pozadavky:

a) postupy alternativniho FeSeni spor musi byt dostupné
a snadno piistupné on-line a off-line pro obé strany sporu
bez ohledu na to, kde se strany nachazeji;

b) strany sporu musi mit piistup k postupu, aniz by byly
nuceny vyuzivat sluzeb prévnika nebo pravniho poradce,
aviak dany postup nesmi strany sporu v jakékoli fdzi
postupu zbavovat prdva na nezdvislé poradenstvi a na to,
aby byly zastupoviny tfeti osobou nebo aby jim tfeti osoba
byla ndpomocna;

¢) postup alternativniho FeSeni sport musi byt pro spotiebitele
bezplatny nebo dostupny za nizky poplatek;

&

subjekt alternativntho feSeni sport, ktery obdrzi stiZnost,
musi vyrozumét strany sporu ihned poté, co ziskd veskeré
dokumenty obsahujici pfislusné informace, které se tykaji
stiZnosti;

¢) vysledek postupu alternativntho feSeni sporu musi byt
k dispozici do 90 kalenddfnich dnti ode dne, kdy subjekt
alternativniho feSeni sporti obdrzel dplny spis stiznosti.
U velmi slozitych sportt mize piislusny subjekt alternativ-
niho fedeni sporii tuto lhitu 90 kalendafnich dnti na zdkladé
vlastniho uvazeni prodlouzit. Strany musi byt informovany
o prodlouzeni této lhity a o celkové dobé, do kdy lze
ocekdvat, ze bude spor ukoncen.

Cldnek 9
Spravedlnost

1. Clenské stity zajisti, aby v rdmci postupd alternativniho
feSeni sport:

a) mély strany sporu moznost v pfiméfené lhaté vyjadiit svij
nézor, byly jim subjektem alternativniho feSen{ sporti posky-
tnuty argumenty, dikazy, dokumenty a skute¢nosti pied-
lozené druhou stranou a veskerd prohldSeni a stanoviska
odborniki a mohly se k nim vyjadfit;

g

byly strany sporu informovdny o tom, Ze nejsou povinny
vyuzivat sluzeb pravnika nebo pravniho poradce, ale mohou
v kterékoli fazi postupu pozadovat nezdvislé poradenstvi
nebo zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby;

¢) byly strany sporu informovany o vysledku postupu alterna-
tivntho feeni sporti, a to pisemné nebo na trvalém nosici,
a byly jim sdéleny davody, z nichz tento vysledek vychdzi.

2. Clenské stdty zajisti, aby u postupi alternativntho feseni
sport, jejichZ cilem je vyfesit spor navrzenim FeSeni sporu:

a) mély strany moznost ukonéit svoji i¢ast v postupu v které-
koli jeho fazi, pokud jsou nespokojeny s jeho provddénim
nebo pribéhem. O tomto pravu musi byt informovany pied
zaCatkem postupu. Stanovi-li vnitrostdtni predpisy obchod-
nikim povinnou ucast v postupech alternativniho feSeni
sporti, vztahuje se toto pismeno pouze na spotiebitele;
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b) byly strany, dfive nez s navrhovanym fesenim vyslovi
souhlas nebo se jim budou Fdit, informoviny o tom, Ze:

i) maji mozZnost se rozhodnout, zda budou ¢i nebudou
s navrhovanym feSenim souhlasit, nebo zda se jim
budou fidit,

i) dcast na postupu nevylucuje moznost domahat se zjed-
ndni ndpravy prostfednictvim soudnich Fizen,

i) navrhované feSeni se muze lisit od vysledku, ke kterému
by dospél soud na zakladé pravnich pravidel;

¢) byly strany pfed tim, néZ s navrhovanym feSenim vyslovi
souhlas nebo se jim budou fidit, informoviny o pravnich
dusledcich takového souhlasu nebo skutecnosti, Ze se budou
navrhovanym feSenim Fdit;

d) byla strandm pted tim, nez vyjadi{ souhlas s navrhovanym
feSenim nebo smirnou dohodou, poskytnuta pfiméfena lhita
na rozmyslenou.

3. Pokud v souladu s vnitrostitnim pravem postupy alterna-
tivniho feSeni sporti stanovi, Ze jejich vysledek se stane pro
obchodnika zdvaznym, pokud spotiebitel pfijme navrhované
feSeni, pouZzije se ¢l. 9 odst. 2 pouze na spotiebitele.

Cldnek 10
Volnost

1. Clenské stity zajisti, aby dohoda mezi spotiebitelem
a obchodnikem o podani stiznosti k subjektu alternativniho
feSeni sporti nebyla pro spotiebitele zdvaznd, pokud byla
uzaviena pied vznikem sporu a pokud je spotiebitel v jejim
disledku zbaven prdva podat za ucelem vyfeSeni sporu ndvrh
na zahdjeni Fzeni u soudu.

2. Clenské stity zajisti, aby pii postupech alternativniho
feSeni sport, které se zaméfuji na FeSeni sporu nafizenim feSeni,
bylo nafizené feSeni pro strany zdvazné, pouze pokud byly
informovény o jeho zédvaznosti piedem a vyslovné s ni souhla-
sily. Od obchodnikd neni pozadovan zvlastni souhlas, pokud
vnitrostdtni pravni pfedpisy stanovi, Ze feSeni jsou pro obchod-
niky zdvaznd.

Clanek 11
Zikonnost

1. Clenské stity zajist, aby u postupti alternativniho feseni
sportl, jejichZ cilem je feSeni sporu spotfebiteli nafidit:

a) v piipadé, ze nedochdzi ke kolizi pravnich pfedpist, nevedlo
naffzené feSeni k tomu, Ze by byl spotfebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni, od nichZ se
nelze podle prava doty¢ného clenského stitu, v némz maji
spotfebitel a obchodnik obvyklé bydlisté, smluvné odchylit;

b) v ptipadé, ze dochazi ke kolizi pravnich pfedpisti a privo
rozhodné pro kupni smlouvu nebo pro smlouvu o poskyto-
vani sluzeb je urCeno podle ¢l. 6 odst. 1 a 2 nafizeni (ES)
¢. 593/2008, nevedlo feseni nafizené subjektem alternativ-
niho feSeni sporti k tomu, Ze by byl spotiebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni, od nichz se
nelze podle prava clenského stitu, v némz md spotiebitel
obvyklé bydlisté, smluvné odchylit;

¢) v ptipadé, ze dochdzi ke kolizi pravnich pfedpisti a privo
rozhodné pro kupni smlouvu nebo pro smlouvu o poskyto-
vani sluzeb je uréeno podle ¢l. 5 odst. 1 a 3 Rimské tmluvy
ze dne 19. Cervna 1980 o pravu rozhodném pro smluvni
zdvazkové vztahy, nevedlo feSeni nafizené subjektem alter-
nativniho feSeni sporti k tomu, zZe by byl spotiebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji imperativni ustanoveni prav-
nich predpist doty¢ného ¢lenského stdtu, v némz md spote-

bitel obvyklé bydlité.

2. Pro ducely tohoto c¢lidnku se ,obvyklé bydliste“ urci
v souladu s nafizenim (ES) ¢ 593/2008.

Clanek 12

Ucinek postupts alternativniho feSeni sportt na béh
promléecich a prekluzivnich dob

1. Clenské stty zajisti, aby strandm, jeZ ve snaze o urovndni
sporu vyuziji postupy alternativni feSeni sporu, jejichz vysledek
neni zdvazny, nebranilo v ndsledném zahdjeni soudnich Fzeni
ve stejné véci uplynuti promlceci nebo prekluzivni lhity béhem
postupu alternativniho feSeni sporu.

2. Odstavcem 1 nejsou dotéena ustanoveni o promlceni
nebo prekluzi obsazend v mezindrodnich smlouvdch, jichz
jsou ¢lenské staty stranami.

KAPITOLA III
INFORMACE A SPOLUPRACE
Cldnek 13
Informace pro spotiebitele poskytované obchodniky

1. Clenské stity zajisti, aby obchodnici usazeni na jejich
uzeml, kteff se zavdzali k tomu, Ze k feSen sporti se spotiebiteli
budou vyuzivat subjekty alternativniho feseni sporti, nebo jsou
povinni jich vyuzivat, informovali spotiebitele o subjektu ¢i
subjektech alternativniho feSeni sport, jez jsou pro né piislusné.
Tyto informace musi zahrnovat internetovou adresu pfislusného
subjektu nebo subjektt alternativniho feSeni sport.

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi byt poskytnuty
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem na
internetovych strankdch obchodnika, pokud tyto internetové
stranky existuji, a piipadné ve vSeobecnych obchodnich
podminkach kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb
uzavienych mezi obchodnikem a spotiebitelem.
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3. Clenské stity zajist, aby v ptipadech, kdy spor mezi Cldnek 16

spotfebitelem a obchodnikem usazenym na jejich Gzemi , L . , . .
Spoluprice a vyména zkuSenosti mezi subjekty

nemuze byt urovndn na zdklad¢ stiznosti pfedlozené spottebi-
telem pfmo obchodnikovi, obchodnik poskytl spottebiteli
informace uvedené v odstavci 1 a upfesnil, zda vyuzije k feSeni
sporu piislusnych subjektl alternativniho feSeni spori. Tyto
informace se poskytuji na papife nebo na jiném trvalém nosici.

Cldnek 14
Pomoc spotiebitelim

1. Clenské stity zajisti, aby spotiebitelé mohli v piipadé
sporti vzniklych v souvislosti se smlouvami o pfeshrani¢nim
prodeji zboZi nebo preshraniénim poskytovanim sluzeb ziskat
pomoc v piistupu k subjektu alternativniho feeni sport piso-
bicimu v jiném clenském stdté, ktery je piislusny pro feseni
jejich preshrani¢niho sporu.

2. Clenské stity prenesou odpovédnost za tikol uvedeny
v odstavci 1 na svd centra zapojend do sité evropskych spotie-
bitelskych center, na spotiebitelské organizace nebo na jakykoli
jiny subjekt.

Cldnek 15
Vseobecné informace

1.  Clenské stdty zajisti, aby subjekty alternativntho feseni
sporti, centra v rdmci sité evropskych spotiebitelskych center
a piipadné subjekty urcené podle ¢l. 14 odst. 2 zvefejnily na
svych internetovych strankdch ve formé odkazu na pfisluiné
internetové stranky Komise a pokud mozno na trvalém nosici
ve svych prostordch poskytly seznam subjektii alternativniho
feseni sport podle ¢l. 20 odst. 4.

2. Clenské stity vyzvou piislusné spotiebitelské organizace
a sdruzeni obchodnik k tomu, aby na svych internetovych
strankdch a veskerymi dal$imi prostfedky, jez uznaji za vhodné,
vefejné zptistupnily seznam subjektd alternativniho feSeni sport
uvedeny v ¢l. 20 odst. 4.

3. Komise a clenské stity zajisti fadné Sifeni informaci
o tom, jak mohou spotiebitelé ziskat ptistup k postupim alter-
nativniho feSeni sport podle této smérnice.

4. Komise a ¢lenské stity ptijmou doprovodnd opatieni na
podporu spotiebitelskych organizaci a profesnich organizaci na
arovni Unie i na trovni ¢lenskych stitd, aby se zvysilo poveé-
domi o subjektech alternativniho feSeni sporii a jejich postu-
pech a aby se vyuzivani alternativniho feSeni sporti podpofilo
u obchodnikl i spotiebiteltt. Tyto orgdny musi byt rovnéz
podporovdny, aby spotiebitelim poskytovaly informace
o piislusnych subjektech alternativntho feseni sport v okamziku,
kdy od spotiebitelti obdrzi stiznost.

alternativniho fesSeni sporit

1.  Clenské stity zajisti, aby subjekty alternativntho feseni
sporti spolupracovaly pii FeSeni pfeshrani¢nich sporti a aby
provadély pravidelnou vyménu osvédéenych postupt tykajicich
se feSen{ pfeshrani¢nich i vnitrostdtnich sporil.

2. Komise podpoii a usnadni vytvafeni siti mezi subjekty
alternativniho feSeni sporti ¢lenskych stth a vyménu a sifeni
jejich osvéd¢enych postuptt a zkuSenosti.

3. Pokud existuje sit subjektd alternativniho FeSeni spori
usnadnujici feSeni pfeshranicnich sport v odvétvové specifické
oblasti v rdmci Unie, ¢lenské stity podpoii subjekty alternativ-
niho FeSeni sporil, které se zabyvaji spory v dané oblasti, aby se
staly souddsti této sité.

4.  Komise zvefejni seznam obsahujici ndzvy a kontaktni
udaje siti uvedenych v odstavci 3. Komise tento seznam
v piipadé potieby aktualizuje.

Clanek 17

Spoluprice mezi subjekty alternativniho feSeni spord
a vnitrostitnimi orgdny prosazujicimi pridvni akty Unie
tykajici se ochrany spotfebitele

1. Clenské stity zajisti spoluprdci mezi subjekty alternativ-
niho feeni sport a vnitrostdtnimi organy, které jsou povérené
prosazovanim pravnich aktG Unie tykajicich se ochrany spotie-
bitele.

2. Tato spoluprice zahrnuje zejména vzdjemnou vyménu
informaci o praxi v jednotlivych oblastech podnikani, na kterou
si spotiebitelé opakované stézuji. Zahrnuje rovnéz poskytovani
technickych posudkt a informaci témito vnitrostatnimi organy
subjektdm alternativniho feSeni sport, pokud jsou nezbytné pro
feSeni jednotlivych sport a jsou-li jiz k dispozici.

3. Clenské stity zajisti, aby spoluprce a vzdjemnd vyména
informaci uvedené v odstavcich 1 a 2 byly v souladu s pravidly
o ochrané osobnich tdaji stanovenymi ve smérnici 95/46]ES.

4. Timto clankem nejsou dotCena ustanoveni o sluzebnim
a obchodnim tajemstvi, kterd se vztahuji na vnitrostatni organy
prosazujici pravni akty Unie tykajici se ochrany spotfebitele. Na
subjekty alternativniho feSeni sport se vztahuji pravidla tykajici
se sluzebniho tajemstvi nebo jiné rovnocenné povinnosti
ohledné zachovani duvérnosti stanovené v pravnich ptedpisech
¢lenského stitu, v némz jsou usazeny.
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KAPITOLA IV
ULOHA PRISLUSNYCH ORGANU A KOMISE
Cldnek 18
Ur€eni pfislusnych orgini

1. Kazdy clensky stat uréi piislusny orgdn, ktery vykonava
funkce stanovené v ¢lancich 19 a 20. Kazdy clensky stit muze
urcit vice nez jeden pfislusny orgdn. Pokud tak clensky stat
udini, stanovi, ktery z urCenych piislusnych orgdnd slouzi
jako jednotné kontaktni misto pro Komisi. Kazdy ¢lensky stat
sdéli Komisi pfislusny orgdn nebo piipadné piislusné orgdny,
véetné jednotného kontaktntho mista, které urcil.

2. Komise vypracuje seznam piislusnych orgdnd, pi{padné
véetné jednotného kontaktntho mista, které ji byly sdéleny
v souladu s odstavcem 1, a tento seznam zvefejni v Urednim
véstniku Evropské unie.

Cldnek 19

Informace, které maji subjekty feseni sport ozndmit
pfislusnym orginiim

1. Clenské stity zajisti, aby subjekty pro fesenf sporfi usazené

na jejich tzemi, které chtéji, aby byly povazovdny za subjekty

alternativniho feSeni sporti podle této smérnice a aby byly

uvedeny na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2, ozndmily piislusnému

organu:

a) svij ndzev, kontaktni Gidaje a internetovou adresu;

b) tdaje o své struktufe a financovani, véetné Gdajti o fyzickych
osobach povéfenych provadénim feSeni sport, o jejich finan-
covani, odménovani, funkénim obdobi a o tom, kym jsou
zameéstnany;

¢) své procesni pravidla;

d) poplatky, pokud je vybiraji;

¢) pramérnou délku postupu feseni sporu;

f) jazyk & jazyky, v nichz mohou byt pfedlozeny stiznosti
a veden postup feSeni spor;

@) druhy sport, na jejichz feSeni lze pouzit postup feSeni spori;

h) davody, na jejichz zdkladé miizZe subjekt pro feSeni spori
odmitnout zabyvat se danym sporem podle ¢l. 5 odst. 4;

i) odtvodnéné prohlaseni, Ze je urcity subjekt zpisobily jako
subjekt alternativniho fe$eni sportt podle této smérnice
a spliuje pozadavky na kvalitu stanovené v kapitole II.

V piipadé zmén tdajti uvedenych v pismenech a) az h) subjekty
alternativniho feSeni sporti tyto zmény bez zbyte¢ného prodleni
ozndmi piislusnému organu.

2. Rozhodnou-li ¢lenské stity, ze uznaji postupy uvedené
v ¢l. 2 odst. 2 pism. a), zajisti, aby subjekty alternativniho feseni
sportl, jeZ tyto postupy provadéji, oznamily pfislusnému orgdnu
kromé informaci a prohldSeni uvedenych v odstavci 1 rovnéz
informace nezbytné pro posouzeni toho, zda spliuji zvlastni
dodate¢né pozadavky na nestrannost a transparentnost stano-
vené v ¢l. 6 odst. 3.

3. Clenské stdty zajisti, aby subjekty alternativniho feseni
sport sdélily ptislusnym orgdntim kazdé dva roky informace o:

a) poctu sporti, které jim byly predlozeny, a druzich stiznosti,
k nimz se vztahovaly;

b) procentnim podilu postupti alternativniho feSeni sporti, které
byly zastaveny, aniz by se dospélo k vyslednému fesent;

¢) primérné dobé na vyfeSeni obdrzenych spori;

d) mife dodrzovéni vysledkd postupt alternativniho feseni
sportl, je-li zndm;

e) jakychkoli systémovych nebo zdvaznych problémech, jez se
vyskytuji casto a vedou ke sporim mezi spotiebiteli
a obchodniky. Na tyto informace mohou navazovat doporu-
Ceni, jak se lze témto problémim vyhnout nebo jak je
mozné je fesit v budoucnu;

f) posouzeni efektivnosti jejich spoluprdce v ramci siti subjektti
alternativniho feSeni sportt usnadnujicich feSeni pteshranic-
nich sporti, pokud takova spoluprice existuje;

g) odborné piipravé fyzickych osob povéfenych provddénim
alternativniho feSeni sporti podle ¢l. 6 odst. 6, pokud takova
odbornd piiprava existuje;

=

posouzeni efektivity postupt alternativniho feseni sport, jejz
subjekty nabizeji, a jejich mozném zlepSeni.

Cldnek 20
Uloha p#islusnych orgint a Komise

1. Kazdy piislusny orgdn posoudi zejména na zdkladé infor-
maci, které obdrzel v souladu s ¢l. 19 odst. 1, zda Ize subjekty
feSeni sporti, které mu byly ozndmeny, povazovat za subjekty
alternativniho feSeni sporti, na néz se vztahuje tato smérnice,
a zda tyto subjekty spliuji pozadavky na kvalitu stanovené
v kapitole 1I a ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech, které ji
provadgji, véetné vnitrostatnich pravnich pfedpisti jdoucich nad
rdmec pozadavkd této smérnice, v souladu s pravem Unie.
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2. Kazdy piislusny orgdn sestavi na zakladé posouzeni
uvedeného v odstavci 1seznam viech subjektii alternativniho
feseni sport, které mu byly ozndmeny a které spliiuji podminky
stanovené v odstavci 1.

Tento seznam zahrnuje ndsledujici tidaje:

a) ndzev, kontaktni tdaje a internetové adresy subjektd alterna-
tivniho feSeni sport uvedenych v prvnim pododstavci;

=

poplatky, pokud jsou vybirdny;

¢) jazyk ¢ jazyky, v nichz mohou byt pfedlozeny stiZnosti
a veden postup alternativniho FeSeni sport;

d) druhy sporti, na néz lze pouZit postup alternativniho Feseni
sportl;

e) odvétvi a kategorie sporti, které projedndvd kazdy subjekt
alternativniho feSeni sport;

f) informace o tom, je-li nezbytnd fyzickd piitomnost stran
nebo jejich zdstupct, véetné ozndmeni subjektu alternativ-
niho feseni sport o tom, zda postup v rdmci alternativniho
fedeni sporu je nebo muze byt veden dstni nebo pisemnou
formou;

g) zdvaznou &i nezdvaznou povahu vysledku postupu feSeni a

h) davody, na jejichz zdkladé maze subjekt alternativniho feSeni
sporti odmitnout podle ¢l. 5 odst. 4 se danym sporem
zabyvat.

Kazdy pfislusny orgdn ozndmi seznam uvedeny v prvnim
pododstavci tohoto odstavce Komisi. Pokud jsou piislusnému
orgdnu v souladu s ¢l. 19 odst. 1 druhym pododstavcem ozné-
meny jakékoli zmény ddaji, musi byt seznam bez zbytecného
prodleni aktualizovan a piislusné informace ozndmeny Komisi.

Pokud subjekt feSeni sporti uvedeny na seznamu jako subjekt
alternativniho feSeni sporti podle této smérnice jiz nespliiuje
pozadavky uvedené v odstavci 1, dotfeny piislusny orgin
tento subjekt FeSeni sporti kontaktuje, sdéli mu pozadavky,
které subjekt FeSeni sporti nespliiuje, a pozddd ho o jejich
okamzité splnéni. Pokud subjekt alternativniho FeSeni sporti
po uplynuti tiimésicni lhity stdle nespliiuje pozadavky stano-
vené v odstavci 1, piisluiny orgdn vyjme subjekt alternativniho
feSeni sporti ze seznamu uvedeného v prvnim pododstavci
tohoto odstavce. Tento seznam se bez zbyte¢ného prodleni
aktualizuje a piislusné informace se ozndmi Komisi.

3. Pokud clensky stit urc¢il vice nez jeden pfislusny
orgdn, ozndmi seznam a jeho aktualizace uvedené v odstavci
2 Komisi prostiednictvim jednotného kontaktniho mista uvede-

ného v ¢l. 18 odst. 1. Tento seznam a aktualizace se tykaji
vSech subjekta alternativniho feeni sport usazenych v daném
¢lenském staté.

4.  Komise sestavi seznam subjektd alternativniho FeSeni
sport, které ji byly ozndmeny v souladu s odstavcem 2,
a tento seznam aktualizuje, kdykoli jsou ji ozndmeny jeho
zmény. Komise tento seznam a jeho aktualizace vefejné zpiis-
tupni na svych internetovych strankdch a na trvalém nosici.
Komise tento seznam a jeho aktualizace pfedd pfislusnym orgé-
ntim. Pokud clensky stit urcil své jednotné kontaktni misto
podle ¢l. 18 odst. 1, pfedd Komise tento seznam a jeho aktu-
alizace tomuto jednotnému kontaktnimu mistu.

5. Kazdy pfislusny orgdn vefejné zpfistupni konsolidovany
seznam subjektd alternativniho feSeni sporti podle odstavce 4
na svych internetovych strankdch ve formé odkazu na piislusné
internetové stranky Komise. Kromé toho kazdy pfislusny orgin
vefejné zpiistupni tento konsolidovany seznam na trvalém
nosici.

6. Do 9. Cervence 2018 a poté kazdé Ctyfi roky zvefejni
kazdy pfislusny orgdn zprdvu o rozvoji a fungovani subjekti
alternativniho feeni sporti a zasle ji Komisi. Tato zpriva
zejména:

a) stanovi osvédcené postupy uplatiiované subjekty alternativ-
niho feSeni sport;

b) v pfipadé potieby upozorni na statistikami podlozené nedo-
statky, jez brdni fungovdni subjektd alternativniho feSeni
sporti u vnitrostatnich i pfeshrani¢nich spor;

¢) v piipadé potieby doporuéi, jak zlepsit efektivni a déelné
fungovéni subjektt alternativniho feSeni sporii.

7. Pokud ¢lensky stat urcil podle ¢l. 18 odst. 1 vice neZ jeden
piislusny orgdn, zvefejni zpravu uvedenou v odstavci 6 tohoto
¢lanku jednotné kontaktni misto uvedené v ¢l. 18 odst. 1. Tato
zprava musi zahrnovat vSechny subjekty alternativniho feSeni
sportt usazené v daném clenském stdté.

KAPITOLA V
ZAVERECNA USTANOVENI
Cldnek 21
Sankce

Clenské stéty stanovi sankce za poruseni vnitrostatnich prévnich
piedpist pfijatych zejména na zdkladé ¢lanku 13 a pfjmou
veskerd opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovéni. Stano-
vené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.
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Cldnek 22
Zména nafizeni (ES) & 2006/2004

V ptiloze nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 se dopliuje novy bod,
ktery zni:

,20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sportt (Uf. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 63): clanek 13.¢

Cldnek 23
Zména smérnice 2009/22[ES

V piiloze I smérnice 2009/22[ES se dopliiuje novy bod, ktery
zni:

,14. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sportt (Uf. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 63): ¢cldnek 13.“

Clanek 24
Sdéleni

1. Do 9. ervence 2015 ¢lenské stity sdéli Komisi:

a) podle okolnosti nazvy a kontaktni tdaje subjektt urcenych
podle ¢l. 14 odst. 2 a

b) piislusné organy, vetné piipadného jednotného kontaktniho
mista, uréené v souladu s ¢l. 18 odst. 1.

Clenské staty informuji Komisi o veskerych pozdéjsich zméndch
téchto informaci.

2. Do 9. ledna 2016 ¢lenské staty sdéli Komisi prvn{ seznam
podle ¢l. 20 odst. 2.

3. Komise predd clenskym stdtiim informace uvedené v odst.
1 pism. a).

Cldnek 25
Provedeni ve vnitrostitnim privu

1. Clenské stity uvedou v Gcinnost pravni a sprvni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do 9. Cervence
2015. Neprodlené o nich uvédomi Komisi..

Tyto predpisy piijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich
tfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stdty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnit-
rostatnich pravnich predpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti
této smérnice.

Cldnek 26
Zprava

Do dne 9. cervence 2019 a poté kazdé ctyii roky predlozi
Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodai-
skému a socidlnimu vyboru zprdvu o uplatiovani této smérnice.
Tato zprava vyhodnoti vytvofeni a vyuziti subjektd alternativ-
ntho feSeni sport a dopad této smérnice na spotiebitele
a obchodniky, zejména pokud jde o povédomi spotiebitelt
a miru pfijeti ze strany obchodnikti. Ke zpravé budou pifpadné
pfipojeny navrhy na zménu této smérnice.

Cldnek 27
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacdtym dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Clanek 28
Urceni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym statam.

Ve Strasburku dne 21. kvétna 2013.

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda piedsedkyné
M. SCHULZ L. CREIGHTON
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