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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013/11/EU IRANYELVE

(2013. mdjus 21.)

a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérgl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositdsirdl

(fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzédésre és
killonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé
megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (?),

mivel:
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Az Eurépai Unié miikodésérsl szolé szerz8dés (EUMSZ)
169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja el6irja, hogy az Unidénak az EUMSZ
114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozzd kell
jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsa-
hoz. Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak 38. cikke
el6irja, hogy az Uni6 politikdiban biztositani kell a
fogyasztok védelmének magas szintjét.

Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében a
bels6 piac egy olyan, belsd hatirok nélkiili térség,
amelyben biztositott az druk és szolgdltatisok szabad
mozgisa. A bels6 piacnak az druk és szolgdltatdsok
tekintetében a jobb mindség, a nagyobb vilaszték, az
elfogadhat6 drak és a szigoru biztonsigi elSirdsok révén
hozzdadott értéket kell biztositania a fogyasztok szdmara,
ezaltal elémozditva a fogyasztovédelem magas szintjét.

A Dbels6 piac széttagoltsiga kdros az Unié versenyképes-
ségére, a novekedésre és az Unidén beluli munkahely-
teremtésre. A bels§ piac megvaldsitdsa szempontjibdl
elengedhetetlen a megfelel6 mtkodését gatld kozvetlen
és kozvetett akaddlyok elhdritdsa és a polgdrok bizal-
mdnak novelése.

C 181, 2012.6.21., 93. o.
Eurépai Parlament 2013. madrcius 12-i dlldspontja (a Hivatalos

Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2013. dprilis 22-i haté-
rozata.
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Az adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzGdésekkel kapcso-
latban felmeriil8 belfoldi vagy hatdrokon dtnyuld jogvitdk
rendezésének egyszerd, hatékony, gyors és megfizethet§
modjaihoz valé hozzaférés biztositdsa a fogyasztok javat
szolgalja, ezért varhatéan noveli a piac irdnti bizalmukat.
E hozziférést az online és a hagyomdnyos tgyletek
esetében egyardnt biztositani kell, kiilonosen, ha a
fogyasztok a hatdrokon tlrdl vésarolnak.

Az alternativ vitarendezés a keresked6k és fogyasztok
kozotti jogvitdk egyszerd, gyors és koltségkiméld, biré-
sagi eljarason kiviili megolddsat kindlja. Az alternativ
vitarendezés fejlettségi szintje azonban az Unié teriiletén
még nem elég magas és nem elég egyenletes. Sajnalatos,
hogy a fogyasztéi jogvitdk peren kivili rendezéséért
felelgs testiiletekre vonatkozé elvekrdl sz616, 1998.
madrcius  30-i 98/257[EK bizottsdgi ajanlds }) és a
fogyasztéi jogvitdk megegyezésen alapulé megolddsiban
részt vevs, birdsagi eljardson kiviili testiiletekre vonat-
kozé elvekrdl szolo, 2001. dprilis 4-i 2001/310/EK
bizottsagi ajanlds () ellenére az alternativ vitarendezési
mechanizmusok létrehozdsa még nem tortént meg kielé-
git6 moédon az Unié valamennyi foldrajzi térségében és
piaci szegmensében, ezek megfelel6 mitkodése ezért nem
mindenhol biztositott. A fogyasztdk és a keresked6k még
mindig nincsenek tisztdban a rendelkezésitkre 4ll alter-
nativ jogorvoslati mechanizmusokkal, és csak a polgdrok
csekély hdnyada tudja, hogyan nydjthat be panaszt egy
alternativ vitarendezési forumhoz. Azokon a teriileteken
ugyanakkor, ahol az alternativ vitarendezési eljdrdsok
rendelkezésre dllnak, jelentés mindGségbeli kiilonbségek
tapasztalhatok az egyes tagallamok kozott, és a hatd-
rokon éatnydlé jogvitdkat az alternativ vitarendezési
férumok gyakran nem kezelik hatékonyan.

Az alternativ vitarendezési lehetéségekkel val lefedettség,
valamint az alternativ vitarendezés min@sége és ismert-
sége tekintetében a tagéllamokban mutatkozd nagy elté-
rések akadalyt jelentenek a bels§ piacra nézve, és tobbek
kozott ezen okokra vezethet§ vissza az, hogy a
fogyasztok tartézkodnak a hatdrokon dtnydlé vésdrldstdl,
és nem biznak abban, hogy a keresked6kkel esetlegesen
felmertl6 vitdk konnyen, gyorsan és  koltségkiméls
médon megoldhatdk. A keresked6k ugyanezen okbol
esetenként tartézkodnak attdl, hogy olyan tagallamokban
él6 fogyasztok részére értékesitsenek, amelyekben nem
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biztositott kellsképpen a magas szinvonald alternativ
vitarendezési eljarasok igénybevételének lehetSsége. Ezen-
feliil azok a kereskeddk, akik olyan tagdllamokban tele-
pedtek le, ahol nem allnak rendelkezésre magas szin-
vonald alternativ vitarendezési eljardsok kell6 mértékben,
versenyhdtrdnyban vannak azokhoz a keresked6khoz
képest, akik ezeket az eljardsokat igénybe tudjik venni,
és a fogyasztokkal fenndlls vitdikat gyorsabban és
olcsébban meg tudjik oldani.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok teljes mértékben
kiakndzhassak a bels6 piac nytjtotta lehet8ségeket, az
alternativ vitarendezést az ezen irdnyelv hatdlya ald
tartozé valamennyi belfoldi és hatdrokon dtnyild jogvi-
tdval Osszefiiggésben hozzaférhet6vé kell tenni, az alter-
nativ vitarendezési eljdrdsoknak az Unié egész teriiletén
érvényes, Osszehangolt mindségi kovetelményeknek kell
megfelelniikk, és gondoskodni kell arr6l, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk tudjanak ezen eljardsok léte-
zésérél. A hatdrokon dtnyiilé kereskedelem novekedésére
és a személyek fokozott mozgdsira tekintettel lényeges
tovabbd, hogy az alternativ vitarendezési forumok haté-
konyan kezeljék a hatdrokon étnytld jogvitdkat.

Amint azt az Eurdpai Parlament a polgdri, kereskedelmi
és csaladi igyekben folyé alternativ vitarendezésrdl sz6l6,
2011. oktdber 25-i, valamint a fogyasztok és a polgdrok
szdmara egységes piac megvaldsitdsardl szolo, 2010.
mdjus 20-i dllisfoglaldsdban mdr javasolta, a polgdrok
szdmara eredményes egységes piacra vonatkozé barmi-
lyen holisztikus  megkozelitésnek  elsésorban  egy
egyszerl, megfizethet, gyors eredményre vezet§ ¢és
elérhetS jogorvoslati rendszer létrehozdsdra kell osszpon-
tositania.

A Bizottsdg ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét
mozgatérugé a novekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez — »Egyiitt egy Ujfajta novekedésért«” cim,
2011. aprilis 13-i kozleményében az elektronikus keres-
kedelemre (a tovabbiakban: e- kereskedelem) is kiterjed
alternativ vitarendezésre vonatkozd jogszabdlyokat a
novekedés serkentéséhez, a bizalom noveléséhez és az
egységes piac teljes kiépitése felé vald tovabbi elmozdu-
lashoz sziikséges tizenkét mozgatérugd egyikeként
azonositotta.

Az Eurdpai Tandcs 2011. mdrcius 24-25-i és oktéber
23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet
és a Tandcsot, hogy 2012 végéig fogadjik el az egységes
piacnak 4j lendiletet adé kiemelt intézkedések els
csoportjat. Ezenkiviil az Eurépai Unié Tandcsa a 2011.
méjus 30-i, az egységes piac megujitdsinak prioritdsairdl
sz0l6  kovetkeztetéseiben kiemelte az e-kereskedelem
fontossagat, és egyetértett abban, hogy a fogyasztéi alter-
nativ vitarendezési rendszerek megfizethetd, egyszerd és
gyors jogorvoslatot tudnak nydjtani a fogyasztéknak és a
keresked6knek egyarant. E rendszerek sikeres kiépitése és
miikodtetése valamennyi szerepld részérdl tartés politikai
elkotelezettséget és tdmogatast igényel, és nem veszélyez-
tetheti az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd alternativ
vitarendezési férumok dontéshozataldinak megfizethets-
ségét, atlathatosdgat, rugalmassagdt, gyorsasagat és mind-
ségét.

Tekintettel arra, hogy az online kereskedelemnek és kiilo-
nosen a hatdrokon atnyulé kereskedelemnek — mint az
Uni6 gazdasdgi tevékenysége egyik pillérének — a jelen-
tsége egyre nd, szitkség van egy a fogyasztdi jogvitdk
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rendezésére szolgdl6, megfeleléen miikod§ alternativ vita-
rendezési infrastruktirdra és az online iigyletekbdl eredd
fogyaszto6i jogvitdk rendezésére létrehozott, megfelelGen
integralt online vitarendezési keretre az egységes piaci
intézkedéscsomag azon célkitiizésének eléréséhez, amely
szerint novelni kell a fogyasztok egységes piac irdnti
bizalmat.

Ezen irdnyelv, valamint a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésér6l sz6l6, 2013. mdjus 21-i 524[/2013[EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (') két egymadssal
oOsszefliggl és egymast kiegészitS jogalkotdsi eszkoz. Az
524/2013/EU rendelet egy olyan online vitarendezési
platform létrehozdsar6l rendelkezik, amely egyazon
helyen hozzéférést kindl a fogyasztoknak és a keres-
kedSknek az online jogvitdk peren kiviili rendezéséhez
a platformhoz kapcsol6dé olyan alternativ vitarendezési
férumokon keresztiil, amelyek szinvonalas alternativ vita-
rendezési eljardsokon keresztiil alternativ vitarendezést
biztositanak. Igy az online vitarendezési platform
megfeleld mikodésének elSfeltétele az, hogy mindségi
szolgéltatdst nydjtd alternativ vitarendezési férumok
alljanak rendelkezésre az Unid egész teriiletén.

Ezen irdnyelv nem alkalmazandé dltalanos érdekd, nem
gazdasigi jellegli szolgdltatisokra. A nem gazdasigi
jellegti szolgaltatdsok olyan szolgéltatdsok, amelyek nyuj-
tasdra nem gazdasdgi ellenszolgaltatds fejében keriil sor.
Kovetkezésképpen az dllam dltal vagy az allam nevében
téritésmentesen nydjtott, dltalinos érdek(i nem gazdasdgi
jellegli szolgdltatdsok nem tartoznak ezen irdnyelv
hatdlya ald, az emlitett szolgaltatdsok nydjtdsdnak jogi
formdjatol fuggetlendl.

Ezen irdnyelv nem alkalmazandé a hatdron d4tnytlé
egészségiigyi ellatdsra vonatkozd betegjogok érvényesité-
sér6l sz6l6, 2011. madrcius 9-i 2011/24/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 3. cikke a) pontjinak
fogalommeghatdrozdsa szerinti egészségiigyi szolgdltata-
sokra.

A megfeleléen miik6d§ alternativ vitarendezés kialakitdsa
az Unidban elengedhetetlen a fogyaszték bels6 piacba
vetett bizalmdnak megerdsitéséhez — ideértve az online
kereskedelem teriiletét —, valamint a hatdrokon atnyadlé és
az online kereskedelemben rejlé potencidl és lehetdségek
kiakndzasdhoz. Az alternativ vitarendezés fejlesztésének a
tagdllamokban meglévé alternativ vitarendezési eljdrd-
sokra kell épiilnie, tiszteletben tartva a tagllamok jogi
hagyomadnyait. Az ezen irdnyelv értelmében vett ,alter-
nativ vitarendezési férum” fogalmidba minden olyan
meglév$ vagy Gjonnan létrehozott, megfeleléen mikods
vitarendezési férum beletartozik, amely eleget tesz az
ezen irdnyelvben meghatdrozott mindségi kovetelmé-
nyeknek. Az alternativ vitarendezés elterjesztése azokban
a tagdllamokban is igen fontos lehet, ahol a birdsigok
csak jelentSs késésekkel tudnak foglalkozni az eléjik
terjesztett tigyekkel, ami miatt nem érvényesil az unids
polgdrok ésszerti id6n beliili tisztességes eljardshoz vald

joga.

Ezen irdnyelv alkalmazandé valamennyi, fogyaszték és
keresked6k kozott adasvételi vagy szolgéltatdsi — online
és hagyomdnyos — szerzGdésekbdl eredS szerzSdéses

(") Ldsd e Hivatalos Lap 1. oldalat.

() HL L 88., 2011.4.4., 45. o.
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kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil§ jogvitdra vala-
mennyi, a mentesitett dgazatoktdl eltér§ gazdasagi
dgazatban. Ide tartoznak a digitdlis tartalom térités elle-
nében torténd  értékesitésével vagy szolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriil§ jogviték is. Ezen irdnyelv alkalma-
zand6 a fogyasztok dltal a kereskedSkkel szemben tett
panaszokra. Nem alkalmazand6 sem a keresked6k dltal
fogyasztokkal szemben tett panaszokra, sem pedig a
keresked6k kozotti jogvitdkra. Ezen irdnyelv nem zdrja
ki azonban a tagdllamok azon lehet8ségét, hogy az
ilyen jogvitdk peren kivilli rendezése céljdra eljardsokat
fogadjanak el, vagy fenntartsdk hatalyos rendelkezéseiket.

A tagdllamok bevezethetnek vagy fenntarthatnak az ezen
irdnyelv hatélya ald nem tartozé eljardsokra, igy példaul a
kereskedd éltal lefolytatott bels6 panaszkezelési eljara-
sokra vonatkozé nemzeti rendelkezéseket. Az ilyen
belsé panaszkezelési eljardsok hasznos eszkozei lehetnek
a fogyasztokkal fenndllé vitdk korai szakaszban torténd
megoldésanak.

A fogyaszté” meghatdrozdsinak azokra a természetes
személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi,
tizleti, hivatdsbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Ameny-
nyiben azonban a szerzGdést egy adott személy részben
kereskedelmi, részben azon kivili célbdl kototte meg
(kettSs funkcidjii szerzédések), és a kereskedelmi szem-
pont olyan kis stillyal esik a latba, hogy az tigylet élta-
ldnos kontextusiban nem jdtszik meghatdrozé szerepet,
az adott személy szintén fogyasztonak tekintendd.

Egyes hatdlyos uniés jogi aktusok mdr tartalmaznak alter-
nativ vitarendezéssel kapcsolatos rendelkezéseket. A
jogbiztonsdg fenntartdsa érdekében el kell irni, hogy —
ezen irdnyelv eltérd rendelkezése hidnydban — mds unids
jogi aktussal valo Osszeiitkozés esetén ezen irdnyelv
iranyadé. Mindenekel6tt, ezen irdnyelv nem érinti a
polgdri és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités
egyes szempontjairdl sz6l6, 2008. méjus 21
2008/52[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (1),
amely mdr meghatdrozza unibs szinten a kozvetitési
rendszerek keretét a hatdrokon dtnydld jogvitdk esetére,
anélkiil, hogy az emlitett irdnyelvnek a bels kozvetitési
rendszerekre valé alkalmazdsit megakadalyoznd. Ezen
iranyelvet horizontdlisan az alternativ vitarendezési elja-
rdsok minden tipusdra, tobbek kozott a 2008/52[EK
irdnyelv hatalya ald tartozé eljardsokra is alkalmazni kell.

Az alternativ vitarendezési forumok az Unid egészét
tekintve, de a tagdllamokon beliil is rendkiviil sokfélék.
Ezen irdnyelvnek ki kell terjednie minden olyan férumra,
amelyet tartds jelleggel hoztak létre, amely a fogyasztok
és keresked6k kozotti jogvitdk alternativ vitarendezési
eljards keretében torténd rendezésére szolgdl, és amelyet
ezen irdnyelvnek megfelelGen jegyzékbe vettek. Ezen
iranyelv hatdlya kiterjedhet olyan vitarendezési férumokra
is, amelyek — amennyiben a tagéllamok tigy hatdroznak —
a felekre nézve kotelezd erejli dontéseket hoznak. Az ad
hoc jellegli, egy fogyaszté és egy keresked§ kozotti
egyetlen jogvita rendezésére szolgdld, birdsigi eljdrdson
kivili eljards azonban nem tekintend§ alternativ vitaren-
dezési eljarasnak.

() HL L 136., 2008.5.24., 3. o.
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Ugyanigy az alternativ vitarendezési eljardsok is az Unié
egészét tekintve, de a tagdllamokon belil is rendkiviil
sokfélék. Ide tartoznak azok az eljrdsok, amelyekben a
vitarendezési forum a peren kivilli egyezség elGsegitése
érdekében egy asztalhoz ilteti a feleket, valamint, ahol
a vitarendezési forum megoldast javasol vagy ir el6. Az
alternativ vitarendezési eljards két vagy tobb ilyen eljaras
kombindldsdval is folyhat. Ezen irdnyelv nem érintheti az
alternativ vitarendezési eljardsnak az adott tagdllamban
alkalmazott formadjat.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel az olyan vitarendezési
férumok el6tt folyd eljdrasok esetében, amelyek tekinte-
tében a vitarendezésért felelGs természetes személy a
keresked§ kizdrdlagos alkalmazdsiban dll, vagy tdle
barmely formdban kizdrélagos dijazdsban részesiil. Ezért
ezeket az eljdrdsokat elvben ki kell zdrni ezen irdnyelv
hatalya aldl, kivéve, ha valamely tagillam dgy dont, hogy
az ilyen eljdrdsok az ezen irdnyelv szerinti alternativ vita-
rendezési eljdrasnak tekinthetSk, és feltéve, hogy e
forumok teljes mértékben megfelelnek az ezen irdny-
elvben eldirt egyedi fuggetlenségi és partatlansagi kove-
telményeknek. Az ilyen eljardsok keretében vitarende-
zéssel foglalkozd alternativ  vitarendezési férumok
esetében rendszeresen ellendrizni kell, hogy e féorumok
megfelelnek-e az ezen irdnyelvben meghatdrozott ming-
ségi  kovetelményeknek, a fiiggetlenségiiket Dbiztositd
egyedi kiegészit§ kovetelményeket is beleértve.

Ezen irdnyelv nem alkalmazandé a kereskeddk adltal
izemeltetett panaszkezel§ rendszerek keretében folyd
eljarasokra, sem a felek kozotti kozvetlen tdrgyaldsokra.
Nem alkalmazandé tovabbd a jogvitdra vonatkozé bird-
sagi eljdrds folyamdn a bird részérdl a vita rendezésére
tett kisérletekre sem.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ezen irdnyelv
hatdlya ald tartozé jogvitdkkal az ezen irdnyelvben
meghatdrozott kovetelményeket teljesit, és az ezen
irdnyelvnek megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitaren-
dezési forumokhoz lehessen fordulni. A tagdllamoknak
lehetdséget kell adni arra, hogy e kotelezettséget akar a
meglévé megfelelden miakods alternativ vitarendezési
férumokra épitve teljesitsék, szitkség esetén azok hatds-
korének kiigazitdsdval, akdr j alternativ vitarendezési
forumok létrehozasinak el6irdsaval. Ezen irdnyelv nem
gatolhatja a tagdllamok nemzeti fogyasztovédelmi haté-
sdgainak keretében mikodd olyan meglévs vitarendezési
férumok tevékenységét, amelyek esetében a vitarendezé-
sért allami tisztvisel6k a felel6sek. Az dllami tisztviselSkre
gy a fogyasztok, mint a kereskeddk érdekeinek képvise-
16jeként kell tekinteni. Ezen irdnyelv nem kotelezheti a
tagdllamokat arra, hogy dgazatspecifikus alternativ vita-
rendezési forumokat hozzanak létre valamennyi kiskeres-
kedelmi dgazatban. Sziikség esetén, a teljes dgazati és
foldrajzi lefedettség és az alternativ vitarendezéshez valé
hozzaférés biztositdsa érdekében a tagdllamok szdmaéra
lehet6vé kell tenni, hogy rendelkezzenek egy olyan kiegé-
szitd alternativ vitarendezési forum létrehozdsardl, amely
azokkal a fennmaradé jogvitdkkal foglalkozik, amelyek
rendezéséért egyetlen konkrét alternativ vitarendezési
forum sem felelSs. A kiegészitG alternativ vitarendezési
férumok biztositékként hivatottak szolgélni a fogyasztok
és a kereskeddk szdmdra annak biztositdsa dltal, hogy ne
legyenek hidnyossagok az alternativ vitarendezési féru-
mokhoz valé hozziférésben.
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hogy a fogyasztéi jogvitak birdsagi eljdrason kiviili rende-
zésére szolgdlé eljardsokra vonatkozé olyan jogszabd-
lyokat tartsanak fenn vagy vezessenek be, amelyek
megfelelnek az ezen irdnyelvben meghatdrozott kovetel-
ményeknek. Ezenkiviil lehetévé kell tenni az alternativ
vitarendezési férumok szdmdra, hogy hatékony miiko-
désiik biztositdsa érdekében olyan, a letelepedésiik helye
szerinti tagdllam jogdnak megfelel§ eljdrdsi szabdlyokat
tartsanak fenn vagy vezessenek be, amelyek alapjin
meghatdrozott koriilmények fenndlldsa esetén megtagad-
hatjdk a jogvitdk kezelését, példdul, ha a jogvita
tulsdgosan Osszetett, és ezért hatékonyabban rendezhetd
bir6sag eldtt. Gondoskodni kell azonban arrdl, hogy az
alternativ vitarendezési forumok szdmdra a jogvitak keze-
lésének megtagadasat lehet6vé tevd eljdrasi szabalyok ne
nehezitsék meg — hatdrokon dtnyul6 jogvitdk esetében
sem — jelent@sen a fogyasztok szdmadra az alternativ vita-
rendezési eljrdsok igénybevételét. A tagdllamoknak ezért
a pénzben kifejezett értékhatdr elSirdsakor mindig figye-
lembe kell venniiik, hogy a jogvita targyat képez§ redl-
érték tagallamonként véltozhat, ezért azdltal, ha valamely
tagdllamban ardnytalanul magas értékkiiszobot alla-
pitanak meg, az akaddlyozhatja az alternativ vitarendezési
eljarasok mas tagdllambeli fogyasztok dltali igénybevéte-
1ét. A tagallamok nem kotelesek biztositani, hogy ameny-
nyiben az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a
panaszt els6ként benytjtottak, eljirdsi szabalyzata alapjan
megtagadta a jogvita rendezését, a fogyaszté a panaszdt
egy mdsik alternativ vitarendezési férum elé terjeszthesse.
Ilyen esetekben gy kell tekinteni, hogy a tagdllamok
teljesitették az alternativ vitarendezési férumokkal vald
teljes lefedettség biztositdsira vonatkozd kotelezettségii-

ket.

Ezen irdnyelvnek lehetévé kell tennie, hogy a valamely
tagdllamban  letelepedett  keresked6k  egy  mdsik
tagdllamban letelepedett alternativ vitarendezési férum
ald tartozzanak. A lefedettség javitdsa és az alternativ
vitarendezés fogyasztok altali igénybevételének Unid-
szerte valé biztositdsa érdekében a tagdllamoknak lehetd-
séget kell biztositani arra, hogy mds tagallamban letele-
pedett, illetve regiondlis, transznacionélis vagy paneurépai
vitarendezési forumok igénybevétele mellett dontsenek,
amennyiben a kiilonbozg tagdllamokban tevékenykedd
keresked6k ugyanazon alternativ vitarendezési férum
ald tartoznak. A mds tagillamban letelepedett, illetve regi-
ondlis, transznaciondlis vagy paneurdpai vitarendezési
férumok igénybevétele ugyanakkor nem érintheti a
tagdllamok arra vonatkozé felelGsségét, hogy biztositsdk
a teljes lefedettséget és az alternativ vitarendezési
férumhoz valé hozzaférést.

Ezen irdnyelv nem érintheti hatrdnyosan azon tagéllamo-
kat, amelyek egy kereskeds és tobb fogyasztd kozotti
azonos vagy hasonl6 jogvitdk egyiittes rendezésére szol-
gdl6 alternativ vitarendezési eljardsokat vezetnek be vagy
tartanak fenn. Atfogé hatdsvizsgalatokat kell késziteni a
kollektiv, birésagi eljarason kiviili rendezésrdl, miel6tt az
ilyen, peren kivilli rendezésre unids szinten javaslatot
tesznek. A kollektiv panasztételre szolgdlé hatékony
rendszer meglétének és az alternativ vitarendezés konnyd
igénybevehetdségének ki kell egésziteniitk egymadst, és
ezek nem lehetnek egymadst kolcsonosen kizard eljarasok.
Az ezen irdnyelv dltal szabdlyozott jogvitdkkal kapcso-
latos informdacidok feldolgozdsinak meg kell felelnie a
tagallamok dltal a személyes adatok feldolgozdsa vonat-
kozdsiban az egyének védelmérsl és az ilyen adatok
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eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') alapjan elfoga-
dott, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseknek.

Az alternativ vitarendezési eljards teljes idGtartama alatt
tiszteletben kell tartani annak bizalmas jellegét és a
magéanélethez valé jogot. A tagdllamokat 6sztondzni
kell arra, hogy a jovébeli polgari vagy kereskedelmi bird-
sagi eljardsokban vagy valasztott birdsagi eljarasokban
védjék az alternativ vitarendezési eljarasok bizalmas jelle-
gét.

A tagéllamoknak ugyanakkor biztositaniuk kell, hogy az
alternativ vitarendezési forumok nyilvanossagra hozzék a
fogyasztok és kereskedSk kozott gyakran vitdkat eredmé-
nyez8, rendszeresen elSforduld vagy jelentSs probléma-
kat. Az ezzel kapcsolatban kozolt informacidkhoz ajin-
ldsok is csatolhatdk arra vonatkozdan, hogy a jovében az
ilyen problémék hogyan kiiszobolhetSk ki vagy oldhatok
meg a keresked6i normdk javitdsa, valamint az informad-
ciok és a legjobb gyakorlatok megosztasdnak el8segitése
érdekében.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ
vitarendezési férumok mind a fogyasztoval, mind a
kereskedével szemben méltinyos, gyakorlatias és ardnyos
megolddsokkal rendezzék a vitdkat, a panasz koriilmé-
nyeinek objektiv értékelése alapjan és a felek jogainak
kell§ figyelembevételével.

Az alternativ vitarendezési forumok fuiggetlensége és
integritdsa kulcsfontossdgi annak érdekében, hogy az
unids polgarok bizhassanak abban, hogy az alternativ
vitarendezési mechanizmusok a vitdk méltdnyos és
fuggetlen kimenetelét biztositjdk a szamukra. Az alter-
nativ vitarendezésért felelds természetes személynek
vagy testiiletnek fuggetlennek kell lennie mindenkitél,
akinek érdeke fiz8dhet a vita kimeneteléhez, tovdbba
nem allhat osszeférhetetlenségi  helyzetben, amely
meggatolnd abban, hogy méltinyos, partatlan és
fiiggetlen mdédon hozza meg dontését.

Az alternativ  vitarendezésért  felelds  természetes
személyeket csak akkor lehet partatlannak tekinteni, ha
nem lehet réjuk olyan kényszert gyakorolni, amely poten-
cidlisan befolydsolnd a jogvitahoz val6 hozzddlldsukat.
Ezenkivill tevékenységitk fiiggetlenségének biztositdsa
érdekében e személyeket elegendd id6re kell ket kine-
vezni, és egyik fél vagy azok képviselsi sem adhatnak
szdmukra utasitdst.

Az osszeférhetetlenség kikiiszobolése érdekében az alter-
nativ vitarendezésért felel6s természetes személyeknek
nyilvdnossagra kell hozniuk az olyan kérilmények fenn-
alldsat, amelyek befolydsolhatjdk a fiiggetlenségiiket vagy
partatlansdgukat, vagy osszeférhetetlenséget eredményez-
hetnek a vitdban érintett valamelyik féllel, amelynek
megoldésara felkérték. Ez lehet az alternativ vitarendezési
eljards kimeneteléhez fiz6d6 barmilyen pénziigyi termé-
szetli, kozvetlen vagy kozvetett érdek, vagy az érintett
felek barmelyikéhez f(iz6d6 személyes vagy zleti
kapcsolat a megbizatdsra valé kinevezését megel6z6
hdrom évben, ideértve az érintett személynek a felek
barmelyike megbizdsdbdl, illetve a felek barmelyikét
tagként magdban foglalé szakmai szervezet vagy gazda-
sdgi tdrsasdg vagy e szervezetek barmely mds tagja
megbizdsabol végzett, alternativ vitarendezéstSl eltérd
céla tevékenységet is.

() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.
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nyomdsgyakorldsi lehetség, amennyiben a vitarendezé-
sért felelds természetes személyek a kereskeds alkalma-
zdsaban allnak, vagy tSle barmely formédban dijazdsban
részesiilnek. Ezért killon kovetelményeket kell megalla-
pitani arra vonatkozdan, ha a tagillamok engedélyezik
azt, hogy a vitarendezési eljardsok ilyen esetekben az e
rendelet szerinti alternativ vitarendezési eljarasoknak
mindsiiljenek. Amennyiben az alternativ vitarendezésért
felelgs természetes személyek kizarélag olyan szakmai
szervezet vagy gazdasdgi tdrsasdg alkalmazdsdban allnak,
amelynek a keresked§ is tagja, illetve kizardlag ilyen szer-
vezettSl barmely formdban dijazdsban részesiilnek, a
feladataik elldtdsahoz elégséges mértékd, kiilondllo és e
célra elkiilonitett koltségvetéssel kell rendelkezniiik.

Az alternativ vitarendezés sikere, és kiilonosen az alter-
nativ vitarendezési eljardsok irdnti sziikséges bizalom
biztositdsa érdekében alapvets fontossdgt, hogy az alter-
nativ  vitarendezésért felelds természetes személyek
megfelel§ szakértelemmel, tobbek kozott dltaldnos jogi
ismeretekkel is rendelkezzenek. E személyeknek elegendd
dltaldnos jogi ismeretekkel kell rendelkezniiik ahhoz,
hogy megértsék a jogvita jogi vonatkozdsait, de nem
kotelesek jogi szakképesitéssel rendelkezni.

Egyes mindségbiztositdsi elveknek az alternativ vitarende-
zési eljardsokra valé alkalmazanddésiga noveli mind a
fogyasztok, mind a kereskedSk bizalmat ezen eljardsok
irant. llyen mindségbiztositdsi elvek unids szintdi kidolgo-
zdsdra els6ként a 98/257EK és a 2001/310/EK bizottsagi
ajanlds keretében keriilt sor. Ezen irdnyelv azéltal, hogy
az emlitett bizottsdgi ajanldsokban szerepl6 néhany elvet
kotelezs erdvel ruhdz fel, megéllapit bizonyos mingségi
kovetelményeket, amelyek a Bizottsdgnak bejelentett
alternativ vitarendezési forumok dltal végrehajtott vala-
mennyi alternativ vitarendezési eljardsra alkalmazandok.

Ezen irdnyelvnek mingségi kovetelményeket kell megalla-
pitania az alternativ vitarendezési forumok mindségére
vonatkozdan oly médon, hogy azok a belfoldi és a haté-
rokon dtnydlé jogvitak esetében egyardnt azonos szintd
fogyasztévédelmet és fogyasztdi jogokat biztositsanak.
Ezen irdnyelv nem akaddlyozhatja a tagéllamokat abban,
hogy olyan szabdlyokat fogadjanak el vagy tartsanak
fenn, amelyek tdlmutatnak ezen irdnyelv rendelkezésein.

Az alternativ vitarendezési férumoknak hozzaférhe-
t6knek és atlithatoknak kell lenniiik. Az alternativ vita-
rendezési forumok és az alternativ vitarendezési eljardsok
atlathatosdganak biztositdsa érdekében elengedhetetlen,
hogy a felek az alternativ vitarendezési eljardst megeld-
z8en megkapjdk azokat az egyértelmd és rendelkezésre
all6 informdciokat, amelyek a megalapozott dontés
meghozataldhoz szitkségesek. Nem kell el6irni az ilyen
informdcidknak a kereskedSk rendelkezésére bocsatdsit,
amennyiben azoknak az alternativ vitarendezési eljdrd-
sokban valé részvétele a nemzeti jog értelmében kote-
lezé.

Egy megfelelen mtikod6 alternativ  vitarendezési
forumnak gyorsan le kell folytatni az online vagy hagyo-
mdnyos vitarendezési eljdrdst 90 naptdri napon beliil,
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és a panaszhoz kapcsol6dé minden vonatkozé dokumen-
ticionak az alternativ vitarendezési férum dltali kézhez-
vételekor kezdddik, és az alternativ vitarendezési eljards
eredménye hozzaférhet6vé tételének idSpontjdig tart. A
panaszt kézhez vett alternativ vitarendezési férumnak az
alternativ vitarendezési eljards lefolytatdsdhoz sziikséges
valamennyi dokumentum kézhezvételét kovetSen értesi-
tenie kell a feleket. Egyes kivételes, igen Osszetett vitdk —
beleértve azokat az eseteket is, ahol az egyik fél jogos
indokok alapjan nem képes az alternativ vitarendezési
eljdrdsban részt venni — esetében az alternativ vitarende-
zési forum szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy meghosz-
szabbitsa ezt az idGtartamot a szoban forgd iigy bizo-
nyos vonatkozdsainak vizsgdlata céljdbdl. Az idGtartam
meghosszabbitdsdr6l, valamint a jogvita lezdrdsdhoz
véarhatban szitkséges id6rél tdjékoztatni kell a feleket.

Az alternativ vitarendezési eljdrdsoknak a fogyaszté
szdmdra lehet6ség szerint dijmentesnek kell lenniiik.
Amennyiben mégis dijat szdmitanak fel érte, az alternativ
vitarendezési  eljardsnak  elérhet6nek, vonzénak és
olesénak kell lennie a fogyasztok szdmdra. E célbdl a
koltségek nem haladhatjdk meg egy névleges dij mértékét.

Az alternativ vitarendezési eljardsoknak méltdnyosnak
kell lennitik, hogy a vitdban érintett felek teljes kord
tdjékoztatdst kapjanak jogaikr6l és az alternativ vitaren-
dezési eljards keretében hozott dontéseik kovetkezménye-
ir6l. Az alternativ vitarendezési forumoknak tdjékoztat-
niuk kell a fogyasztékat az Gket megilletd jogokrol,
miel6tt azok elfogadjdk, illetve kovetik a javasolt
megolddst. Mindkét fél szdmadra lehetséget kell adni,
hogy informdcibikat és bizonyitékaikat személyes
megjelenés nélkil is benydjthassak.

A fogyaszté és a kereskedd kozotti, a panaszok alternativ
vitarendezési férumhoz torténd benytjtasira vonatkozd
megallapodds nem lehet kotelezs a fogyasztora nézve, ha
az a jogvita keletkezése eltt jott 1étre, és ha megfosztja a
fogyasztot attdl a jogdtdl, hogy birdsighoz forduljon a
jogvita rendezése érdekében. Ezen tdlmenden, az olyan
alternativ vitarendezési eljdrdsok esetében, amelyek a
jogvitanak egy adott megoldas elirdsdval valé rendezé-
sére irdnyulnak, az el6irt megoldds csak akkor lehet kote-
lez§ a felekre nézve, ha annak kotelezd jellegérdl a felek
el6zetesen értesiiltek, és azt kifejezetten elfogadtdk.
Abban az esetben, ha a nemzeti szabélyozds szerint az
ilyen megoldas kotelez8 a kereskedSre nézve, nem lehet
megkovetelni a keresked§ kifejezett beleegyezését.

A jogvitanak a fogyasztora nézve kotelez6 megoldas
el6irasaval val6 rendezésére irdnyulé alternativ vitarende-
zési eljarasokban, amennyiben nem 4ll fenn kollizid, az
el6irt megoldds nem eredményezheti azt, hogy a
fogyasztét megfosztjidk az olyan rendelkezések dltal
biztositott védelemtdl, amelyektsl — a fogyaszté és a
keresked§ szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagédllam
joga értelmében — megallapodds Gtjdn nem lehet eltérni.
Kollizi6 fennélldsa esetén, amennyiben az addsvételi vagy
szolgaltatdsi szerzédésekre alkalmazandé jogot a szerzd-
déses  kotelezettségekre alkalmazand6 jogrél (Roma
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L) sz6l6, 2008. junius 17-i 593/2008/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi rendelet (1) 6. cikke (1) és (2) bekezdé-
sének megfelelGen dllapitjak meg, az alternativ vitarende-
zési forum dltal elSirt megoldds nem eredményezheti azt,
hogy a fogyasztét megfosztjdk az olyan rendelkezések
altal biztositott védelemtdl, amelyektSl — a fogyasztd
szokédsos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam joga értel-
mében — megillapodds ttjdn nem lehet eltérni. Kollizi6
fennalldsa esetén, amennyiben az adasvételi vagy szolgal-
tatdsi szerzGdésekre alkalmazandé jogot a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrél szélo, 1980.
jlnius 19-i rémai egyezmény () 5. cikke (1)—(3) bekez-
désének megfelelGen dllapitjak meg, az alternativ vitaren-
dezési férum dltal elSirt megoldds nem eredményezheti
azt, hogy a fogyasztot megfosztjdk az azon tagdllam
joganak kotelezd szabdlyai éltal biztositott védelemtd],
amelyben szokdsos tartézkoddsi helye taldlhato.

A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljdrdshoz
val6 jog az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak
47. cikkében megdllapitott alapvet§ jog. Az alternativ
vitarendezési eljardsok célja ezért nem a birdsagi eljardsok
helyettesitése, és nem foszthatjadk meg a fogyasztokat és a
kereskeddket azon joguktdl, hogy birdsig elStt keres-
senek jogorvoslatot. Ezen irdnyelv nem akadilyozhatja a
feleket az igazsdgszolgdltatasi rendszer igénybevételéhez
valé joguk gyakorldsiban. Amennyiben valamely, ered-
ményét tekintve nem kotelezd jellegli jogvitdt egy adott
alternativ vitarendezési eljards keretében nem sikeriil
megoldani, a feleket semmi nem akadilyozhatja abban,
hogy ezt kovetSen birdsagi eljarast inditsanak az adott
jogvita targyaban. A tagillamok szabadon valaszthatjak
meg az e cél elérésére szolgdldé megfelel§ eszkozt. Lehetd-
séget kell szdmukra biztositani, hogy rendelkezzenek —
tobbek kozott — arrdl, hogy az alternativ vitarendezési
eljdras ideje alatt ne jarjon le az eléviilési idészak.

A hatékony miikodés érdekében az alternativ vitarende-
zési férumoknak elégséges humdnerdforrdssal, valamint
targyl és pénziigyi forrasokkal kell rendelkezniik. A
tagdllamoknak dontést kell hozniuk a teriiletikon 1évd
alternativ  vitarendezési  férumok  finanszirozdsdnak
megfelel§ formdjardl, a mar mdkodd férumok finanszi-
rozdsdnak korldtozdsa nélkiil. Ezen irdnyelv nem érintheti
azt a kérdést, hogy az alternativ vitarendezési forumok
finanszirozdsa magin- vagy dllami forrdsokbdl, vagy e
forrasok kombinaldsaval torténik-e. Az alternativ vitaren-
dezési férumokat azonban arra kell 6sztondzni, hogy
kifejezetten vizsgaljadk meg a magdnfinanszirozdsi formd-
kat, és dllami pénzeszkozok bevondsira kizardlag
tagdllami dontés alapjén keriiljon sor. Ezen irdnyelv
nem sértheti az tizleti vallalkozdsok, szakmai szervezetek
és gazdasdgi tdrsasdgok alternativ vitarendezési férumok
finanszirozasira vonatkozé lehetdségét.

Vitdk felmeriilése esetén a fogyasztoknak lehetdséget kell
biztositani arra, hogy hamar meg tudjdk allapitani, hogy
a vita rendezésében mely alternativ vitarendezési
férumok rendelkeznek hatdskorrel, és megtudjik, hogy
az érintett kereskedd részt vesz-e alternativ vitarendezési
férum kozremiikodésével inditott eljarasban, vagy sem. A
felmeriil6 jogvitdk rendezésére alternativ vitarendezési

L 177, 2008.7.4,, 6. o.

(') HL
() HL

L 266., 1980.10.9., 1. o.

(48)

(49)

(51)

(52)

forumok igénybevételét vallalo kereskedSknek tdjékoztat-
niuk kell a fogyasztokat azon alternativ vitarendezési
forumok cimérél és  honlapjdnak  elérhetdségérdl,
amelyeknek a hat6korébe tartoznak. Ezen informéciot
vildgosan, érthetGen és konnyen elérhet§6 médon kell
elhelyezni adott esetben a keresked6k webhelyein
(amennyiben van webhelyiik), és adott esetben a keres-
kedd és a fogyasztd kozotti addsvételre vagy szolgaltatds-
nyujtdsra vonatkozé éltaldnos szerzédési feltételekben. A
kereskeddk szdmadra lehetGséget kell biztositani arra, hogy
webhelyitkon és a vonatkozd szerzédési feltételekben
tovabbi informdcidkat is feltiintessenek a fogyasztoi
panaszok alternativ vitarendezési férumok bevondsa
nélkili rendezésére irdnyuld bels§ panaszkezelési eljrd-
saikrél vagy az e célbél valé kozvetlen kapcsolatfelvétel
egyéb mobdjairdl. Amennyiben a vitdt nem sikeriilt
kozvetlenil rendezni, a kereskedének — papiron vagy
mds tartos adathordozén — kozolni kell a fogyasztdoval
a hatdskorrel rendelkezs alternativ vitarendezési foru-
mokra vonatkozé informdciét, és azt, hogy igénybe
veszik-e azokat.

A keresked6k azon kotelezettsége, hogy tdjékoztassik a
fogyasztokat az alternativ vitarendezési forumokrdl, nem
sértheti a fogyasztoknak az egyéb unids jogi aktusokban
foglalt, a birésdgi eljardson kivili vitarendezési eljdrd-
sokkal kapcsolatos tdjékoztatdsira vonatkozd azon
rendelkezéseket, amelyek az ezen irdnyelv dltal el6irt,
vonatkoz6 tdjékoztatasi kotelezettségen kiviil alkalmazan-
dok.

Ez az irdnyelv nem irhatja el a kereskeddk alternativ
vitarendezési eljdrdsokban valé részvételét, sem az ilyen
eljardsok eredményét a kereskedSkre nézve, amennyiben
egy fogyasztd panaszt tett elleniik. Ugyanakkor annak
érdekében, hogy a jogorvoslat lehetsége a fogyasztok
rendelkezésére dlljon, és ne legyenek kénytelenek lemon-
dani koveteléseikrdl, a kereskeddket a lehetS legnagyobb
mértékben kotelezni kell az alternativ vitarendezési elja-
rasokban valé részvételre. Ezen irdnyelv ezért nem sért-
heti a kereskeddk alternativ vitarendezési eljardsokban
val6 részvételét el6ird, illetve osztonzék vagy szankciok
révén elémozditd, vagy az ilyen eljardsok eredményét a
kereskedSkre nézve kotelez8vé tevé nemzeti jogszabalyo-
kat, feltéve, hogy az ilyen jogszabdlyok nem
akaddlyozzak a feleket az igazsdgszolgdltatds igénybevé-
teléhez vald, az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak
47. cikkében el6irt joguk gyakorldsaban.

Annak elkeriilése érdekében, hogy az alternativ vitaren-
dezési férumokra szitkségtelen terhek haruljanak, a
tagallamoknak 6sztonozniiik kell a fogyasztékat arra,
hogy miel6tt a panaszt az alternativ vitarendezési
férumhoz benytjtandk, a probléma kétoldalti rendezése
céljabol vegyék fel a kapcsolatot a kereskeddvel. Ez sok
esetben lehetévé tenné, hogy a fogyasztok a vitdikat
gyorsan és korai szakaszban rendezzék.

A tagéllamoknak az alternativ vitarendezés kialakitdsdba
be kell vonniuk a szakmai szervezetek, gazdasigi tdrsa-
sagok és a fogyasztdi szervezetek képvisel6it, killonosen
a partatlansag és fiiggetlenség elvére tekintettel.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ
vitarendezési férumok egytittmiikodjenek a hatdrokon
atnyal6 vitdk rendezésében.
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(53)  Meg kell er@siteni az Uni6ban az alternativ vitarendezési (57) A fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsaért felelGs
férumok halézatait, igy példaul a pénziigyi szolgaltatdsok nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmtikodésrdl  sz6l6,
dgazatdban a ,FIN-NET” pénziigyi vitarendezési halozatot. 2004. oktéber 27-i 2006/2004/EK ecurdpai parlamenti
A tagallamoknak 6sztonozniiik kell az alternativ vitaren- és tandcsi rendeletet (3) (a fogyasztovédelmi egyiittmiko-
dezési férumokat, hogy ilyen hél6zatok tagjaivd valjanak. désrél sz616 rendelet) modositani kell, hogy melléklete
erre az irdnyelvre valé hivatkozast tartalmazzon az
ezen irdnyelv végrehajtasival kapcsolatos, hatdrokon
(54) Az alternativ vitarendezési féorumok és a nemzeti hato- dmyil6 egyttmiikodés megerdsitése érdekeében.
sagok kozotti szoros egyiittmtikodésnek meg kell
erGsitenie az unids fogyasztovédelmi jogi aktusok haté-
ko”ny alkalrrl}aza§.:.1t. A Blzottsagnak ¢ a taSa,“aI}“Ok“ak (58) A fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés
el6 kell segitenitik az alternativ vitarendezési férumok megsziintetésére irdnyuld eljdrasokrol sz6l6, 2009. dprilis
k?ZOt,U egyuttmt’ikodest annak eljdekeben, hF’gY 0szt0- 234 2009/22[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
nozzék a legjobb gyakorlatok és a technikai jellegd elvet () (jogsértési irdnyelv) modositani kell, hogy mellék-
szakmai ismeretek cseréjét, valamint az alternativ vitaren- lete erre az iranyelvre valé hivatkozdst tartalmazzon az
dezési elja’résok. mﬁkodéséYel kapc“solatba_r} fequerul(’i ezen irdnyelvben meghatdrozott kollektiv fogyasztéi
problémdk megvitatast. Az ilyen egytittmtikodést tobbek érdekek védelmének biztositdsa érdekében.
kozott az Unié kovetkezd fogyasztévédelmi programjin
keresztiil kell tdimogatni.
(59) A tagdllamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazé doku-
(55) Az alternativ vitarendezési forumok megfelels és eredmé- mer.lt_un}()kr(?l SZOIO’, 2011. "szeptember 28- egyiittes
nyes m(ikddésének biztositdsa érdekében azokat szorosan p?htlk,al nyllatkoza,tg.val (j) ) os’szhan’gb.an @ tz/slg/all:@lmo}(
figyelemmel kell kisérni. E célbdl valamennyi tagdllamnak Vflllahal.(’ hogy az dtilltetd 1r,1tezkedese1krol 52616 értesi-
ki kell jelolni az e feladat elldtdsdért felelgs hatdskorrel téshez indokolt esetben I.ne.ll.ekelr}e,k €gy vagy t_d?b olyan
rendelkezd hat6sdgot vagy hatdsdgokat. A Bizottsdgnak c}l({kum”entumot,.a.me.ly klfe{“ az irdnyelv Eler{1e1 Cs az azt
és az ezen irdnyelv szerinti hatdskorrel rendelkezd hatd- dtiltet6 nemzeti jogt eSZkOZOIF me,gfelelo reszel kf)z?ttl
sdgoknak kozzé kell tenniiik és naprakésszé kell tenniiik F%PCSOlatOt' Ezen irdnyelv tekintetében a ]qgall?oto ugy
az ezen irdnyelvnek megfelel§ alternativ vitarendezési itéli meg, hogy ilyen dokumentumok dtaddsa indokol.
forumok jegyzékét. A tagillamoknak gondoskodniuk
kell arrdl, hogy az alternativ vitarendezési férumok, az
Europai Fogyasztol I,(ozpontok .Halo.z.atzi, valamint adc.)ft (60) Mivel ezen irdnyelv céljdt, nevezetesen a belsG piac
esetben az ezen irdnyelv szerint kijelolt szervek sajit meofeleld mtkodésének a maoas szintG foovasziové-
webhelyeiken — a Bizottsig weboldalira mutatd linket d lg l6sitasaval és a f 8 sknak bgy ssdoh
megadva — és lehet8ség szerint helyiségeikben — tartds clom megvaositasaval cs @ logyaszioknax a birosaghoz
, . e . . val6 hozzaférését nem korldtozé6 médon torténd elGsegi-
adathordozén — kozzé kell tenniiik e jegyzéket. Ezenkiviil tésé lamok didk kieléoits 16sitani
p . < p ését a tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani,
a tagdllamoknak az érintett fogyasztoi szervezeteket és é ezért az uniés szinten jobban megvalésithaté, az Unié
gazd.gszfi'gi ta rsasagokat ,is a jegyzek kézzétét@lére kell intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uni6rol szé’)lé szer-
osonn(,)zmuk. A tagallamokna.k blz,t qs,1tan1uk kel} z8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfele-
tox{abba} e azzal kapcsolatos’ mformagok megf(ﬂe}o 16en. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének
terjesztését, hogy a fqua.sz,t.o knak mi 3 teendsjiik megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tdl az e cél eléré-
abban az esetben, ha jogvitdjuk keletkezik egy adott séher. sziikséoes mértéket
kereskedével. Ezen tdlmenGen a hatdskorrel rendelkezd g '
hatésdgoknak rendszeresen jelentést kell kozzétenniiik a
sajat tagallamukban tevékenyked§ alternativ vitarendezési
forumok fejlédésérdl és makodésérdl. Az alternativ vita- (61) Ezen irdnyelv tiszteletben tartja azokat az alapvetd
rendezési férumoknak kozolniik kell a hatdskorrel jogokat és megfelel azoknak az alapelveknek, amelyeket
rendelkez8 hatésagokkal azokat a konkrét informdciokat, kiilondsen az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja, és konk-
amelyekre ezeket a jelentéseket alapozni kell. A tagdlla- rétan annak 7., 8., 38. és 47. cikke 4llapit meg.
moknak 0sztonoznitik kell az alternativ vitarendezési
férumokat, hogy az ilyen informdcidkat a fogyasztoi
panaszok és kérdések osztdlyozdsira és bejelentésére
szolgdlé harmonizalt moédszer alkalmazdsirdl szo6lo, (62) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre keriilt sor a
2010. mdjus 12-i 2010/304/EU bizottsdgi ajanlds (1) személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal
szerint bocsdssdk rendelkezésre. torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl,
valamint az ilyen adatok szabad dramldsarél sz616, 2000.
december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
(56) Sziikséges, hogy a tagdllamok meghatirozzdk az ezen rendelet (°) 28. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban,

irdnyelvnek valé megfelelés érdekében elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértéséért kiszabhaté —szankciokkal
kapcsolatos szabdlyokat, és biztositsik e szabalyok végre-
hajtdsit. A szankciéknak hatékonyaknak, ardnyosaknak
és visszatarté erejlieknek kell lenniiik.

() HL L 136., 2010.6.2,, 1. o.

2
3

5
6

és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. janudr 12-én
kinyilvanitotta véleményét (°),

364., 2004.12.9,, 1. o.
110., 2009.5.1., 30. o.

8., 2001.1.12, 1. o.
136., 2012.5.11., 1. o.

() HL L
() HL L
() HL C 369., 2011.12.17., 14. o.
() HL L
() HL C
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy magas szintli fogyasztévédelem
megvaldsitdsan  keresztiil elGsegitse a bels§ piac megfelels
mtikodését annak biztositasdval, hogy a fogyaszték a keres-
ked6kkel szembeni panaszaikat onkéntes alapon fiiggetlen,
partatlan, dtldthat6, hatékony, gyors és méltinyos alternativ vita-
rendezési eljardsokat kindlé szervek elé terjeszthessék. Ezen
irdnyelv nem érinti azon nemzeti jogszabalyokat, amelyek kote-
lez6vé teszik az emlitett eljardsokban valé részvételt, feltéve,
hogy e jogszabalyok nem akaddlyozzék a feleket az igazsdgszol-
géltatds igénybevételéhez valé joguk gyakorldsiban.

2. cikk
Hataly

(1)  Ezen irdnyelv az Unidban letelepedett kereskeddk és az
Uniéban tartozkoddsi hellyel rendelkezd fogyaszték kozotti,
adasvételi vagy szolgdltatisi szerz8désekbdl eredd szerzddéses
kotelezettségekkel kapcsolatos belfoldi vagy hatdrokon atnyulé
jogvitak birdsagi eljardson kivili, alternativ vitarendezési forum
kozbenjdrdsaval torténd rendezésére alkalmazandd, amelynek
keretében az alternativ vitarendezési férum megoldast javasol
vagy ir el6, vagy a peren kiviili egyezségre jutds megkonnyitése
érdekében egy asztalhoz iilteti a feleket.

(2)  Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a kovetkezdkre:

a) olyan vitarendezési férumok el6tt folyd eljardsok, amelyek
esetében a vitarendezésért felelGs természetes személy kiza-
rélagos foglalkoztatdja vagy dijazdsdnak biztosit6ja az egyéni
kereskedd, kivéve, ha a tagallamok az ilyen eljardsoknak az
ezen irdnyelv szerinti alternativ vitarendezési eljardsokként
torténd engedélyezése mellett dontenek, tovabbd a II. fejezet
kovetelményei és ezenbeliil a 6. cikk (3) bekezdésében el6irt
konkrét figgetlenségi és dtlathatésdgi kovetelmények is telje-
stilnek;

=

a kereskeddk dltal fenntartott panaszkezel§ rendszerek kere-
tében foly6 eljardsok;

c) altaldnos érdekd, nem gazdasagi jellegli szolgéltatdsok;

d) a kereskedSk kozotti jogvitdk;

e) a fogyasztd és a kereskedd kozotti kozvetlen targyalds;

f) jogvitdra vonatkozo bir6sdgi eljdrds folyaman a bird részérdl
a jogvita rendezésére tett kisérletek;

g) a keresked§ dltal a fogyasztoval szemben kezdeményezett
eljarasok;

h) olyan egészségiigyi szolgaltatdsok, amelyet egészségiigyi
szakemberek nyujtanak betegeknek egészségi allapotuk érté-
kelése, fenntartdsa vagy javitdsa érdekében, ideértve a gyogy-
szerek és az orvostechnikai eszk6zok felirdsat, kiaddsat és az
azokkal val6 elldtast;

i) tovabbképzést nyujtd vagy felsGoktatdsi kozszolgaltatok.

(3) Ezen irdnyelv harmonizdlt mingségi kovetelményeket
allapit meg az alternativ vitarendezési forumok és az alternativ
vitarendezési eljardsok tekintetében annak érdekében, hogy
végrehajtdsit kovetSen szinvonalas, 4tlithatd, hatékony és
méltinyos birésdgon kivili vitarendezési mechanizmusok
alljanak a fogyasztok rendelkezésére, fiiggetleniil attdl, hogy az
Unié mely tagdllamaban élnek. A tagdllamok — a magasabb
szintli fogyasztovédelem biztositdsa céljdbdl — az ezen irdny-
elvben foglaltakon talléps szabélyokat is fenntarthatnak vagy
bevezethetnek.

(4)  Ezen irdnyelv elismeri, hogy a tagdllamok hatdskorébe
tartozik annak eldontése, hogy a teriiletiikon letelepedett alter-
nativ  vitarendezési férumok rendelkezzenek-e megolddsok
el6irdsara vonatkoz6 hatdskorrel.

3. cikk
Kapcsolat mds unids jogi aktusokkal

(1)  Amennyiben ezen irdnyelv eltérGen nem rendelkezik,
ezen irdnyelv rendelkezései irdnyadok, ha az emlitett rendelke-
zések valamelyike ellentétes valamely mds unids jogi aktusnak
valamely, a fogyaszté dltal a keresked6vel szemben kezdemé-
nyezett birésdgon kivilli vitarendezési eljardsokra vonatkozd
rendelkezésével.

(2)  Ezen irdnyelv nem érinti a 2008/52/EK irdnyelvet.

(3)  Ezen irdnyelv 13. cikke nem érinti a mds unids jogi
aktusokban foglalt, a peren kivilli vitarendezési eljardsokrol a
fogyasztoknak nyutjtand6 tdjékoztatdsra vonatkozd rendelkezé-
seket, amelyek az emlitett cikken feliil alkalmazandok.

4. cikk
Fogalommeghatdrozisok

(1)  Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

a) fogyasztd™ barmely természetes személy, aki nem keres-
kedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl jar el;

b) ,kereskedd”: bdrmely természetes vagy jogi személy, fiigget-
lentil att6l, hogy magdn- vagy dllami tulajdonban van-e, aki
vagy amely kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenységi
korét érinté célbdl jar el, beleértve azt is, ha helyette vagy
nevében mds személy jar el;
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) ,addsvételi szerz6dés™ barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a keresked§ dtruhdzza vagy véllalja, hogy étru-
hézza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogit, a fogyaszt6
pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti annak vételarat;
ide tartozik minden olyan szerzédés is, amelynek druk és
szolgéltatasok egyardnt a targyat képezik;

d) ,szolgdltatdsi szerz8dés™ az addsvételi szerzGdéstdl eltérs
barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a kereskedd
a fogyasztd részére szolgéltatdst nydjt vagy szolgaltatds nydj-
tasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy villalja, hogy
megfizeti a szolgéltatds drét;

e) ,belfoldi jogvita” addsvételi vagy szolgdltatasi szerzédés
kapcsdn felmeriil6 olyan jogvita, amelynek esetében a
fogyaszté a termék vagy a szolgdltatds megrendelésének
idépontjaban ugyanabban a tagdllamban rendelkezik tartdz-
kodasi hellyel, mint amely tagallamban a keresked§ letelepe-
dett;

f) ,hatdrokon d4tnytlé jogvita™: addsvételi vagy szolgdltatdsi
szerzGdés kapcesan felmeriil§ olyan szerzédéses jogvita,
amelynek esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgdltatds
megrendelésének id8pontjdban egy madsik tagdllamban
rendelkezik tartézkoddsi hellyel, mint amely tagdllamban a
kereskedd letelepedett;

g) ,alternativ vitarendezési eljards” a 2. cikkben emlitett olyan
eljards, amely megfelel az ebben az irdnyelvben meghatd-
rozott kovetelményeknek, és amelyet alternativ vitarendezési
forum folytat le;

h) ,alternativ vitarendezési forum”: barmely olyan szerv — elne-
vezésétdl figgetlenil — amely tartés alapon jott létre,
jogvitdk alternativ vitarendezési eljardssal torténé rendezé-
sével foglalkozik, és amelyet a 20. cikk (2) bekezdésével
osszhangban jegyzékbe vettek;

i) ,hatdskorrel rendelkezd hatdsag™ egy tagdllam dltal az ezen
irdnyelv céljaira kijelolt, orszdgos, regiondlis vagy helyi
szinten létrehozott hatdsdg.

(2) A kereskedd ott tekintendd letelepedettnek:

— ahol dzleti tevékenységét végzi, amennyiben a kereskedd
természetes személy,

— ahol létesit§ okirat szerinti székhelye, kozponti tigyvezetése
vagy uzleti tevékenységének f6 helyszine taldlhaté (ideértve a
fioktelepet, képviseletet vagy mds telephelyet), amennyiben a
kereskedd villalkozds vagy mds jogi személy, illetve termé-
szetes vagy jogi személyek tdrsasdga.

(3) Az alternativ vitarendezési férum ott tekintendd letelepe-
dettnek:

— ahol az alternativ vitarendezési tevékenységét végzi, ameny-
nyiben a szervet természetes személy mdkodteti,

— ahol a jogi személy vagy a természetes, illetve jogi
személyek tdrsasdga alternativ vitarendezési tevékenységét
végzi, amennyiben a szervet jogi személy vagy természetes,
illetve jogi személyek tdrsasiga mikodteti,

— ahol a hat6sdg vagy mds kozjogi szerv székhelye taldlhato,
amennyiben a szervet hatdsdg vagy mds kozjogi szerv
muikodteti.

II. FEJEZET

AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUMOK ES ELJARASOK
IGENYBEVETELE ES KOVETELMENYEI

5. cikk

Az alternativ vitarendezési férumok és az alternativ
vitarendezési eljardsok igénybevétele

(1) A tagallamok el6segitik, hogy a fogyasztok alternativ vita-
rendezési eljardsokat vehessenek igénybe, és biztositjak, hogy az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo, a teriiletiikon letelepedett
kereskedSket érint§ jogvitdk esetén az ezen irdnyelvben
meghatdrozott kovetelményeket teljesitd alternativ vitarendezési
férumokhoz lehessen fordulni.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
forumok:

a) naprakész honlapot tartanak fenn, amely konnyen hozzéfér-
het$ informdacidkat nydjt a feleknek az alternativ vitarende-
zési eljarasrol, tovabbd lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok
online nydjthassdk be panaszaikat és a sziikséges igazol6
dokumentumokat;

b) az a) pontban emlitett informdciokat — kérésitkre — a felek
rendelkezésére bocsatjak tartds adathordozon;

¢) adott esetben lehet6vé teszik, hogy a fogyasztok interneten
kiviil (offline) is benydjthassanak panaszt;

d) lehet6vé teszik a felek kozotti, elektronikus vagy adott
esetben postai tton torténd informdcidcserét;

e) foglalkoznak mind belf6ldi, mind hatdrokon atnyal6 jogvi-
tikkal, ideértve az 524/2013/EU rendelet dltal szabalyozott
vitdkat is; valamint

f) amikor az ezen irdnyelv dltal szabdlyozott jogvitdkkal foglal-
koznak, meghozzdk a szitkséges intézkedéseket annak bizto-
sitdsdra, hogy a személyes adatok feldolgozdsa megfeleljen a
95/46/EK irdnyelvet végrehajté — az alternativ vitarendezési
férum letelepedési helye szerinti tagdllamban elfogadott —
nemzeti jogszabdlyokban meghatdrozott, a személyes adatok
védelmére vonatkozé rendelkezéseknek.

(3) A tagillamok az (1) bekezdés szerinti kotelezettségiiknek
eleget tehetnek azdltal, hogy biztositjdk egy olyan kiegészits
alternativ vitarendezési forum rendelkezésre dlldsat, amely kezeli
az (1) bekezdésben emlitett olyan jogvitdkat, amelyek rendezé-
sében egy meglévé alternativ vitarendezési forum sem rendel-
kezik hatdskorrel. A tagdllamok ezt a kotelezettséget — a teljes
foldrajzi lefedettség és az alternativ vitarendezési férumokhoz
valo hozzéaférés biztositdsira vonatkoz6 felelgsségiik sérelme
nélkiil - mds tagillamban letelepedett, illetve regiondlis, transz-
naciondlis és paneurépai alternativ vitarendezési férumok igény-
bevételével is teljesithetik, amennyiben a kiilonbozg tagilla-
mokban letelepedett keresked6k ugyanazon alternativ vitarende-
zési forum ald tartoznak.
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(4) A tagallamok beldtdsuk szerint engedélyezhetik, hogy az
alternativ vitarendezési férumok olyan eljardsi szabdlyokat tart-
sanak fenn vagy vezessenek be, amelyek lehetévé teszik
szdmukra, hogy egy adott jogvita rendezését megtagadjak az
aldbbi indokok alapjan:

a) a fogyaszté nem probélta meg felvenni a kapcsolatot az
érintett kereskedGvel panaszanak megbeszélése céljdbdl, és
els6 lépésként nem torekedett az tigynek kozvetleniil a keres-
ked6vel val6 rendezésére;

=

a jogvita komolytalan vagy zaklatd jelleg;

) a jogvitival mar egy mdsik alternativ vitarendezési férum

vagy birdsag foglalkozik vagy foglalkozott;

d) a kovetelés értéke nem ér el vagy meghalad egy el6re
meghatérozott értékhatart;

e) a fogyaszté nem nydjtotta be a panaszt az alternativ vitaren-
dezési féorumhoz az elére meghatdrozott hatdridén Dbeliil,
amely nem lehet révidebb az attél az idéponttol szamitott
egy évnél, amikor a fogyaszt6 benyujtotta panaszat a keres-
keddnek;

f) ha egy ilyen jogvita rendezése egyéb mdodon nagymértékben
rontand az alternativ vitarendezési forum muikodésének haté-
konysagat.

Amennyiben az eljardsi szabalyok alapjin az alternativ vitaren-
dezési forum nem tudja elbirdlni az elé terjesztett panaszt, az
emlitett alternativ vitarendezési forumnak a panasz kézhezvéte-
1ét6] szamitott harom héten beliil mindkét felet részletesen tdjé-
koztatnia kell ennek indokairdl.

Az ilyen eljdrasi szabdlyok nem nehezithetik meg — hatdrokon
atnyalé jogvitdk esetében sem - jelentdsen a fogyaszték
szdmdra az alternativ vitarendezési eljardsok igénybevételét.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben az alternativ
vitarendezési férumoknak engedélyezték, hogy el6re meghata-
rozott kiiszobértéket llapitsanak meg az alternativ vitarendezési
eljarasok igénybevételének korldtozasa érdekében, az értékhati-
rokat ne allapithassdk meg tgy, hogy jelentGsen akaddlyozzdk a
fogyasztoi panaszok alternativ vitarendezési férumok elé terjesz-
tését.

(6)  Amennyiben a (4) bekezdésben emlitett eljdrdsi szabalyok
alapjan valamely alternativ vitarendezési férum nem tud elbi-
ralni egy elé terjesztett panaszt, a tagdllamok nem kotelesek
biztositani, hogy a fogyaszté a panaszdt egy mdsik alternativ
vitarendezési forum elé terjeszthesse.

(7)  Amennyiben egy, valamely konkrét gazdasdgi dgazatbeli
jogvitdk rendezésével foglalkozé alternativ vitarendezési féorum
hatdskorrel rendelkezik valamely, az adott dgazatban mikods
olyan kereskedével kapcsolatos jogvitdk vizsgélata tekintetében,
amely keresked§ nem tagja az adott alternativ vitarendezési
forumot alkoté vagy alapitd szervezetnek vagy egyesiiletnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tagdllam az (1) bekezdés szerinti
kotelezettségét az e kereskedGvel kapcsolatos jogvitdk tekinte-
tében is teljesitette.

6. cikk
Szakértelem, fiiggetlenség és partatlansig

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezé-
sért felelGs természetes személyek megfelel§ szakértelemmel
rendelkezzenek, valamint fuiggetlenek és partatlanok legyenek.
Ezt annak biztositdsdval kell garantdlni, hogy:

a) e személyek megfelel§ ismeretekkel és készségekkel rendel-
kezzenek a fogyasztoi jogvitdk alternativ vagy bir6sagi rende-
zése teriiletén, valamint rendelkezzenek dltaldnos jogi ismere-

tekkel;

=z

e személyeket tevékenységiik figgetlenségének biztositdsdhoz
elegendd idGtartamra nevezzék ki, és e feladataik aldl ne
legyenek felmenthetdk jogos indok nélkiil;

) egyik fél vagy azok képvisel6i se adhassanak e személyek
szdmdra utasitdst;

d) e személyek dijazdsa oly mddon torténjen, hogy az ne
tuggjon az eljdrds eredményétdl;

e) e személyek indokolatlan késedelem nélkil jelentsék be az
alternativ vitarendezési férumoknak az olyan koriilmények
fennalldsit, amelyek befolydsolhatjdk, vagy dgy tiinhet,
hogy befolydsoljak fiiggetlenségitket vagy partatlansdgukat,
vagy Osszeférhetetlenséget eredményezhetnek az abban a
vitdban érintett valamelyik féllel, amelynek rendezésére
felkérték Oket. Az ilyen korilmények bejelentésére vonat-
kozé kotelezettség az alternativ vitarendezési eljaras teljes
id6tartamdra vonatkozé folyamatos kotelezettség kell, hogy
legyen. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az alternativ
vitarendezési férum mindGssze egy természetes személybd]

all.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
forumok megfelel§ eljarasokkal rendelkezzenek annak biztosita-
sara, hogy az (1) bekezdés e) pontjdban emlitett koriilmények
fennalldsa esetén:

a) az érintett természetes személy helyett egy mdsik természetes
személyt bizzanak meg az alternativ vitarendezési eljards
lefolytatdsaval; vagy amennyiben ez nem lehetséges;

=z

az érintett természetes személy tartozkodjon az alternativ
vitarendezési eljrds lefolytatdsdtol, és amennyiben lehetséges,
az alternativ vitarendezési forum javasolja a feleknek, hogy a
vitdval egy madsik, a vitarendezésben hatdskorrel rendelkezd
alternativ vitarendezési férumhoz forduljanak; vagy ameny-
nyiben ez nem lehetséges;

¢) jelentsék be a koriilményeket a feleknek, és az érintett termé-
szetes személynek kizdrolag akkor legyen lehetdsége az alter-
nativ vitarendezési eljards lefolytatdsdra, ha a felek az ellen
nem emeltek kifogdst azt kovetden, hogy tdjékoztattdk Sket
a fenndllé kortilményekrdl, valamint arrdl a jogukrél, hogy
kifogast emelhetnek.
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Ez a bekezdés nem sérti a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjat.

Amennyiben az alternativ vitarendezési férum minddssze
egyetlen természetes személybdl all, agy kizdrdlag az e bekezdés
elsé albekezdésének b) és c) pontja alkalmazandé.

(3)  Amennyiben a tagallamok gy hatdroznak, hogy az ezen
irdnyelv szerinti alternativ vitarendezési eljarasként engedélyezik
a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett eljardsokat,
biztositaniuk kell, hogy az (1) és az (5) bekezdésben meghata-
rozott altaldnos kovetelményeken tilmenden az ilyen eljardsok
esetében az aldbbi kiilonos kovetelmények teljesiiljenek:

a) a vitarendezésért felel6s természetes személyeket olyan kolle-
gialis testiilet nevezte ki, vagy olyan kollegidlis testiilethez
tartoznak, amelynek tagjait egyenl§ szdmban alkotjdk
fogyasztéi szervezetek képviselSi és a kereskedd képviseldi,
és atlathat6 eljards keretében jelolték ki Gket;

=z

a vitarendezésért felel6s természetes személyek hivatali ideje
legaldbb hdrom év, hogy biztositani lehessen tevékenységiik
fuggetlenségét;

¢) a vitarendezésért felelds természetes személyek elkotelezik
magukat az irdnt, hogy a vitarendezési forumban teljesitett
megbizatasuk lejartat kovetSen hdrom évig nem dolgoznak a
kereskedSnek, sem olyan szakmai szervezetnek vagy gazda-
sagi tarsasgnak, amelynek a kereskedd tagja;

d) a vitarendezési forum nem 4ll hierarchikus vagy makodésbeli
kapcsolatban a kereskedével, egyértelmden elkiiloniil a keres-
ked6 operativ szervezeteitSl, és a feladatai elldtdsdhoz elég-
séges mértékd, a kereskedd altalanos koltségvetésétd] kiilon-
allo koltségvetéssel rendelkezik.

(4)  Amennyiben az alternativ vitarendezésért felelGs termé-
szetes személyek kizardlag olyan szakmai szervezet vagy gazda-
sdgi tarsasdg alkalmazdsdban 4llnak, amelynek a kereskedd tagja,
a tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) és az (5) bekezdésben
emlitett dltaldnos kovetelményeken tilmenden a széban forgd
természetes személyek a feladataik ellatdsdhoz elégséges
mértékd, kilonall és e célra elkiilonitett koltségvetéssel rendel-
kezzenek.

Ez a bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az érintett
természetes személyek olyan kollegidlis testiilethez tartoznak,
amelynek tagjait egyenl§ szdmban alkotjdk az e személyeket
foglalkoztatd vagy dijazdsdt biztosité szakmai szervezetek vagy
gazdasagi tdrsasdgok képviselSi és fogyasztdi szervezetek képvi-
sel6i.

(5) A tagdllamok biztositjak, hogy azok az alternativ vitaren-
dezési férumok, amelyek esetében a vitarendezésért felelds
természetes személyek kollegidlis testiilethez tartoznak, a
fogyasztok és a kereskeddk érdekeinek azonos szdma képvise-
16jébél élljanak.

(6) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazdsdban a tagillamok
osztonzik az alternativ vitarendezési férumokat, hogy az alter-
nativ vitarendezésért felel@s természetes személyek szdmdra

biztositsanak képzést. Az ilyen képzés nyujtasa esetén a hatds-
korrel rendelkezé hatdsdgok a 19. cikk (3) bekezdésének g)
pontjaval 6sszhangban a szdmukra kozolt informdciok alapjan
nyomon kovetik az alternativ vitarendezési férumok altal létre-
hozott képzési programokat.

7. cikk
Atlithatésdg
(1) A tagillamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
férumok a honlapjukon, kérésre tartés adathordozén, valamint
az dltaluk megfelelének tartott egyéb modon, viligosan és

konnyen érthet6en nyilvanossdgra hozzdk a kovetkezSkre
vonatkozé informdcidkat:

kY
R

elérhetGségeik, tobbek kozott postai cimitk és  e-mail
-cimiik;

b) annak ténye, hogy az alternativ vitarendezési férumokat a
20. cikk (2) bekezdésével osszhangban jegyzékbe vették;

¢) az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyek
neve, kijelolésiik médja és megbizatisuk idGtartama;

d) szakértelmiik, partatlansiguk és fiiggetlenségitk abban az
esetben, ha a kereskedd az alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek kizdrélagos munkaltatéja vagy dija-
zdsdnak biztositoja;

e) tagsaguk az alternativ vitarendezési férumok hatdrokon
atnyalé vitarendezést el@segité halozatdban, ha létezik
ilyen hélézat;

f) azon jogvitdk tipusai, amelyek elbirdldsdra hatdskorrel
rendelkeznek, beleértve adott esetben az értékhatért is;

g) a vitarendezésre vonatkoz6 eljirdsi szabélyok, valamint azok
az indokok, amelyek alapjin az alternativ vitarendezési
férum egy adott jogvita rendezését megtagadhatja az 5. cikk
(4) bekezdésével dsszhangban;

h) azok a nyelvek, amelyeken az alternativ vitarendezési foru-
mokhoz panasz nyujthaté be, és amelyeken az alternativ
vitarendezési eljdras folyik;

i) azon szabdlyok tipusai, amelyekre az alternativ vitarendezési
férum a vitarendezést alapozhatja (példdul jogi rendelkezé-
sek, méltanyossigi megfontoldsok, magatartdsi kodexek);

j) barmely el8zetes kovetelmény, amelyet a feleknek teljesite-
nitik kell, miel6tt az alternativ vitarendezési eljards megkez-
dédhet, beleértve azon kovetelményt is, miszerint a fogyasz-
tonak meg kell kisérelnie az iigynek kozvetleniil a keres-
ked6vel valé rendezését;

k) a felek az eljarastol visszaléphetnek-e vagy sem;

) a feleket adott esetben terhel§ koltségek, beleértve a kolt-
ségeknek az eljards végén torténd elengedésére vonatkozd
szabalyokat;
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m) az alternativ vitarendezési eljards atlagos idGtartama;

n) az alternativ vitarendezési eljards kimenetelének joghatdsa,
beleértve adott esetben a felekre nézve kotelezd hatdrozat
esetén a hatdrozat be nem tartdsa miatt kiszabhatd szank-
cidkat is;

o) adott esetben az alternativ vitarendezési hatdrozat végrehajt-
hatdsiga.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
férumok a honlapjukon, kérésre tartés adathordozén, valamint
az altaluk megfelelének tartott egyéb moddon nyilvanossdgra
hozzidk éves tevékenységi jelentésiiket. E jelentések az aldbbi,
mind a belfoldi, mind a hatdrokon 4tnyalé jogvitakkal kapcso-
latos informéciokat tartalmazzak:

a) a beérkezett jogvitdk szdma és a panaszok tipusai,
amelyekhez kapcsolddtak;

b) a fogyasztok és keresked6k kozott gyakran vitdkat eredmé-
nyezd, rendszeresen el6fordulé vagy jelentds problémadk,
ezen informdcidkhoz ajanldsok is csatolhatok arra vonatko-
zban, hogy a jovében az ilyen problémdk hogyan keriilhetSk
el vagy oldhatok meg, a kereskeddi normak javitdsa, vala-
mint az informdciok és a legjobb gyakorlatok megosztdsanak
elsegitése érdekében;

¢) azon jogvitdk ardnya, amelyek rendezését az alternativ vita-
rendezési forum megtagadta, valamint a megtagadds 5. cikk
(4) bekezdésében emlitett kiilonb6z8 indokainak a szdza-
lékos ardnya;

d) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett eljdrdsok
esetében a fogyasztonak kedvezd megolddsok, a keres-
kedének kedvezé megolddsok vagy a peren kiviili egyezségek
vonatkozé szdzalékos ardnya;

) a megszakitott alternativ vitarendezési eljdrasok szazalékos
ardnya, és amennyiben ismertek, a megszakitds okai;

f) a jogvitdk megolddsihoz sziikséges dtlagos idGtartam;

g) amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési eljardsok
ardnya, amelyek esetében a felek figyelembe vették az eljd-
rasok eredményét;

h) adott esetben az alternativ vitarendezési férumok egyiitt-
miikodése az alternativ vitarendezési forumok hatdrokon

7oz

atnyul6 vitarendezést el@segitd halozatdban.

8. cikk
Hatékonysdg

A tagéllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési elji-
rasok eredményesek legyenek, és teljesitsék az alabbi kovetelmé-
nyeket:

a) az alternativ vitarendezési eljdrds rendelkezésre all, és
konnyen elérhet6 hagyomanyosan vagy online mindkét fél
szamadra, tekintet nélkil arra, hogy a felek hol taldlhatdk;

b) a felek kotelezd iigyvédi vagy jogtandcsosi képviselet nélkiil
is igénybe vehetik az eljardst, az eljards azonban nem fosztja
meg a feleket azon joguktdl, hogy fiiggetlen tandcsaddst
vegyenek igénybe, vagy hogy az eljards barmely szakaszaban
harmadik fél képviselje vagy segitse Gket;

¢) az alternativ vitarendezési eljdrds a fogyasztok szdmdra téri-
tésmentes, vagy névleges dijért vehet§ igénybe;

d) a panaszt kézhez vett alternativ vitarendezési férum a
panaszhoz kapcsol6dé megfelel§ informdcidkat tartalmazd
valamennyi dokumentum kézhezvételét kovetSen azonnal
értesiti a jogvitdban érintett feleket;

e) az alternativ vitarendezési eljards eredményét a panasz teljes
anyagdnak az alternativ vitarendezési forumhoz torténé beér-
kezését kovet 90 naptdri napon beliil rendelkezésre bocsat-
jak. Kilonosen a rendkiviil Osszetett jogvitdk esetében az
alternativ vitarendezési férum a 90 naptdri napos iddtar-
tamot sajdt beldtdsa szerint meghosszabbithatja. E hatdridg
meghosszabbitdsdr6l, valamint a jogvita lezdrdsdhoz vérha-
téan szitkséges idGtartamrol tdjékoztatni kell a feleket.

9. cikk
Méltinyossig

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
eljardsok sordn:

a) a felek ésszerti hatdridén belul lehetSséget kapjanak allds-
pontjuk kifejtésére és arra, hogy az alternativ vitarendezési
forum ismertesse a mdsik fél altal elGadott érveket, bizonyi-
tékokat, dokumentumokat és tényeket, a szakértdi nyilatko-
zatokat és szakvéleményeket, tovabbd, hogy észrevételeket
tehessenek azokkal kapcsolatban;

b) a felek tdjékoztatdst kapjanak arrdl, hogy nem kotelesek
iigyvédet vagy jogtandcsost igénybe venni, azonban az eljirds
barmely szakaszdban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt,
illetve képviselheti vagy segitheti Sket harmadik fél;

¢) a feleket irdsban vagy tart6s adathordozén értesitsék az alter-
nativ vitarendezési eljards eredményérdl, és ismertessék velitk
azon indokokat, amelyeken az eredmény alapul.

(2) Az olyan alternativ vitarendezési eljardsokban, amelyek a
jogvita akként valé rendezésére irdnyulnak, hogy javasolnak
valamely megolddst, a tagéllamok biztositjdk, hogy:

a) a feleknek bdrmely szakaszban lehet8ségiik legyen vissza-
lépni az eljarastdl, amennyiben annak hatékonysagdval vagy
menetével nincsenek megelégedve. A feleket e jogukrdl az
eljards megkezdése el6tt tdjékoztatni kell. Amennyiben
nemzeti szabalyok kotelezik a keresked6t az alternativ vita-
rendezési eljardsokban vald részvételre, ez a pont csak a
fogyasztéra alkalmazando;
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b) a felek a javasolt megoldas elfogaddsa vagy kovetése eldtt
tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy:

i. eldonthetik, hogy elfogadjik, illetve kévetik-e a javasolt
megoldést vagy sem;

ii. az eljdrasban valé részvétel nem zdrja ki, hogy a felek
biréségi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért;

iii. a javasolt megoldas eltérhet a birdsdg dltal, jogszabélyok
alkalmazdsa eredményeként meghatdrozott megolddstdl;

¢) mieldtt a javasolt megoldést elfogadjak vagy kovetik, a felek
kapjanak tdjékoztatdst a javasolt megoldas elfogaddsdnak
vagy kovetésének joghatdsardl;

d) miel6tt egyetértésiiket fejezik ki a javasolt megolddssal vagy
peren kiviili egyezséggel, biztositsanak ésszerti gondolkodasi
idét a felek szdmdra.

(3)  Amennyiben a nemzeti joggal osszhangban az alternativ
vitarendezési eljdrasok el6irjak, hogy az eljards eredménye a
kereskeddre nézve kotelezd, amint a fogyaszt6 elfogadta a java-
solt megolddst, a 9. cikk (2) bekezdését ugy kell értelmezni,
hogy az csak a fogyasztéra alkalmazandoé.

10. cikk
Szabadsig

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyaszté és a kereskedd
kozotti, a panaszok alternativ vitarendezési férumhoz torténd
benytjtasira vonatkozé megéllapodds ne legyen kotelezd a
fogyasztéra nézve, ha az a jogvita keletkezése el6tt jott létre,
és ha megfosztja a fogyasztdt attdl a jogdtdl, hogy birésighoz
forduljon a jogvita rendezése céljdbol.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az olyan alternativ vita-
rendezési eljardsok esetében, amelyek a jogvita akként val6
rendezésére irdnyulnak, hogy el6irnak valamely megolddst, az
el6irt megoldds csak akkor legyen kotelez8 a felekre nézve, ha
annak kotelezd jellegérsl a felek elGzetesen értesiiltek, és azt
kifejezetten elfogadtdk. Abban az esetben, ha a nemzeti szaba-
lyozds szerint a megoldas kotelezs a kereskeddre nézve, nincs
sziikség a kereskedd kifejezett beleegyezésére.

11. cikk
Jogszeriiség

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az olyan alternativ vita-
rendezési eljardsokban, amelyek a jogvita akként valé rendezé-
sére irdnyulnak, hogy el6irnak valamely megolddst:

a) olyan helyzetekben, amikor nem 4ll fenn kollizi6, az el8irt
megoldds nem eredményezheti azt, hogy a fogyasztét
megfosztjdk az olyan rendelkezések altal biztositott védelem-
t6l, amelyektd] — a fogyasztd és a keresked szokdsos tartdz-
koddsi helye szerinti tagdllam joga értelmében — megalla-
podds atjdn nem lehet eltérni;

b) kollizié fennalldsa esetén, amennyiben az addsvételi vagy
szolgéltatdsi  szerzGdésekre  alkalmazanddé  jogot az
593/2008/EK rendelet 6. cikke (1) és (2) bekezdésének
megfelelSen dllapitjdk meg, az alternativ vitarendezési
férum éltal elSirt megoldds nem eredményezheti azt, hogy
a fogyasztot megfosztjdk az olyan rendelkezések dltal bizto-
sitott védelemtdl, amelyektSl — a fogyaszt6 szokdsos tartdz-
kodési helye szerinti tagdllam joga értelmében — megilla-
podds utjdn nem lehet eltérni;

¢) kollizié fennélldsa esetén, amennyiben az addsvételi vagy
szolgéltatdsi szerz6désekre alkalmazandé jogot a szerzGdéses
kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol szolo, 1980. jtinius
19-i rémai egyezmény 5. cikke (1)-(3) bekezdésének
megfeleléen dllapitjdk meg, az alternativ vitarendezési
férum dltal elSirt megoldds nem eredményezheti azt, hogy
a fogyasztot megfosztjdk az azon tagdllam kotelezd szabalyai
altal biztositott védelemtdl, amelyben szokdsos tartézkodasi
helye taldlhato.

(2)  E cikk alkalmazdsaban a ,szokdsos tartézkodasi helyet” az
593/2008/EK rendeletnek megfelelGen kell meghatdrozni.

12. cikk

Az alternativ vitarendezési eljardsok hatdsa az eléviilési
iddre

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy a jogvita rendezését alter-
nativ vitarendezési eljardsok — amelyek eredménye nem bir
kotelez6 erdvel — igénybevételével megkisérld feleket az eléviilési
id@szaknak az alternativ vitarendezési eljdrds alatt torténd lejarta
az eljarast kovetGen ne akadilyozza az emlitett jogvitdhoz
kapcsol6do birdsdgi eljards kezdeményezésében.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az azon nemzetkozi meglla-
podadsokban foglalt elévillésre vonatkozé rendelkezéseket,
amelyeknek a tagdllamok részes felei.

1. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES EGYUTTMUKODES
13. cikk
A fogyasztok tdjékoztatdsa a kereskeddk éltal

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett
kereskeddk tdjékoztassak a fogyasztokat arrdl az alternativ vita-
rendezési férumrol vagy azokrdl az alternativ vitarendezési foru-
mokrol, amely(ek)nek a hatdskorébe tartoznak, amennyiben a
keresked§ viéllalja, hogy ezekhez a szervekhez fordul, vagy
koteles ezekhez a szervekhez fordulni a fogyasztokkal fennall6
jogvitak rendezése céljabol. E tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a
vonatkozd alternativ vitarendezési forum vagy alternativ vitaren-
dezési férumok honlapcimére.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informdciokat vildgos,
érthet6 és konnyen elérhet6 médon kell kozzétenni a keres-
ked6k honlapjan, amennyiben van ilyen, valamint adott esetben
fel kell tiintetni a kereskedd és a fogyaszt6 kozott 1étrejott adds-
vételi vagy szolgaltatdsi szerzG6dések altalanos feltételeiben.
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(3) A tagdllamok biztositjak, hogy azokban az esetekben,
amikor egy fogyaszté és a teriiletiikon letelepedett kereskedd
kozotti jogvita rendezésére nem volt méd azt kovetden, hogy
a fogyasztd panaszt tett kozvetleniil a kereskeddnél, a kereskedd
az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdssal szolgil a fogyaszt6
szdmadra, beleértve azt is, hogy a jogvita rendezése érdekében
igénybe fogja-e venni a hatdskorrel rendelkezd alternativ vita-
rendezési férumot. E tdjékoztatdst nyomtatott formdban vagy
mds tartés adathordozén kell biztositani.

14. cikk
Segitségnytijtds a fogyasztok részére

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a hatdrokon dtnytilé adds-
vételi vagy szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmeriil§ jogvitdk
tekintetében a fogyasztok segitséget kaphassanak a hatdrokon
dtnyal6 jogvitdban hatdskorrel rendelkezd, mésik tagdllamban
mikod§ alternativ vitarendezési forum igénybevételéhez.

(2) A tagdllamok az (1) bekezdésben emlitett feladattal
kapcsolatos felel@sséget dtruhdzzdk az Eurdpai Fogyasztdi
Kozpontok Hélozatinak a tagdllamban mtkod§ kozpontjdra,
fogyaszt6i szervezetekre vagy barmely mds szervre.

15. cikk
Altaldnos informéciok

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
forumok, az Eurdpai Fogyasztdéi Kozpontok Halézatdnak
kozpontjai, valamint adott esetben a 14. cikk (2) bekezdése
szerint kijelolt testiilletek honlapjukon a Bizottsdg honlapjdra
vezet§ link megaddsdval és lehetéség szerint telephelyeiken
tartés adathordozén nyilvanossdgra hozzdk az alternativ vita-
rendezési forumoknak a 20. cikk (4) bekezdésében emlitett jegy-
zékét.

(2) A tagillamok osztonzik, hogy a vonatkozd fogyasztdi
szervezetek és gazdasdgi tdrsasdgok a honlapjukon és az altaluk
megfelelének tartott barmely mds modon nyilvanossigra
hozzdk az alternativ vitarendezési forumoknak a 20. cikk (4)
bekezdésében emlitett jegyzékét.

(3) A Bizottsdg és a tagallamok biztositjak az azzal kapcso-
latos informdcidk megfelels terjesztését, hogy a fogyaszték
hogyan vehetik igénybe az alternativ vitarendezési eljardsokat
valamely, ezen irdnyelv hatélya ald tartozé vita rendezésére.

(4) A Bizottsdg és a tagdllamok kisérs intézkedéseket hoznak
annak érdekében, hogy a fogyasztéi szervezeteket és a szakmai
szervezeteket unids és nemzeti szinten arra 9sztonozzék, hogy
noveljék az alternativ vitarendezési forumok és az dltaluk alkal-
mazott eljdrdsok ismertségét, tovabbd, hogy el6mozditsik az
alternativ  vitarendezés igénybevételét a keresked6k és a
fogyasztok korében. E testileteket arra is 0Osztonozni kell,
hogy fogyaszt6i panaszok beérkezése esetén megfelelGen tdjé-
koztassak a fogyasztokat a hatdskorrel rendelkezd alternativ
vitarendezési forumokrol.

16. cikk

Az alternativ vitarendezési forumok kozotti
egyiittmiikodés és tapasztalatcsere

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
forumok egyiittmtikodjenek a hatdrokon atnyalé vitak rendezé-
sében, és megvaldsitsdk a bevélt gyakorlatok rendszeres cseréjét
mind a hatdrokon dtnyal6, mind pedig a belfoldi jogvitdk rende-
zése tekintetében.

(2) A Bizottsdg tdmogatja és elsegiti a nemzeti alternativ
vitarendezési forumok hdlézatépitését, valamint e férumok
bevalt gyakorlatainak és tapasztalatainak cseréjét és terjesztését.

(3)  Amennyiben létezik a hatdrokon dtnyulé jogvitdk rende-
zésének elGsegitésére szolgdld, dgazatspecifikus alternativ vita-
rendezési hélézat az Unibban, a tagillamok 6sztonzik az
ezzel a teriilettel foglalkozé alternativ vitarendezési férumokat
arra, hogy csatlakozzanak ehhez a hdlézathoz.

(4) A Bizottsdg kozzéteszi a (3) bekezdésben emlitett halé-
zatok nevét és elérhet8ségeit tartalmazé jegyzéket. A Bizottsdg
ezt a jegyzéket sziikség esetén naprakésszé teszi.

17. cikk

Egyiittmiikdés az alternativ vitarendezési forumok és az

unids fogyasztévédelmi jogi aktusok végrehajtisiért felelGs
nemzeti hatésigok kozott

(1) A tagillamok biztositjdk az alternativ vitarendezési
férumok és az unids fogyasztovédelmi jogi aktusok végrehajtd-
saért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikodést.

(2) Ez az egyuttmitkodés magdban foglalja kiilonosen a
kolesonos informacideserét a konkrét {izleti dgazatokban alkal-
mazott olyan gyakorlatokrdl, amelyekkel kapcsolatban a
fogyasztok ismételten panaszt tettek. Ennek keretében az emli-
tett nemzeti hatésdgok — amennyiben mar rendelkezésre all —
technikai értékelést és informdciét nydjtanak azon alternativ
vitarendezési férumok szdmadra, amelyek esetében az ilyen érté-
kelés vagy informdci6 sziikséges az egyéni vitdk rendezéséhez.

(3) A tagillamok biztositjak, hogy az (1) és a (2) bekez-
désben emlitett egyiittm(ikodés és informdcidcsere megfeleljen
a 95/46[EK irdnyelvben a személyes adatok védelmére vonatko-
zban megallapitott szabalyoknak.

(4)  E cikk nem sérti a szakmai és kereskedelmi titoktartdsra
vonatkozd, az unids fogyasztovédelmi jogi aktusok végrehajtd-
sdért felel6s nemzeti hatésdgokra alkalmazand6 rendelkezéseket.
Az alternativ vitarendezési férumokra a honossiguk szerinti
tagdllam jogszabdlyaiban a szakmai titoktartds vagy az azzal
egyenértékd mds titoktartdsi kotelezettségek tekintetében el6irt
szabédlyok vonatkoznak.
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IV. FEJEZET

A HATASKORREL RENDELKEZG HATOSAGOK ES A
BIZOTTSAG SZEREPE

18. cikk
A hatdskorrel rendelkezé hatésigok kijelolése

(1)  Minden tagdllam kijelol egy hatdskorrel rendelkez$ hato-
sagot, amely elvégzi a 19. és 20. cikkben meghatdrozott felada-
tokat. Minden tagillam kijelolhet egynél tobb hatdskorrel
rendelkezd hatdsdgot is. Amennyiben valamely tagillam igy
jar el, meghatdrozza, hogy a kijelolt hatdskorrel rendelkezd
hatésdgok koziill melyik lesz az egyediili kapcsolattarté a
Bizottsag felé. Minden tagallam értesiti a Bizottsdgot az dltala
kijelolt hatdskorrel rendelkez8 hatdsdgrol vagy — adott esetben —
hatdsdgokrol, az egyediili kapcsolattartét is beleértve.

(2) A Bizottsdg elkésziti az (1) bekezdésnek megfelelGen
kozolt hatdskorrel rendelkezd hatdsdgok jegyzékét, beleértve
adott esetben az egyediili kapcsolattartkat is, és a jegyzéket
kozzéteszi az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban.

19. cikk

A vitarendezési forumok dltal a hatdskorrel rendelkezd
hat6sdgoknak benyiijtandé informdciok

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy azon, a teriletitkon lete-
lepedett vitarendezési férumok, amelyek azt kivanjik, hogy ezen
irdnyelv szerint alternativ vitarendezési forumnak mindsiiljenek
és a 20. cikk (2) bekezdésével Gsszhangban jegyzékbe vegyék
Gket, tdjékoztassik a hatdskorrel rendelkez8 hatésigokat az
alabbiakrol:

a) nevilk, elérhet8ségiik és webhelyiik cime;

A=

felépitésiik és finanszirozdsuk, ideértve a vitarendezésért
felel6s természetes személyekre, valamint a javadalmaza-
sukra, hivatali idejikre és munkaltatéjukra vonatkozé infor-
méciokat is;

c) eljérdsi szabdlyaik;

d) dijtételeik (ha vannak);

e) az alternativ vitarendezési eljdrasok dtlagos idStartama;

f) az a nyelv vagy azok a nyelvek, amelyeken a panaszok
benytjthatdk, és amelyeken az alternativ vitarendezési eljaras
folyik;

g) nyilatkozat az alternativ vitarendezési eljrds hatdlya ald
tartozé jogvitatipusokrol;

=

azok az indokok, amelyek alapjén a vitarendezési forum egy
adott jogvita rendezését az 5. cikk (4) bekezdésével Ossz-
hangban megtagadhatja;

i) indokoldssal ellatott nyilatkozat arrél, hogy a szervezet az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd alternativ vitarendezési
férumnak mindsiil-e, és teljesiti-e a II. fejezetben meghatd-
rozott mingségi kovetelményeket.

Az a)-h) pontban emlitett informdcidk valtozasa esetén az alter-
nativ vitarendezési férumok indokolatlan késedelem nélkiil érte-
sitik ezekrdl a valtozasokrol a hatdskorrel rendelkez8 hatésagot.

(2)  Amennyiben a tagillamok a 2. cikk (2) bekezdésének a)
pontjaban emlitett eljardsok engedélyezése mellett dontenek,
biztositaniuk kell, hogy az ezen eljardsokat alkalmazé alternativ
vitarendezési féorumok az (1) bekezdésben emlitett adatokon és
nyilatkozatokon feliil a 6. cikk (3) bekezdésében meghatirozott,
a fuggetlenségre és dtlathatdsdgra vonatkozo tovabbi kovetelmé-
nyek teljesitésének értékeléséhez szitkséges informaciokrdl is
tdjékoztassdk a hatdskorrel rendelkezd hatésagot.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési
forumok kétévente egyszer kozoljék a hataskorrel rendelkezd
hat6sdggal az aldbbiakra vonatkozé informdcidkat:

a) a beérkezett jogvitdk szdma ¢és a panaszok tipusai,
amelyekhez kapcsolddtak;

=

azoknak az alternativ vitarendezési eljardsoknak a szdzalékos
ardnya, amelyek megszakadtak, miel6tt eredmény sziiletett
volna;

) a beérkezett vitak rendezése dltal igénybe vett atlagos idGtar-
tam;

d) amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési eljardsok
ardnya, amelyek esetében a felek az eljdrds eredményének
megfelelen jartak el;

e) a fogyasztok és kereskedSk kozott gyakran vitdkat eredmé-
nyezd, rendszeresen el6fordul6 vagy jelentds problémék. Az
ezzel kapcsolatban kozolt informdcidkhoz ajnldsok s
csatolhatdk arra vonatkozdan, hogy a jovében az ilyen prob-
1émdk hogyan kiiszobolhetSk ki vagy oldhatok meg;

f) adott esetben az alternativ vitarendezési forumok hatdrokon
atnyal6 vitarendezést elGsegitd hdlézataiban valé egyiitt-
miikodésiik eredményességének értékelése;

g) adott esetben tdjékoztatds a 6. cikk (6) bekezdése alapjan az
alternativ vitarendezéssel megbizott természetes
személyeknek nyujtott képzésrél;

h) a szervezet értékelése az dltala lefolytatott alternativ vitaren-
dezési eljardsok eredményességérsl és teljesitménye javitd-
sanak lehetséges médjairdl.

20. cikk
A Bizottsdg és a hatdskorrel rendelkezd hatésigok szerepe

(1)  Mindenekel6tt a 19. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kapott informdciék alapjan minden hatdskorrel rendelkezd
hat6sdg értékeli, hogy a ndla bejelentett vitarendezési férumok
az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé alternativ vitarendezési
férumnak mindsiilnek-e, és teljesitik-e a II. fejezetben és az
azt végrehajté nemzeti rendelkezésekben meghatdrozott kove-
telményeket, beleértve az ezen irdnyelvben el6irt kovetelmé-
nyeken tulmend szabdlyozdst el6ird, az unids joggal Ossz-
hangban 1év8 nemzeti rendelkezéseket is.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett értékelés alapjan minden
hatdskorrel rendelkezd hatdsag elkésziti azoknak a néla bejelen-
tett alternativ vitarendezési férumoknak a jegyzékét, amelyek
teljesitik az (1) bekezdésben foglalt feltételeket.

E jegyzéknek a kovetkezSket kell tartalmaznia:

a) ezen, e bekezdés elsG albekezdésében emlitett alternativ vita-
rendezési forumok neve, elérhetdségei és webhelyeik cime;

b) dijtételeik (ha vannak);

¢) az a nyelv vagy azok a nyelvek, amelyeken a panaszok
benytjthatdk, és amelyeken az alternativ vitarendezési eljaras

folyik;

d) az alternativ vitarendezési eljards hatdlya ald tartozé jogvita-
tipusok;

e) azok az dgazatok és vitatipusok, amelyekkel az egyes alter-
nativ vitarendezési férumok foglalkoznak;

f) adott esetben a felek vagy képviselGik személyes megjelené-
sének sziikségessége, az alternativ vitarendezési férum arra
vonatkozé nyilatkozatdval egyiitt, hogy az alternativ vitaren-
dezési eljaras szébeli vagy irasbeli eljards formdjaban folyik
vagy folyhat-e;

g) az eljards eredményének kotelezd vagy nem kotelezd jellege;
valamint

h) azok az indokok, amelyek alapjn az alternativ vitarendezési
forum egy adott jogvita rendezését az 5. cikk (4) bekezdé-
sével 0sszhangban elutasithatja.

Az e bekezdés elsg albekezdésében emlitett jegyzéket minden
hatdskorrel rendelkezd hatésdg megkildi a Bizottsignak.
Amennyiben a 19. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdé-
sével osszhangban a hatdskorrel rendelkez8 hatdsigot barmilyen
véltozdsrol értesitik, a jegyzéket indokolatlan késedelem nélkiil
naprakésszé kell tenni, és a Bizottsagot értesiteni kell a valtozds-
rol.

Amennyiben egy ezen irdnyelv szerinti alternativ vitarendezési
forumként jegyzékbe vett vitarendezési forum mdr nem teljesiti
az (1) bekezdésben emlitett kovetelményeket, az érintett hatds-
korrel rendelkez$ hatdsdg felveszi a kapcsolatot az adott vita-
rendezési féorummal, kozolve, hogy az mely kovetelményeket
nem teljesiti, és felszolitja e kovetelmények haladéktalan teljesi-
tésére. Ha a vitarendezési férum hdrom hénap elteltét kovetGen
még mindig nem teljesiti az (1) bekezdésben emlitett kovetel-
ményeket, a hatdskorrel rendelkez8 hatésdg torli a vitarendezési
férumot az e bekezdés elsd albekezdésében emlitett jegyzékbdl.
A jegyzéket ezt kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil napra-
késszé kell tenni, és a megfelel§ informaciokat meg kell kiildeni
a Bizottsdg részére.

(3)  Amennyiben valamely tagdllam egynél tobb hatdskorrel
rendelkez8 hatdsdgot jelolt ki, a jegyzéket és annak a (2) bekez-
désben emlitett naprakésszé tett véltozatait a 18. cikk (1) bekez-
désében emlitett egyediili kapcsolattartonak kell eljuttatnia a

Bizottsdg részére. A jegyzéknek és naprakész véltozatainak az
adott tagallamban letelepedett minden alternativ vitarendezési
férumra ki kell terjedniiik.

(4) A Bizottsdg elkésziti azon alternativ vitarendezési
férumok jegyzékét, amelyekrdl a (2) bekezdésnek megfelelGen
értesitették, és ezt a jegyzéket naprakésszé teszi, valahdnyszor
véltozdsrol értesitik. A Bizottsdg e jegyzéket és annak napra-
késszé tett véltozatait nyilvdnossdgra hozza a webhelyén és
valamilyen tartés adathordozén, valamint tovébbitja a hatds-
korrel rendelkezé hatésigoknak. Amennyiben egy tagdllam a
18. cikk (1) bekezdésével osszhangban kijelolt egy egyediili
kapcsolattartét, a Bizottsdg e jegyzéket és annak naprakésszé
tett véltozatait az egyediili kapcsolattarténak tovabbitja.

(5) Az alternativ vitarendezési forumoknak a (4) bekezdésben
emlitett konszolidalt jegyzékét minden hatdskorrel rendelkezd
hatésdg nyilvanossigra hozza a webhelyén a Bizottsdg vonat-
kozé weboldaldra vezetd link feltiintetésével. Ezenkiviil minden
hatdskorrel rendelkezd hatdsdg nyilvanosan hozzéférhet6vé teszi
e konszoliddlt jegyzéket valamilyen tartés adathordozoén is.

(6)  LegkésSbb 2018. julius 9-ig és azt kovetSen négyévente
minden hatdskorrel rendelkezé hatbsdgnak jelentést kell kozzé-
tennie az alternativ vitarendezési forumok fejl6désérdl és miiko-
désérdl, és meg kell killdenie azt a Bizottsdg részére. E jelen-
tésben mindenekel6tt:

a) ismertetni kell az alternativ vitarendezési férumok legjobb
gyakorlatait;

b) adott esetben statisztikdkkal aldtdimasztva rd kell mutatni
azokra a hidnyossagokra, amelyek akadalyozzdk az alternativ
vitarendezési forumok mtikodését, mind a hazai, mind a
hatdrokon 4tnydl6 jogvitdk tekintetében;

¢) adott esetben ajanldsokat kell megfogalmazni arra vonatko-
zban, hogy hogyan lehet hatékonyabbd és eredményesebbé
tenni az alternativ vitarendezési forumok mikodését.

(7)  Amennyiben valamely tagdllam a 18. cikk (1) bekezdé-
sével 0sszhangban egynél tobb hatdskorrel rendelkezd hatdsagot
jelolt ki, az e cikk (6) bekezdésében emlitett jelentést a 18. cikk
(1) bekezdésében emlitett egyediili kapcsolattartonak kell kozzé-
tennie. E jelentésnek valamennyi, az adott tagallamban letelepe-
dett alternativ vitarendezési forumra ki kell terjednie.

V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
21. cikk
Szankciok

A tagdllamok meghatirozzdk a kilonosen a 13. cikknek
megfelelSen elfogadott nemzeti rendelkezések megsértéséért
kiszabhaté szankcidkkal kapcsolatos szabalyokat, és minden
sziikséges intézkedést megtesznek e szabalyok végrehajtdsdnak
biztositdsa érdekében. A szankcidknak hatékonyaknak, ardnyo-
saknak és visszatart6 erejlieknek kell lenniiik.
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22. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkezd ponttal
egésziil ki:

,20. A fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl szolo,
2013. mdjus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv: 13. cikk (HL L 165, 2013.6.18.,
63. 0)."

23. cikk
A 2009/22[EK irdnyelv médositisa

A 2009/22[EK irdnyelv 1. melléklete a kovetkezd ponttal egésziil
ki:

,14. A fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl szolo,
2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv: 13. cikk (HL L 165, 2013.6.18,
63. 0.).

24. cikk
Téjékoztatds
(1) A tagdllamok legkésébb 2015. julius 9-ig tdjékoztatjik a
Bizottsagot:

a) adott esetben a 14. cikk (2) bekezdésének megfelelGen kije-
16t szervek nevérdl és elérhet8ségeirdl; valamint

b) a 18. cikk (1) bekezdésével osszhangban kijelolt hatdskorrel
rendelkez8 hatdsdgokrdl és adott esetben az egyediili kapcso-
lattart6rol.

A tagéllamok tdjékoztatjak a Bizottsdgot a fenti informaciékban
bekovetkez8 kés6bbi véltozasokrol.

(2) A tagdllamok legkésébb 2016. janudr 9-ig tovabbitjdk a
Bizottsagnak a 20. cikk (2) bekezdésében emlitett els§ jegyzéket.

(3) A Bizottsdg tovébbitja a tagillamoknak az (1) bekezdés a)
pontjdban emlitett informdcidkat.

25. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatélyba léptetik azokat a torvényi, rende-
leti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az irnyelvnek 2015. jalius 9-ig megfelelje-
nek. A tagdllamok haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot e
rendelkezések szovegérdl.

Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hiva-
talos kihirdetésitk alkalmaval ilyen hivatkozdst kell fizni. A
hivatkozds médjit a tagillamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagdllamok kozlik a Bizottsiggal nemzeti joguknak
azokat a f6bb rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv altal
szabdlyozott teriileten fogadnak el.

26. cikk
Jelentés

A Bizottsag ezen irdnyelv alkalmazasarol legkésébb 2019. julius
9-ig és azt kovetGen minden negyedik évben jelentést nyujt be
az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz és az Eurdpai Gazdasdgi
és Szocidlis Bizottsaghoz. E jelentés attekinti az alternativ vita-
rendezési férumok fejlédését és igénybevételét, valamint ezen
irdnyelv fogyasztokra és kereskedSkre gyakorolt hatasit, kiilo-
nosen a fogyasztok korében vald ismertsége és a kereskedSk
dltali elfogaddsa szempontjabdl. Amennyiben sziikséges, a jelen-
téshez az irdnyelv modositdsira vonatkozd javaslatokat is
csatolni kell.

27. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirde-
tését kovetS huszadik napon lép hatélyba.

28. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagillamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2013. majus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok

L. CREIGHTON

az elnok
M. SCHULZ
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