L

Twitter
Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:
Januar - Juni 2018

Ubersicht

Das Engagement fiir Transparenz war ein Eckpfeiler bei der Griindung von Twitter. Dieser Einsatz ist Teil
unserer Bemuihungen, die 6ffentlichen Debatten zu unterstiitzen und deren Qualitdt und Offenheit weltweit
zu férdern.

Seit 2012 verdffentlicht Twitter einen Transparenzbericht, der stets erweitert wurde, um neue Einblicke und
zusétzliche Details zur Verfiigung zu stellen. Der neuste Transparenzbericht geht naher auf Antrdge auf
Account-Auskunft sowie auf flir immer gesperrte Accounts aufgrund von Verletzungen in Bezug auf die
Foérderung von Terrorismus ein und enthdlt detailliertere Zahlen zu Inhalten, die in einem Land

zurickgezogen wurden.

Die Twitter Regeln untersagen die Nutzung unserer Dienste fUr rechtswidrige oder illegale Zwecke
einschlieBlich der Férderung von Terrorismus und des sexuellen Missbrauchs von Kindern.

Dieser Bericht informiert Uber deutsche Beschwerden beziiglich spezifischer, angeblich rechtswidriger
Inhalte in Deutschland unter dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) vom 1. Januar bis 30. Juni
2018.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Es besteht die Mdglichkeit eine NetzDG-Beschwerde Uber die Twitter App zu Ubermitteln sowie weitere
Optionen im Twitter Hilfe-Center, um Beschwerden bezlglich NetzDG, Twitter Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder Twitter Regeln zu Ubermitteln. Alternativ kann Twitter auch via den im
Impressum erlduterten Optionen kontaktiert werden.

Bei der Ubermittlung einer Beschwerde (iber die Twitter App oder die Optionen im Twitter Hilfe-Center
werden die Beschwerdeflhrer aufgefordert folgendes anzugeben:

1. Grund fir die Meldung des Inhalts

2. Auswahl der relevanten Vorschrift des Strafgesetzbuches als Grundlage fir die Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. Fur wen sie die Meldung erstatten


https://transparency.twitter.com/de.html
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/tweet-withheld-by-country
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/tweet-withheld-by-country
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/forms
https://help.twitter.com/de
https://legal.twitter.com/imprint

Vor der Ubermittlung der Beschwerde zur Uberpriifung durch Twitter werden die Beschwerdefiihrer
aufgefordert mittels eines Formulars zu bestdtigen, dass sie verstehen, dass sie eine rechtliche
Beschwerde Ubermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen wahrheitsgetreu und genau sind.

Ubermittlung durch die Twitter App

Beschwerdeflhrer navigieren zum entsprechenden Inhalt auf twitter.com oder in der Twitter App fur iOS
oder Android. Danach wahlen sie “Melden” und “Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz”, um mit
der Beschwerde zu beginnen.

Melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit diesem
Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert
" Es ist Spam

Er zeigt ein problematisches Bild

Er ist missbrauchlich oder verletzend

© Fillt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Mehr erfahren Gber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.




Beschwerdeflihrer bestimmen zuerst was sie melden:

Melden

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass Ihre Meldung von Twitter
nur entgegengenommen und iberpriift wird, wenn Sie dieses
Formular vollsténdig ausfiillen und auf ,Absenden* klicken. (Fiir eine
zusatzliche Option, bitte nach unten scrollen.)

) Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte

) Terrorismus

) Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
~ Sexueller Missbrauch von Kindern

© Beleidigung / Uble Nachrede

Beschwerdefihrer wéhlen dann die relevante Vorschrift des Strafgesetzbuches aus:

Melden

Gegen welches Gesetz wird verstoBen?

1 Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

) Paragraph 185 StGB: Beleidigung
© Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

) Paragraph 187 StGB: Verleumdung




Beschwerdefiihrer bestimmen nachfolgend gegen wen der Inhalt gerichtet ist:

Melden

Diese Aktionen sind ...

© Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwdhnung, Name, Spitzname oder
Pseudonym)

~) Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen
Klienten oder mein Kind)

"~ Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Beschwerdefluhrer markieren in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen:

Melden

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:
© Fir mich selbst
) Fiir eine Beschwerdestelle

) Fiir eine staatliche Behorde




SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrer aufgefordert, vor der Ubermittlung der Beschwerden das
folgende Bestétigungsformular auszufiillen:

Melden

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstoBe gegen
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter und/oder das
deutsche Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde
einreiche, die geméB dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Léschung
oder zur Vorenthaltung von Inhalten in Deutschland fihren kann. Ich
verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf
erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt
und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der
Ansicht bin, dass eine Verletzung der Aligemeinen Geschaftsbedingungen
von Twitter oder eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und
dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgefihrt und in gesetzlich vorgeschriebene
offentliche Berichte und Berichte an Behorden aufgenommen werden
kann. (Um fortzufahren, bitte nach unten scrolien.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvolistandiger, ungiitiger
oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass
diese Meldung (sowie zukinftige Meldungen) von den Twitter Systemen
Uberprft oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen (ber VerstdBe
gegen die Aligemeinen Geschéftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbrduchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann
und dass wiederholte VerstdBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts
(sowie eventuell vorhandener verknipfter Accounts) fihren kdnnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektronische Unterzeichnung
dieser Beschwerde bestétige ich, dass ich alle obigen Informationen
gelesen habe und anerkenne.

) €D

Nachdem ein Beschwerdefiihrer die Beschwerde Ubermittelt hat, wird diese zu einer von unseren speziell
geschulten Personen zur Bearbeitung weitergeleitet.

Ubermittlung durch das Hilfe-Center
Beschwerdeflhrer kénnen durch das Ausfiillen eines Online-Formulars, das hier verflgbar ist, eine
Beschwerde auch durch das Twitter Hilfe-Center tibermitteln.



https://help.twitter.com/de
https://help.twitter.com/forms

Entscheidungskriterien

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Twitter Regeln Gberprift. Stellen wir fest, dass Inhalte die Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und/oder die Twitter Regeln verletzen, werden diese génzlich von der Plattform entfernt. Die verbleibenden
Inhalte werden hinsichtlich des NetzDG Uberprift. Stellen wir fest, dass Inhalte gegen NetzDG verstoBen,
werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland zurlickgezogen. Informationen Uber Antrage,
einschlieBlich der NetzDG-Beschwerden, die zu in einem Land zurlickgezogenen Inhalte fihren,
verdffentlicht Twitter auf Lumen, das als &ffentliches Archiv von Léschungsantrdgen dient.

MaBnahmen zur Unterrichtung der Beschwerdefiihrer und Nutzer

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberprift und eine Entscheidung Uber den gemeldeten Inhalt geféllt
wurde, wird diese sowohl dem Beschwerdefiihrer als auch dem betroffenen Nutzer Uber die Twitter App
oder per E-Mail mitgeteilt.

Team, Schulung und Ressourcen

Team

Mehr als 50 Leute nehmen sich Twitters Arbeit an, die NetzDG-Beschwerden zu bearbeiten. Da nicht alle
gemeldeten Inhalte in deutscher Sprache sind, haben die fir die Bearbeitung von diesen Beschwerden
zustandigen Personen auBerdem Kenntnisse in anderen Sprachen, darunter Arabisch, Englisch,
Franzdsisch, Griechisch, Hollandisch, Italienisch, Katalanisch, Polnisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch
und Turkisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Personen

Die globalen Support-Teams von Twitter, die Beschwerden Uber rechtswidrige Inhalte, einschlieBlich
NetzDG-Beschwerden, bearbeiten, werden wiederholt bezlglich unserer Richtlinien geschult, unter
anderem auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlduft ein neueintretender
Mitarbeiter bei Twitter ein dreiwdchiges Einflhrungsprogramm und erhélt individuelle Betreuung.
Mitarbeiter werden systematisch betreffend der Twitter Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, der Twitter
Regeln und lokalem Recht (zum Beispiel NetzDG) sowie den internen Programmen und Prozessen, die fir
die Uberpriifung von solchen Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet. Die globalen Support-Teams
von Twitter haben wé&hrend dem ganzen Beschéftigungszeitraum direkten Zugang zu
Ausbildungsunterlagen und sind in der Lage Weisung von internen Policy- und Rechtsabteilungen zu
ersuchen.

Die fur die Bearbeitung von Beschwerden zustédndigen Personen nahmen vor dem Inkrafttreten des
NetzDG am 1. Januar 2018 an Schulungen zur Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften rund um NetzDG
teil. Zusétzliche Schulungen fanden nachfolgend statt, um den Anforderungen stets gerecht zu werden.
Eine Anzahl von fiihrenden Mitarbeitern der globalen Support-Teams von Twitter fihrt auch wéchentliche
Qualitatatssicherungskontrollen aller Beschwerden, einschlieBlich der NetzDG-Beschwerden, durch, um
sicherzustellen, dass diese korrekt bearbeitet wurden. Wé&chentliche Policy- und NetzDG-Schulungen
finden statt, um das Wissen zu erweitern. Aufgrund der Natur ihrer Arbeit haben Mitarbeiter bei Twitter
Zugang zu Ressourcen hinsichtlich ihrer Gesundheit und ihrem Wohlergehen. SchlieBlich, falls wéahrend
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der Qualitatssicherung oder zu einem anderen Zeitpunkt technische Schwierigkeiten mit dem spezifischen
NetzDG-Beschwerde-Prozess identifiziert werden, priorisieren die relevanten internen Teams deren
schnellstmégliche Behebung.

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbdnden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und
FSM zusammen. Bei allen drei Organisationen bestehen Beschwerdestellen. Jugendschutz.net ist zum
Beispiel ein langjéhriges Mitglied unseres “Trusted Reporter” Programmes. “Trusted Reporters” sind
Organisationen, die bevollméchtigt sind Inhalte zu melden, die mdglicherweise gegen geltendes
europaisches Recht verstoBen.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Januar - 30. Juni)

Art der Beschwerde Anzahl der eingegangenen Beschwerden Anzahl der Beschwerden, bei denen eine MaBnahme ergriffen wurde
Beschwerden von Nutzern 244064 27112
von 20754 1633

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines
VerstoBes gegen die Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder die Twitter Regeln génzlich von der
Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland zurtickgezogen wurde, nachdem wir einen VerstoB gegen
das NetzDG festgestellt haben.

Aufschliisselung der Beschwerden gemaB § 3 (2) Nr. 3
(a) und (b) NetzDG

Anzahl dieser Beschwerden
(MaBnahme ergriffen), bei
denen die Entscheidung iiber

die Rechtswidrigkeit des Anzahl dieser Beschwerden Anzahl dieser Beschwerden
Inhalts von der Unwahrheit (MaBnahme ergriffen), bei (MaBnahme ergriffen), die an
einer Tatsachenbehauptung denen dem Nutzer vor der eine anerkannte Einrichtung
Anzahl der Beschwerden, bei  oder erkennbar von anderen Entscheidung Gelegenheit der Regulierten Selbst-
denen eine MaBnahme tatséchlichen Umsténden zur Stellungnahme zu der regulierung iibertragen
Art der Beschwerde ergriffen wurde abhing Beschwerde gegeben wurde wurden
Beschwerden von Nutzern 27112 743 11 0
von 1533 39 0 0

Beschwerden, bei denen eine externe Stelle konsultiert
wurde

Anzahl der Beschwerden, bei denen eine externe Stelle konsultiert wurde
107



https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
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Aufschlisselung der Beschwerden nach Beschwerdegrund

Beschwerden von Nutzern Beschwerden von Beschwerdestellen
Anzahl der Beschwer- Anzahl der Beschwer-
Anzahl der den, bei denen eine Anzahl der den, bei denen eine
eingegangenen MaBnahme ergriffen eingegangenen MaBnahme ergriffen
Beschwerdegrund Beschwerden wurde Beschwerden wurde

§ 86a: \erwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 6106 2472 399 50

§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefédhrdenden Gewalttat 815 133 118 14

§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 11569 2259 610 104

§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 334 18 48 2

§129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 3353 551 490 45

§ 131: Gewaltdarstellung 3299 469 44
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 10031 877 66
§187: \Verleumdung 9358 295 14



Aufschliusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen
Beschwerdeeingang und ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Nutzern

Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Anzahl der Beschwerden, Beschwerden, Beschwerden,
Anzahl der Beschwerden, bei denen eine bei denen eine bei denen eine
Beschwerden, bei denen eine MaBnahme inner- MaBnahme inner- MaBnahme zu
bei denen eine MaBnahme inner- halb von 24 bis 48 | halb von 48 Stunden einem spateren
MaBnahme ergriffen | halb von 24 Stunden | Stunden ergriffen bis zu einer Woche | Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegrund wurde ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde

§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen o}
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat — 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten o}
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen n—“ 0
§ 129h: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 2
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen _ 0



Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Anzahl der Beschwerden, Beschwerden, Beschwerden,
Anzahl der Beschwerden, bei denen eine bei denen eine bei denen eine
Beschwerden, bei denen eine MaBnahme inner- MaBnahme inner- MaBnahme zu
bei denen eine MaBnahme inner- halb von 24 bis 48 | halb von 48 Stunden einem spéteren
MaBnahme ergriffen | halb von 24 Stunden | Stunden ergriffen bis zu einer Woche Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegrund wurde ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde

§ 86a: erwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 0
§91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat —— 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten _ 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen —— 0
§ 129h: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung — 0
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen ““__ 0
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