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Présentation de 'OPCA T&S

Transports

\ ., . .
B, Créé par I'accord national du 28 décembre 1994,
I'OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé)
Transports et Services :

N\

Services

= est une association a but non lucratif

= composée a parité par les organisations syndicales
représentatives des employeurs et des salariés

= agréée par I'Etat pour gérer les contributions des
entreprises destinées au financement de la

formation professionnelle

» dans les branches professionnelles suivantes :

> TRANSPORTS ROUTIERS DE > PORTS ET MANUTENTION
MARCHANDISES

> AGENCES DE VOYAGES ET DE

=
TRANSPORTS MARITIMES B —

> TRANSPORTS URBAINS > TRANSPORTS SANITAIRES

> TRANSPORTS COLLECTIFS DE
VOYAGEURS

> DISTRIBUTEURS CONSEILS HORS
DOMICILE
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CHIFFRES
CLES

HEH 43 500

entreprises adhérentes

1), 1024 000

salariés couverts

dont 60% dans les
transports routiers
de marchandises




La problematique des risques
professionnels du TRM

 PLUSDE Les plus touches :
1700 000 = |es jeunes : les — de 29 ans ont
‘ 2 fois plus d’accident du travail
FAR AN » Les nouveaux embauchés :
- ACAUSE DACCIDENTS DU TRAVAIL pres de Y4 des AT concernent
OU DE MALADIES PROFESSIONNELLES deS Salariés ayant mOinS de
”‘Fs% trois mois d’ancienneté au

poste de travall

........................................................................................

‘ La prévention des AT / MP = réel enjeu pour la branche
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Une opportunite :
La formation des tuteurs

Contexte légal :

= La désignation d'un tuteur dans le cadre du contrat de
professionnalisation est obligatoire depuis le décret du 27/08/2014.

= Certains secteurs prévoient la formation préalable du tuteur :
— Transports routiers et activités auxiliaires
— Transports publics urbains

= Dans la branche des Transports routiers et activités auxiliaires,
la formation des tuteurs d’entreprise encadrant les jeunes est
obligatoire.
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ol T, TUTOR@T

= Créé en 2010, scénarisé et mis en ligne par le GIP de Bourgogne, cofinancé
par le FSE et le conseil régional de Bourgogne

= T Tutorat est un parcours de formation en ligne destine aux
tuteurs

= Construit autour :
— D’une formation obligatoire de 14 heures (savoirs de base)
— D’une formation optionnelle de 9 heures (savoir +)

Un service qui fonctionne tres bien avec un
taux de satisfaction de 97%

Bourgogne

Conseil régional

»:.(P |
l’ErOPe 2 | pC’p

ranspo 5
Formation
a distance
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Un nouveau module d’1h

« Sante et Sécurité au travail »
Intégré aux savoirs de base du T-Tutorat

= Reéalisé dans le cadre du partenariat de TOPCATS, I'INRS, et
la CNAMTS et en collaboration avec le GIP de BOURGOGNE.

= Destiné aux personnels de conduite, le module Santé et
Sécurité au Travail (S&ST), a pour objectifs de :

— Identifier les enjeux de la S&ST
— Connaitre les mesures de prévention

— Evaluer les connaissances et compétences en S&ST du nouvel
arrivant

— Construire le parcours d’acquisition de savoirs et savoir faire en
S&ST du nouvel arrivant

— Connaitre et savoir mettre en ceuvre I'outil « Synergie Accueil »

RISQUES PROFESSIONNELS
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Un module pédagogique et interactif

# apporte des connaissances sur I'accidentologie
du secteur Transport routier de marchandises

Salarié de
-de 29 ans

2 fois plus
daccidents
du fraval

source : CNAMTS

Comparaison des indices de fréquence

PLUS GRAVES

5 ANNEE 2012
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Un module pédagogique et interactif

# apporte des connaissances sur les situations
les plus accidentogenes du secteur

 [Menites ef descentes
de la cabinz ef dz |l remorgue

Fiterventions
S le véhicule 4 [rrét




Un module pédagogique et interactif

# apporte des connaissances sur les phases
de travail et les risques associes

Chquez sur chaque tiche Maintenance de Ler Niveau

pour connaifre les risgues. - Sur camion

i : + taches administratives
qui 4 sont 0ssociés h
F’r]sle du Arrivée chez le dient
vehicule +taches administratives

Attelagea LEST ACHES DU Conduite

COﬂDUCTEUR + dirculation routiére

Départ du quai

ise a guai
Chargement / déchargament . - Arrimage

+ tiches administratives

8 Arrivée chez le client

Risques d'accident pour le salarié lors des taches suivantes :
Trouwer l'adresse du client

- Stress

Serendre a l'accueil de Fentreprise 3 livrer

- Renversement, heurt suite a collision

Remplir des documents
- Stress
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Un module pédagogique et interactif

# guide le tuteur sur la méthodologie a adopter pour
accueilllir un nouvel arrivant

en introduisant I'outil Synergie accueil TRM \"’"
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La demarche pedagogique

...des apports pédagogiques

Suppression
ou réduction
de l'exposition
au danger
w Chute de hauteur Bras suiveur
Protection
colective
Passerelle
sur zone
d'attelage

Consigne
Utilisez les
poignées |

N Danger
(ce qu faif mal -
Le sol

...des évaluations par des quizz

Voici les 5 niveaux de mesures de prévention a connaitre. Numérotez-les de 1 a 5 de la plus efficace &
la moins efficace. Cliquer sur le bouton valider pour vérifier vos réponses.

© 6 O O ==

Consignes

Suppression ou réduction du danger

Protection individuelle (chaussures, gants...)
Suppression ou réduction de I'exposition au danger

Protection collective (garde-corps...)
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...des mises en pratique

Etape 1 : faire repérer legjrisques au nguvel arrivant

J

N B T W

...une étude de cas
| i

Fiche de poste
du conducteur

Conducteur d'un
camion grue plateau 12
tonnes.

= transport et livraison
de palettes de sacs de
ciment, de la sortie du
magasin de matériaux
iusau'au chantier,




A l'lssue du parcours S&ST

Le tuteur doit étre en mesure de...

ALERTER

le nouveau sur les principaux risques
d'accidents liés a son poste de travail, dans
votre entreprise

DETEGTER

les besoins du nouveau en matiére de santé et

-
o
-
H\j’

\ DENTIFIER |
les besoins de formation adaptés

de sécurité au travail

>,
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L e lancement du module

= Mise en ligne du module en juillet 2016

= Promotion du module via le portail Adhérents de 'OPCA Transports &
Services

= Mise a disposition du module S&ST a tous les Adhérents via le portail
= Communiqué de presse
= Formation des équipes internes de 'TOPCA

~—)
-
l‘: S wouvens T TUTOR@T £, Transports routiers de marchandises
ERVICE

/

\_ La formation de
/ - Tuteur en entreprise
‘, évolue avec I'intégration
N d’'un nouveau module

1heure sur la prévention des risques professionnels
~ POUR EN SAVOIR PLUS...
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Retour d’expérience

* Depuis juillet 2016, gEIAN tuteurs ont valide la formation avec
ce nouveau module.

e 89,3% jugent utile le module sur la prévention des risques
e [3,1% estiment que ce module leur a permis de mieux appréhender les enjeux de
la prévention dans le secteur du TRM

(source : enquéte aupres des tuteurs ayant suivi le module Prévention — aolit 2017 — 104 répondants)

* Verbatim de tuteurs « Cela va me permettre de mieux accueillir
et former les nouveaux apprenants »
« J'ai appris plein de choses, j'ai réalisé
l'importance de mon rdle et 'importance « Je garderai toutes les informations et remarques

de mon comportement. » qui m'aideront a étre un tuteur mais aussi
amelioreront mon professionnalisme »

« Cette formation a I'origine me sembilait inutile pour

avoir déja encadre des apprenants (...). Or j'ai appris « (...) nous oblige & faire le point sur soi
beaucoup de choses et je dispose maintenant d'une méme et se remettre en question »
véritable boite a outil pour mener a bien ma mission de
tuteur » u
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Une Offre de services complete

= Le T-Tutorat vient compléter une Offre de services
Prevention a destination des entreprises du TRM :

— Diagnostics et accompagnement a la Prévention

proposes par 'OPCA Transports et Services 110 Diag réalisés en 2016

— Formations a la Préevention des risques réferencées
a destination des Dirigeants / APTR / APS TRM 303 bénéficiaires de
dans le cadre de TADEC formations en 2016/17
— Outil Oira d’évaluation des risques professionnels 808 plans d’action
de I'INRS réalisés depuis 2014

—» Aides financiéres simplifiées AFS des CARSAT
et contrats de préevention

— Documentation sectorielle INRS (Synergie accuell...)

— EXxpérimentations et actions innovantes de I'AFT

.i o
Ssurance
’ n ol Sd Maladie
stitut National de Recher™™®

RISQUES PROFESSIONNELS
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