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1. Définitions et quelques 
données chiffrées
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Définition des risques psychosociaux

• Les risques psychosociaux ou RPS
correspondent à des situations de travail 
où sont présents (combinés ou non) :

• Du stress ;
• Des violences externes ;
• Des violences internes.

• Ce sont des risques qui peuvent être 
induits par l’activité elle-même 
ou générés par l’organisation 
et les relations de travail (facteurs de risque).

• Ils s’analysent au regard de l’activité concrète 
des salariés.
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Définition des risques psychosociaux
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Quelques chiffres sur l’exposition aux facteurs de RPS
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Quelques données chiffrées 
sur la reconnaissance AT-MP

 10 000 affections psychiques reconnues 
en accidents du travail (AT)

 Près de 600 dossiers reconnus en 
maladie professionnelle (MP) par les 
comités régionaux de reconnaissance 
des maladies professionnelles (CRRMP)

Santé travail : enjeux et actions. Les affections psychiques liées au
travail : éclairage sur la prise en charge actuelle par l’Assurance
Maladie – Risques professionnels. Janvier 2018

 1441 affections psychiques 
reconnues en maladie 
professionnelle en CRRMP

 37 % de plus qu’en 2019
 80 % de dépressions

Rapport annuel 2020 de l’Assurance Maladie – Risques 
Professionnels. Eléments statistiques et financiers)

20202016

http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fileadmin/user_upload/document_PDF_a_telecharger/brochures/Enjeux%20et%20actions%202018_affections%20psychiques%20travail.pdf
https://assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2020_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_decembre_2021.pdf
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2. Cadre général 
de la prévention des RPS
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Un contexte favorable à une prise en charge 
par les acteurs de l’entreprise

• Acceptation beaucoup plus partagée des risques psychosociaux comme
ressortant de l’obligation de prévention des risques professionnels.

• Existence de connaissances scientifiques validées pour légitimer les facteurs
de risques psychosociaux.

• Existence d’outils partagés, connus, pour l’analyse des situations de travail,
ou celles des AT-MP dus aux RPS.
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Objectifs et intentions de la démarche de prévention

• Faire en sorte que les acteurs internes assurent plus souvent la préparation
de la démarche, l’analyse des situations de travail, plutôt que des acteurs
externes institutionnels ou consultants.

• Impliquer dans la démarche de prévention les même acteurs que pour
les autres risques professionnels.

• Utiliser les mêmes cadres de références méthodologique, institutionnel
et de droit que pour la prévention des autres risques professionnels.
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3. Quatre circonstances et 
cinq étapes à suivre
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Quatre circonstances pour agir en prévention
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Internaliser la prévention des RPS 
• Ces quatre circonstances correspondent à des obligations et des

prérogatives dans le droit qui font que les acteurs de l’entreprise doivent
agir.

• Ces quatre circonstances sont également vraies pour la prévention des
autres risques professionnels et favorisent le rapprochement avec la
prévention des RPS dans l’entreprise.

• Ceci n’exclut pas de faire appel aux services de prévention et de santé au
travail et aux Caisses régionales (Carsat, Cramif, CGSS).

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Démarche de prévention des risques psychosociaux : 
Circonstances et étapes 

15
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise

Préparer la démarche de prévention
Pour que la démarche aboutisse à un plan d’action et ne crée pas de
risques supplémentaires, il faut éviter que son déroulement ne soit
l’objet de rapports de force entre les acteurs impliqués.

Ces acteurs impliqués ont intérêt à définir des règles et des outils
partagés qui cadreront a priori l’action de prévention.

Ces règles organisent le travail de prévention, respectent le droit
et les obligations de chacun, et protègent les acteurs.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise
Préparer la démarche de prévention
Ces règles pour être efficaces :
• Centrent la démarche sur les causes des risques dans le travail et son

organisation.
• Sont élaborées et validées paritairement, et prévoient également un

travail de prévention paritaire.
• Contiennent un engagement précis de l’employeur à modifier les

situations de travail suite aux analyses et à protéger la parole des
acteurs impliqués.

• Sont formalisées par écrit, diffusées au personnel, rediscutées à
l’occasion du changement des instances représentatives du personnel
ou de direction.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise

Analyser les situations de travail
Choisir et définir paritairement les outils utilisés pour :
• Identifier l’évolution des difficultés dans l’entreprise pouvant avoir

un lien avec l’existence des risques psychosociaux : les batteries
d’indicateurs.

• Identifier les facteurs de RPS existants dans différents secteurs,
métiers : les questionnaires.

• Identifier les circonstances précises, concrètes, d’exposition d’un
métier, d’un opérateur, à ces facteurs de RPS, pour définir un plan
d’actions : l’entretien, le recueil documentaire et l’observation.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise

Elaborer le plan d’actions
• Impliquer les salariés, leur hiérarchie et les IRP.

• Respecter deux cadres de référence :
 les principes généraux de prévention inscrits dans le Code du travail,

en respectant la hiérarchie entre ces principes ;
 les critères d’efficacité de mesures de prévention :

> les critères techniques : efficacité, stabilité dans le temps, contrainte pour
l’opérateur, non déplacement du risque, portée ;

> les critères sociaux : conformité à la règlementation, délai d’application,
investissement.
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise

Mettre en œuvre le plan d’actions

• Consulter les IRP sur le plan d’actions sur lequel a statué l’employeur.

• Définir le calendrier et la répartition des tâches pour mettre en œuvre
le plan d’actions.
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Cinq étapes impliquant les acteurs de l’entreprise

Suivre et évaluer les actions :

• En utilisant l’évolution des indicateurs de risque produits avant
et pendant la démarche.

• En interrogeant les salariés pour identifier l’acceptabilité
et l’efficacité des changements mis en œuvre.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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4. Quelles méthodes 
et quels outils ?
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Quatre sources d’informations principales

• Entretiens individuels ou collectifs

• Questionnaires

• Observations au poste de travail

• Analyse de documents

Complémentarité des méthodes
Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

 L’outil RPS-DU :
> Grille de questionnement en 26 points sur les facteurs

de RPS.
> A discuter au cours d’entretiens collectifs (à adapter

pour des entretien individuels).

> Proposée pour aider les entreprises à intégrer
les RPS dans le DUER, cette trame d’entretien peut être
utilisée pour les quatre circonstances pour agir.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

• Grilles d’entretiens disponibles dans les supports de l’INRS
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

 L’outil Faire le point RPS : 

> Grille de questionnement en 41 points sur les facteurs de RPS
et la prévention dans l’entreprise.

> A discuter au cours d’entretiens collectifs (à adapter pour des 
entretiens individuels).

> Proposé pour aider les petites entreprises à intégrer les RPS 
dans le DUER.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

> Un guide d’entretien reprend la catégorisation 
des facteurs de RPS.

> Peut être utilisée pour toute démarche 
d’enquête paritaire suite à une atteinte à la 
santé ou une alerte RPS.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

 La démarche d’enquête paritaire en cas de suicide ou 
tentative de suicide :
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Mener des entretiens individuels ou collectifs

 Des repères méthodologiques pour mener des entretiens 
suite à une alerte (ED 6349).

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

Des questions pour :
> Entendre la plainte et la souffrance.
> Clarifier la demande d’action du salarié.
> Vérifier que la situation peut aboutir 

à une démarche de prévention collective.
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Recourir à des questionnaires individuels

• Possible quand on veut interroger un nombre important de salariés
en même temps.

• Des précautions à prendre :
 A compléter par des entretiens ou des observations.
 Anticiper les ressources et les compétences nécessaires.
 Etre vigilant à un faible taux de participation.

• Situer le questionnaire dans la démarche 
de prévention des RPS.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Réaliser des observations au poste de travail

• En complément des entretiens ou des questionnaires.

• Une autre façon de comprendre le travail effectué
par les salariés.

• Accès à des contraintes, des manière de faire,
des régulations non verbalisées par les salariés en entretien
car totalement intériorisées.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Procéder à l’analyse de documents

• Pour identifier l’évolution des difficultés dans l’entreprise pouvant
avoir un lien avec l’existence des risques psychosociaux
=> Se doter d’indicateurs de dépistage et de suivi des RPS.

• Pour mettre en évidence des éléments factuels, objectifs de
l’exposition.

• Pour retracer un contexte, un historique.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

 Dans les documents internes de l’entreprise
 Dans les traces écrites de l’activité des salariés
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5. Vos questions
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Vos questions

• Comment convaincre la direction de s’engager ?

• Quel rôle pour les responsables des RH ?

• Quel rôle pour les responsables QHSE, HSE, chargés de prévention ?

• Dans quels cas faire appel à une ressource extérieure ?

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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6. Pour vous informer
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Pour mettre en place une démarche de prévention RPS

• Risques psychosociaux : comment agir en prévention ? – ED 6349

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Pour mettre en place une démarche de prévention RPS

• Dossier « Prévention des risques psychosociaux : méthodes et 
pratiques », Hygiène et Sécurité du travail, 2019, DO 25

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Pour en savoir plus sur les risques psychosociaux

• Sept dossiers Web dédiés aux RPS : https://www.inrs.fr/
rubrique « risques »

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

https://www.inrs.fr/
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Pour sensibiliser sur les risques psychosociaux
• Guide pour les managers
• Dépliant pour les salariés
• Affiches pour combattre les idées

reçues

Disponible sur

www.inrs.fr/RPS

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Catalogue des productions INRS

• Risques psychosociaux. S’informer pour agir - ED 4700

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Pour évaluer les RPS : l’outil RPS-DU 
Entreprises de plus de 50 salariés

• Evaluer les facteurs de risques 
psychosociaux : l’outil RPS-DU (ED 6403)

• Grille d’évaluation des facteurs de risques 
psychosociaux

• Foire aux questions
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-
evaluer

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Pour évaluer les RPS : 
les outils « Faire le point RPS » 

pour les entreprises de moins de 50 salariés

• Faire le point RPS. Une aide pour évaluer les risques 
psychosociaux dans les petites entreprises (outil 
37)

• Faire le point RPS pour le secteur sanitaire 
et social (outil 42)

• Foire aux questions : 
https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-tpe

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

https://www.inrs.fr/publications/essentiels/faq-rps-tpe
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil37
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Les questionnaires

S’informer sur les questionnaires existants et leur validité scientifique.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Le décryptage : Risques psychosociaux / 
Qualité de vie au travail /Bien-être au travail

ED 8002

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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L’offre sur le télétravail
• Télétravail. Quels risques ? Quelles pistes de prévention ?

ED 6384

• Télétravail. Cadre juridique et conventionnel.
Approche santé et sécurité

• Dossier web

• Télétravail. Quelques conseils pour préserver votre santé
(ED 6454)

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022



.44

Covid-19 et risques psychosociaux

• Prévenir les risques psychosociaux en période de 
crise sanitaire. 
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention-crise-
sanitaire.html

• Dossier web Covid-19 et prévention en entreprise 
https://www.inrs.fr/risques/COVID19-prevention-entreprise/ce-
qu-il-faut-retenir.html

qui traite notamment des :
 risques psychosociaux ;
 du télétravail imposé en situation exceptionnelle à 

un télétravail qui se prolonge.

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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Rappel des précédents webinaires

⇒Managers : comment agir au quotidien en prévention 
des risques psychosociaux ?  
Anim-087

⇒ Comment évaluer les risques psychosociaux dans les petites entreprises ?  
Anim-245

⇒ Evaluation et prévention des risques psychosociaux : comment faire ?
Amin 281

⇒ Burnout au travail : comment le définir et le prévenir ?
Anim-156

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022
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http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-156
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Si des questions subsistent…

• Découvrez l’ensemble de nos supports sur 
https://www.inrs.fr/

• Posez vos questions sur le site de l’INRS
https://www.inrs.fr/footer/contact.html

Les webinaires de l’INRS – Risques psychosociaux : les étapes clés de la démarche de prévention – 18 janvier 2022

https://www.inrs.fr/
https://www.inrs.fr/footer/contact.html


Notre métier, rendre le vôtre plus sûr
Merci de votre attention

http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/
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