
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Speciali elargizioni familiari vittime 

Covid19 

DIREZIONE CENTRALE PER 

L’ORGANIZZAZIONE DIGITALE 

 



SPECIALI ELARGIZIONI VITTIME FAMILIARI COVID19 

DCOD_Speciali_elargizioni_familiari_vittime_Covid19_2.0.docx 

  Pag. 2 di 12 

  

Indice del documento 

 

1. ISTRUZIONI OPERATIVE ................................................................... 3 

 ACCESSO AL PORTALE INAIL ................................................................... 3 

 ACCESSO AL SERVIZIO SPECIALI ELARGIZIONI FAMILIARI VITTIME COVID19

 5 

 INSERIMENTO DI UNA RICHIESTA ......................................................... 5 

 VISUALIZZAZIONE RICHIESTE DI ELARGIZIONE .................................... 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SPECIALI ELARGIZIONI VITTIME FAMILIARI COVID19 

DCOD_Speciali_elargizioni_familiari_vittime_Covid19_2.0.docx 

  Pag. 3 di 12 

  

1. ISTRUZIONI OPERATIVE 

 Accesso al portale INAIL 

Accedere alla pagina Home di INAIL attraverso il link www.inail.it e cliccare sulla voce 

‘ACCEDI AI SERVIZI ONLINE’ 

 

L’accesso ai servizi online è possibile attraverso SPID, Carta Nazione dei Servizi, (CNS), Carta 
di Identità Elettronica (CIE). 
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Se si effettua per la prima volta l’accesso presso i servizi online di INAIL allora è necessario 

seguire tutti gli step del flusso di primo accesso. 

 

Dopo l’autenticazione si raggiunge la pagina Home personale dalla quale è possibile 

accedere ai diversi servizi. 
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 Accesso al servizio Speciali Elargizioni familiari vittime Covid19 

La pagina è divisa in due parti: a sinistra sono elencate 2 voci nelle quali è possibile 

navigare, a destra il loro rispettivo contenuto. Le 2 voci sono Modulo richiesta, Le mie 

richieste. 

 

 

 Inserimento di una richiesta  

Nella voce ‘Modulo richiesta’ è presente la form da compilare fornendo tutte le 

informazioni necessarie all’inserimento della domanda. 

I campi che devono essere compilati obbligatoriamente vengono indicati con il simbolo ‘*’.  

La form presenta diverse sezioni divise per tipologia di informazioni. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

VOCI 

CONTENUTO DELLA VOCE SELEZIONATA 
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DATI DEL RICHIEDENTE 

La prima sezione è quella dei ‘Dati del richiedente’. I quattro campi di questa sezione sono 

Nome, Cognome, Data di nascita, Codice fiscale. I campi sono acquisiti in automatico 

al momento dell’autenticazione e appariranno quindi già precompilati e non 

modificabili. 

 

 

 

LUOGO DI NASCITA 

Nella sezione ‘Luogo di nascita ’ si devono indicare il Comune e la Provincia di nascita del 

richiedente. Entrambi i campi sono obbligatori e per la Provincia va indicata 

unicamente la sigla (deve essere composta da due caratteri alfabetici). 

 
 

LUOGO DI RESIDENZA 

Nella sezione ‘Luogo di residenza’ vanno indicati Indirizzo, Numero civico, CAP, Comune e 

Provincia di residenza del richiedente. Tutti i campi sono obbligatori e per la Provincia va 

indicata unicamente la sigla. 
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CONTATTI 

Nella sezione ‘Contatti’ è necessario indicare informazioni sui contatti della persona che 

richiede la domanda.  

Il campo ‘Indirizzo E-mail’ è obbligatorio e deve essere compilato con una e-mail secondo 

un formato valido. Anche per il campo ‘Indirizzo PEC ’ la e-mail inserita deve essere 

valida.  

Per il Telefono è necessario riempire almeno uno dei due campi (Telefono Mobile/Telefono 

Fisso). Se non si vuole inserire nessun recapito telefonico allora occorre spuntare la 

sezione ‘Preferisco non inserire il numero di telefono ’. 

 
 

Successivamente il richiedente deve indicare se è anche il beneficiario della domanda di 

elargizione oppure se è delegato/rappresentante legale della persona beneficiaria. 

Solo nel caso in cui il richiedente coincida con il beneficiario allora è necessario 

indicare anche il rapporto familiare con il deceduto. 

Il riempimento dei campi avviene attraverso la selezione da un menù a tendina tra le 

opzioni possibili. 
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DATI DEL DECEDUTO 

La sezione ‘Dati del deceduto’ contiene le informazioni riguardo la persona deceduta ed è 

obbligatorio compilare i campi nome, cognome, codice fiscale, professione e data del 

decesso.  

Il codice fiscale deve essere inserito nel formato corretto.  

La data del decesso non può essere precedente al 31/01/2020. 

Opzionalmente si può indicare la patologia che ha portato al decesso.  

Obbligatoriamente il richiedente deve dichiarare che il decesso è avvenuto per effetto 

diretto/concausa del contagio da COVID-19 spuntando l’apposito campo.  
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COORDINATE PER ACCREDITO 

Nella sezione ‘Coordinate per accredito’ è obbligatorio indicare l’intestatario/cointestatario, 

la banca/posta e le coordinate bancarie della persona a cui fare l’accredito.  

A seguito della scelta del tipo di coordinate bancarie (tra Iban rilasciato in Italia, Iban 

rilasciato in area SEPA o coordinate bancarie EXTRA SEPA) compilare il campo che apparirà. 

Il campo ‘Iban rilasciato in Italia ’ è sottoposto ad un controllo di corretto formato 

dell’Iban. 

 
 

 

 

Nel caso in cui il richiedente sia anche il beneficiario della richiesta allora è possibile 

presentare la domanda anche per altri familiari della persona deceduta. In questo caso è 

necessario spuntare l’apposito campo ed aggiungere le informazioni del/dei 

familiare/familiari cliccando sul bottone ‘Aggiungi’. 

Quando il richiedente non è il beneficiario ma agisce in qualità di rappresentante 

legale/delegato, il campo è spuntato automaticamente ed è obbligatorio aggiungere 

le informazioni di almeno un familiare. 

 

Le informazioni da inserire per ciascun familiare sono nome, cognome, data e luogo di 

nascita, codice fiscale e rapporto familiare con il deceduto. 
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Dopo aver aggiunto i familiari è necessario spuntare il seguente campo nel quale il 

richiedente si impegna a versare ai rappresentati indicati precedentemente la relativa 

somma spettante. 

 
 

Il richiedente deve anche autorizzare il trattamento dei dati spuntando l’apposito 

campo 

 
 

Infine, il richiedente deve prendere visione della documentazione da allegare spuntando 

tutti i campi.  
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Nel caso in cui il richiedente agisce in qualità di rappresentante legale/delegato 

di uno o più familiari è obbligatorio allegare anche la documentazione relativa alla delega 

rilasciata dai familiari o documentazione comprovante lo status di rappresentante legale 

dei familiari viene richiesta. 

Per aggiungere allegati cliccare sulla scritta ‘*Aggiungi allegati’ posta in basso a destra. 

 
 

Dopo aver aggiunto i file allegati è possibile modificare il nome del file o eliminarlo cliccando 

rispettivamente sul simbolo della matita o sulla x (indicate in figura con una freccetta 

rossa).  

Per inoltrare la richiesta premere il pulsante INVIA. 

 
 

 

Una volta inviata la richiesta si viene reindirizzati sulla pagina di dettaglio nella quale è 

possibile prendere visione della domanda generata (cliccando sul file pdf nella sezione 

allegati) e delle relative informazioni.  
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 Visualizzazione richieste di elargizione 

All’interno della voce ‘Le mie richieste ‘ è possibile visualizzare lo storico di tutte le domande 

presentate. Cliccando sul numero della domanda si accede alla pagina di dettaglio della 

domanda precedentemente descritta. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

File pdf contenente la 
domanda generata 

File allegati dal 
richiedente 

Numero di protocollo 
della domanda 

 

 


