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Objectif de cette présentation

« montrer en quoi I'observatoire Evrest peut
représenter un outil pour la prévention

a différents niveaux »

lllustration : secteur hospitalier



Plan

‘ Rappels sur I'observatoire Evrest?

e Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier /
aux autres?

* Publication nationale, analyse dans un secteur donné
: Evrest résultats « Travailler a I’'hopital, quels enjeux
avec l'avancée en age? »

* Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest
au sein d’un établissement hospitalier »

e Des travaux a venir : analyses longitudinales



L'observatoire Evrest

Evolutions et Relations en Santé au Travail
Réseau de médecins et infirmiers du travail

But : rendre visible au niveau collectif des informations issues de |'entretien
individuel

Indicateurs quantitatifs portant sur :

« Les conditions de travail (vécu du salarié)

« La santé des salariés

A partir des entretiens périodiques de santé au travail

http://evrest.istnf.fr



http://evrest.istnf.fr/
http://evrest.istnf.fr/
http://evrest.istnf.fr/

L'observatoire Evrest

Utilisation « de base »  Utilisation « personnalisée »

= |les « nés en octobre » = idem + salariés au choix

ﬁ ne le 02/10/1966 * née le 22/01/1966
ﬁ né le 15/10/1983 % né le 19/12/1985
% née le 08/10/1954 * née le 28/10/1953

Analyses globales Analyses par le médecin pour
(régionales, nationales) une entreprise qu’il suit




Date dujour:_ _/_ _/__ NomduMédecin: ___ ________ SST. _ saisie O
s EVREST 2020

Nom nai53| | F‘renon‘J | Sexe MIF | _| Datenaiss | _|_|/1_1_If1_I_1
Dép. naissance | _|_| Salarié | _|_|_]_|_|_|_I_l_|_| Contrat: CDIouassimilé = Autre 0 PCS-ESE |_
Entreprise | _ | _ 1 _| _|_1_1_1_1_I_1_I_1_I1_1_1_I NAF2008 | _|_|_|_1_| Nb salariés | _|_|_|_|
Etablissement de type : Privé O Public O Suivi individuel renforcé : ouiD  nonO

Atelier faeutaif) | _ ] _|_1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_IChamp libre ffscutaff | _ | _|_1_1_1_1_1_01_I_1_1I_1I_1I_1

. EleS-WOous expose a :
O

Conditions de travail

En remplissani ce questionnaire, fe reconnais avoir pris connaissance ef accepler les termes de la nofe dinformation sur le dispositif Eviest.

1 Mon: Qi Mon Oui; Mon, Qi Mon:
Produits chimiques [ | Géne sonore T O | Chalew intense O O |Risque infectieu oo
Poussitres, fumées [0 [T | Bruit > 80db O [ | Froid intense [ [0 |Contact avec ke putlic (usagers,
Ray. ionisants [0 [ | Contrainte visuels O o niempénes o o pabents, dlients, &éves...) [ [
Vibrations. O [ | Cenduite routiére profiongée [0 [0 | Pression psychologique [0 T | oo O O
Formation
1. Depuis 1 an, avez-vous eu une formation 7 Oui;, [ Mong[]
Si oui, &tait-ce &M rapport aves votre travail actuel oui, [] Mona[_]
&n rapport aves un futur poste oui [] Mono[]
2. Depuis 1 an, avez-vous eu un role de formateuwr, de tuteur ? oui, [ Homo[ ]
Mode de vie
1. Faites-vous de fagon réguliére (au moins 1 fois/semaine) une activité physique ou sportive & Oui,[] Mong,

2. Consommation usuelle -

- Tabac (nb de cigfjour)  Mon fumeur ;[ Ancien fumeur , ] =5cig. [
- A quelle frequence vous arrive-t-il de consommer des boissons contenant de alcool 7

Jamaisou1x.’md5:|:| 254:.!'rn0i51|:| ZiSXJ'semaine:D 4x}semaineouplu53|:|
- Combien de vemres standards buvez-vous au cours d'une journée ordinaire ol vous buvez de Palcool ?

Mon concemné (non buveur) g [] TouZy[] Zoud:z[] SouBizi[] Tao.[]

5a15cg:[J =15cg.

i0ouplus s []

1. Depuis 1 an, avez-vous changé de travail ? oui, [ Nons[]
Si oui, était-ce pour raison médicale 7 Oui, [ Mon, [
2. Travaillez-vous a temps plein 7 Oui,[] Mong[—]
3. Habituellement, travaillez-vous en journée normale 7 Oui, (] Mong ]
Avez-vous réguliérement : - Des coupures de plus de 2 heures COui, [] MNong [
- Des horaires décalés (44 e matin, tand le soir) Oui, [] Mong [ ]
- Des horaires iméguliers ou alternés Cui, [] Mong [ ]
- D travail de nuit (entre Oh et 5h) Cui, [ Non, ]
Faites-vous réguliérement des déplacements professionnels de plus de 24h  Oui, [ Non,[—]
4, Contrainte de temps :
a) En raison de la charge de travail, vous arrive-t-il de - Jamais, Rarement, Assez souvent; Trés souvents
- Dépasser vos horaires normaux — = ] [
- Sauter ou écourter un repas, ne pas prendre de pause [ [ [
- Traiter trop vite une opération qui demanderait davantage de soin [ [ 1 ]
- Travailler chez vous ou sur vos temps de repos, de congés [ ] — /
b) Pouvez-vous coter les difficultés liées a la pression temporelle (devoir se dépécher, faire tout trés vits, )
Pas dfficie | (5|6 | 7| 8|83 |10]|Trésdfcle (Entoursrunchifire)
¢} Devez-vous fréquemment abandonner une tiche que vous &tes en train de faire pour une autre non prévue 7
Ouiy MNong
Si oui, difiez-vous que cetts intemuption d'activité - - parturbe votrs travail oui, ] None [
- est un aspect positif de votre travail Oui,[] Mong[]
5. Appréciations sur votre travail :
Non pas dutout, PhtdtNon,  Pluttoui; Oui tout 3 faity
- Wotre travail vous permet d'apprendre des choses O O
- Wotre travail est varié O O O O
- Vous pouvez choisir vous-méme la fagon de procéder O O Od O
- \ous avez des possibilités sufisantes d'entraide, de coopération [ O O O
- Vious avez les moyens de faire un travail de bonne qualite O O O O
- Wotre travail est reconnu par voire entourage professionnel O O O O
- Vous devez faire des chozes que vous désapprouver O O O O
- YWous travaillez avec la peur de perdre votre emploi O O O O
- Vous amivez & concilier vie professionnelle et vie hors-travail O O O O
6. Charge physique du poste de travail : votre poste de travail présente-t-il les caractéristiques suivantes 7
Non jamaisy Ol parfors, Oui scuvent;  5i oui, est-ce difficile ou penible ?
Postures contraignantes — 1 — 8 O oui, O Nen O1
Effort, Port fin_a.charges lourdes — — | 8 OU. oui, O Nen, O
Gastos ropotits . (] - 1 sion- oD KenD
Importants deplacements a pied — O | Si O oui, O Non, O
Station debout prolongee — — —J Si oW Ouiy O Nen, 1

GQuestionnaire réalisé dans le cadre du prodocole Evrest

3. Avez-vous des trajets domicileftravail longs ou pénibles 2

Oui 1 []

Nenp []

Etat de santé actuel = les 7 derniers jours (a remplir par le médecin ou I'infirmier{e))

Questionnaire renseigné par : le médecin, (] Finfirmier(e). (] Mom IdEST
Dernier entretien santé-travail fhors reprise, 3lademande, . Jilya: c=1an o2ans c3ans cdans oSansou+ ojamais
Poids - ___ kg Taille :__ _cm siuﬁm;i:iuq“ues El;lnﬂ une géne Traitement [Coionne Nove, facuiam
au cours des 7 derniers | s be travail 2 ou autre soin
Cardio-respiratoire
RAS [ |- apparei respiratoire Owi, 1 Nong [ Oui; T Mong ] | Oui; T Nong [J I_I_1
RAS O | - appared cardio-vasculaire Ouiy 1 Nong [J Oui, T MWong [ | Oui, ] Nong[I 11
ras [ |-HTa Ouii [ Neang [ Oui, T Neng[I | Oui [ Nong [l (U
Neuro-psychique
RAS [ | - fabgue, lassitude Ouiy 1 Nong I Ouiy T MWong [ | Ouwiy T Nong I I_I_1
RAS [ | -ameété, nervosite, imitanains Oui; 1 Nong I Oui, T Mong [ |Ouwi 0 MNong I I_1_1
RAS [ | -troubles du scrmmei Ouiy 1 Nong I Oui, T Meong O | Oui, 0 MNong (I I_1_l
RASC | Digestif Oui; 1 Nong [J Oui, T Mong T | Ouwi, [0 MNomg [T I_1_1
Osteo-articulaire
RAS [ |-épaule Oui, 1 Nong [J Oui, T Mong [ | Owi, [0 Nong (I 1_1_1
RAS [ |-couds Oui, 1 Nong I Oui, T Mong [0 | Qui, [0 Nong I I_1_1
RAS [ |- poignet / main Oui, [ Mong [ Oui, T Mong [l | Ouwi, [0 MNong [ 11
RAS [1 | -membres infédieurs Oui, T MNong O Oui, T/ Mong T | Oui, T MNong O 11
RAS [ |- vertébres cenvicales Oui; T Nong O Oui, T Mong T [Ouwii 0 Nong I I_1_1
RAs [ |- vertibres dorso-lombaies Oui; 1 Nong[J Oui; T Mono[J [ Owiy T Nong[J I_1_1
RAS[] | Dermatologie Oui, 1 Nong I Oui, T Mong [0 | Qui, [0 Nong I I_1_1
RAS [ | Troubles de I'audition Owiy 1 Nong [J Oui; ' Mong [l | Ouiy T Nong [J 1_1_1

GQuestionnaire réalisé dans le cadre du profocols Evrest
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Nombre de fiches saisies

25912

10820

2008

Nombre de fiches saisies (o 16/09/2020

50438 >3074 50879

46413

43377 44933 42312
39619 38295
35168

32020

13924 W 12316 B 12789 W 13171 | 13523 |l 13877 W 12939 W 12050 W 15336 | 14463 W 13138

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Années de participation

B Echantillon national Hors échantillon national



Une base « longitudinale »

* Possibilité d’identifier un méme salarié
interrogé a plusieurs reprises

(Procédure validée par la CNIL)



Structuration d’'Evrest

Partenaires :

GIS EVREST ANSES

1 ANACT

Airbus

Equipe Projet Nationale EVREST IESDTFNF
1 Présanse

Université Lille
Université de

¢ Rouen Normandie
o o o o U de Rouen
Referent Referent Referent  Referent
regional régional régional régional
Meédecin Médecin Médecin

participant participant

participant
/ N\

IDE IDE IDE
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Plan

* Rappels sur I'observatoire Evrest?

‘ Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier /
aux autres?

* Publication nationale, analyse dans un secteur donné
: Evrest résultats « Travailler a I’'hopital, quels enjeux
avec l'avancée en age? »

* Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest
au sein d’un établissement hospitalier »

e Des travaux a venir : analyses longitudinales



Exemple du rapport national

Résultats disponibles en ligne

Parution annuelle, sur les 2 annees
orécédentes '

zzzzzzzzzzz

- données redressées
V4 V4
)Onnees rearessees , 2-Descrptif des réponses selon e sexe (donndes redressées )
; Hommes Femmes Ensemble
4 16586 ne11921 ne28%07
e
9 |cx 24ans 14 17 121
. a1 3 2

Présentation

- Par age, sexe
- Par secteur d’activite

- Par catégorie socio-professionnelle

http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu ,



http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu
http://evrest.istnf.fr/page-35-0-0.html#menu

Nombre de fiches saisies

¥

25913

15093

Nombre de fiches saisies (o 15/09/19

50444 53080 50886

46 424
44 935
43 379 42 318

39 568

35168

32 020

36921 39204 37946

26986
30591 32887 Jcqag 24442

18099 22854

15969

14432
8473

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2019*
Année de participatig
Hors echantillon national
* année partielle (au 15/09/2019) Rapport 2018 sur les B Echantillon national

données 2016-2017
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efforts & chages lourdes souvent

Les secteurs selon deux ratios de "charge physique"” au travail

santeé social
ot .
btp
garages
L ]
HCR
indus. manuf. — --iEr'u'-'ﬂdr‘rI.
transports
i
L
admin. pub.
. autres serv.
electricité
act_f}éc.
a niues. .
gnfocom
5 10 15 20 . 20

postures contraignantes souvent

Activités
hospitalieres

35

14



Difficultés pression...>6

40

35

30

25

20

15

10

Les secteurs selon deux ratios "d'intensite" du travail

santé social —

alectricité a J]anqgeg___
| ]
) act.spéc.
indus. manu; .infuc:clm
HCR
transports
btp —¢® * g
® £A8r38%3dmin. pub.
serv.adm.
L
autres serv.
5 10 15 20 25 >0 *

traiter trop vite...(TSAS)

X

Activités
hospitaliéres

15



travail varié : PN ou PdT

35
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25

20

15

10

Les secteurs selon deux ratios "d'ennui” au travail

transports entre pots
o
()
serv.adm,
HCR
Activités
i ic saptégocial
hospitalieres Y garage;e
info indus. manuf.
act.spéc.
banque?.. o
électrig'm admin. pub.
autresserv.
btp o
5 10 15 20 25 30

travail permet d'apprendre : PN ou PdT

35
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troubles du sommeil
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20

15

10

Les secteurs selon deux ratios de "troubles neuropsy”

santé social Activités

| ]
hospitalieres
indus.manuf.'!dmin ub
.®  bangues. - pub-
électricite
gara@f. act.?ec.
EEW-'Edn‘ ‘?mtrgszenr
" rt infocom .
ran5p£ 5 HER
.
btp
5 10 15 20 25 30 a5 40
fatigue
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travail reconnu : PN ou PdT

25

20

15

10

Les secteurs selon deux ratios de "manque de soutien" au travail

o
électricité . transports & entrepdts
admin.plx o
indus. manuf.—g santd RS
serv.adm.
b Activités
angies... act.gpéc. el pes
=Y hospitalieres
_ garages
btp o gnfocom
[ ]
autresserv.
5 10 15 20

poss. d'entraide : PN ou PdT

25

18



troubles du sommeil

30

25

20

15

10

Les secteurs selon deux ratios de "troubles neuropsy”

santé social L.,
o Activités

hospitalieres

indus. manu&o%dmin oub

o banques...

électricité
serv.adfy °

- autresserv.
transports INfocom ¢
[

HCR

(]
btp

fatigue
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rachis

35
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Les secteurs selon deux ratios de "troubles ostéoarticulaires"

x:social

o, .
admin. pub. cody
indus.manuf Activités
° hospitalieres
garages autresserv. P
actspéc., @
servadf,  btp
. . b
mf&s%rgpom anques...
[ ]
o
électricité
5 10 15 20 25
membres supérieurs
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Plan

* Rappels sur I'observatoire Evrest?

e Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier /
aux autres?

mm) Publication nationale, analyse dans un secteur donné
: Evrest résultats « Travailler a I’'hopital, quels enjeux
avec l'avancée en age? »

* Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest
au sein d’un établissement hospitalier »

e Des travaux a venir : analyses longitudinales



Evrest Résultats n°13,

Aout 2019

RN

TRAVAILLER A L’HOPITAL :

QUELS ENJEUX AVEC L’AVANCEE EN AGE ?

Le secteur hospitalier
cumule de nombreuses
exigences de travail :
horaires atypiques,
travail dans 'urgence,
efforts physiques,
risques biologiques et
chimigques, etc.

Dans ce secteur boule-
VErsé par une succes-
sion de réformes, con-
fronté a des difficultés
de fidélisation mais
aussi de vieillissement
de son personnel,

les possibilités d’alléger
certaines contraintes
tout en gardant un
travail riche et varié
semblent assez différen-
ciées selon les métiers.

Ces résultats d’Evrest
invitent a porter une
attention particuliére
aux conditions dans les-
quelles se déroulent les
parcours professionnels
et aux possibilités de
faire un travail de quali-
té dans des conditions
permettant de travailler
en santeé a tout age.

Furest Résultats

N13—Aout 20019

Une analyse & partir des données 2016-2017 du dispositif Evrest

L'hépital a connu, ces derniéres décen-
nies, de nombreuses réformes qui boule-
wersent tant sa place dans le systéeme de
santé, son mode de financement que son
organisation (Belorgey, 2010 ; Juven,
Pierry, Vincent, 2019). Plusisurs travaux
ont contribué & Edairer les effets de ces
changements importants et permanents
sur le travail des personnels hospitaliers
{Shearghiu et Moatty, 2013 ; Benallah et
Domin, 2017). Dans ce secteur ol les
conditions de travail se caractérisent
netamment par des horaires décalés, des
efforts physiques importants, des exposi-
tions aux risgues biclogigues et chi-
migues, des rythmes de travail intenses
et irréguliers, ces analyses mettent en
gvidence un renforcement des con-
traintes de rythme s'accompagnant d'un
sentiment de devoir se dépécher et de ne
pas disposer d'un temps suffisant pour
faire son travail correctement. Ces cons-
tats sont d'autant plus préccoupants que
Phopital est confronté a des difficultés
de recrutement et de fidélisation et a un
vigillissement des personnels soignants
{Krankiader, Minodier, Fourcade, 2013).

Les personnels hospitaliers dans
Evrest

Dzns ce contexte, les médedins du travail
du secteur hospitalier sont de plus en
plus nombreux 3 s"appuyer sur le disposi-
tif Evrest pour recueillir et mettre en dé-
bat ces enjeux de santé au travail des
personnels et en assurer un suivi.

Les résultats présentés ici reposent sur
les données quiils ont recusillies avec
leurs équipes santé-travail en 2006-2017
auprés de I'échantillon [salariés nés en
octobre] du secteur hospitalier (NAF 861
Activités hospitaliéres), soit 1492 salariés.

hitte://evrest.istnf.fr

Les précccupations évoquées preécé-
demment relatives au vieillissement du
personnel hospitalier nous ont conduit
a privilégier I'analyse de ces données
spus Fangle des enjeux de travail et de
sante en fonction de I'age.

Pour cette analyse, nous avons distin-
gué trois groupes professionnels, cons-
titweés pour avoir une faille suffisante
et des effectifs du méme ordre : les
4 infirmiéres % [PCS 431, 3 laguelle ont
£té agréges les quelgues salariés - réé-
ducateurs, kinés,...- de la PCS 432) ;
les €« A5 ASH » regroupant les aide-
soignants [PCS 525) et les agents de
service hospitaliers (PCS 526), car leurs
effectifs respectifs n'autorisaient pas
des analyses séparées, mais aussi
parce que les glissements de tiches
fréquemment constatés entre ces
deux meétiers powvaient justifier ce
rapprochement ; enfin les & non-
soignants ®, personnels administratifs,
de secrétariat, d'accueil, techniciens
médicaux et de laboratoire, ouvriers...
Parmi les soignants, les médecins nont
pas pu &tre pris en compts, &tant trop
peu nombreux {n=70] pour faire I'objet
d'analyses sépardes et trop différents
pour étre inclus dans un autre groupe.
Les résultats reposent sur des donnédes
pondérées (veir encadré methodolo-
gique).

Les personnels hospitaliers tant trés
majoritai nt des [pour
85% des infirmier_e s, 85% des AS ASH
et 60% des non-scignants), les résul-
tats les concemnant seront comparés 3
ceux des femmes dans 'ensemble de
Féchantillon EVREST.

EVREST
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Quelle population ?
Effectifs pris en compte (PCS au sein des « Activités hospitaliéres)

[ 1
Médecins, psy.,
Cadres et prof. pharmaciens (PCS
intellectuelles 311 et 344) n=78
n=119 ~ J

Infirmiers, rééduc.

(PCS 4 432)
n=477

Professions
intermédiaires
n=640

Soignants

861. Activités n=1029

Vs

hospitalieres
n=1492

Agents de service

(PCS 525) n=138
Employes " Aide soignants, |
n=657 auxil. puéricult., ...
(PCS 526) n=336
Non soignants

Ouvriers n=76

23



Quelle population ?
Caractéristiques socio-démographiques de I'échantillon (données pondérées)

%
<35ans 35-49ans 50anset+

AS, ASH 27,0 34,1
Infirmieres 34,6 22,3
Non soignants 249 @ 34,0

Ensemble 861 ACTIVITES HOSPITALIERES 31,4 36,1 32,5
Femmes - échantillon Evrest 36,4 36,9 26,7

24



Caractéristiques du travail, a différents ages
Horaires de travalil

100%

W+ - - @ —_— = = — = — — -

80% -

Pas d'horaires décalés,

alternants...
70% -

|| | | = Horaires décalés,
alternants... SANS nuit

60% -

50% -

® Travail de nuit (0-5h)

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
<35ANS| 35-39 | 50 ANS
ET+

EVREST FEMMES

INFIRMIERES , NON SOIGNANTS o




Caractéristiques du travail, a difféerents ages
Contraintes physiques

80

70

60

50

40

30 -

20 -

10 -

= Postures contraignantes

m Efforts, port de charges,

N\

NSouvent '
= Importants deplacts a pied,

souvent
= Rester Igtps debout,

souvent

< 35ANS |35-39 ANS |50 ANS ET

INFIRMIERES

< 35ANS |35-39 ANS |50 ANS ET

AS, ASH

< 35ANS [35-39 ANS |50 ANS ET‘
+

NON SOIGNANTS

EVREST FEMMES

< 35ANS |35-39 ANS |50 ANS ET
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10

W Traiter trop vite une opération qui
demanderait davantage de soin

W Pas les moyens pour faire un travail
de bonne qualite

<35 ans| 3549 | 50 ans

INFIRMIERES

""" .
| ™ Devoir faire des choses qlD
~~désapprouve [

< 35 ans| 3549 | 50 ans
et +

NON SOIGNANTS EVREST FEMMES
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Santé, a différents ages
Santé osteoarticulaire

45

40

35

30

25

20 -

15

10 -

/_I.Ehmbm.im‘\

m Pb mbre sup

Vi

® Pb dorso-lombaires

= Pb cervicales

<35 ANS |35-39 ANS|50 ANS ET

INFIRMIERES

< 35 ANS |35-39 ANS|50 ANS ET‘

NON SOIGNANTS

<35ANS |35-39 ANS|50 ANS ET

EVREST FEMMES
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Santé, a différents ages
Santé neuro-psychique

50

45

40

35

30 -

25 -

20 -

15 1

10 4

O Fatigue, lassitude
@ Tbles du sommeil

O Anxiété, nervosité, irritabilité

mles3 )

S ™

<35 ANS [35-39 ANS|50 ANS ET

INFIRMIERES

+

< 35 ANS [35-39 ANS|50 ANS ET
+

AS, ASH

<35 ANS [35-39 ANS|50 ANS ET‘
+

NON SOIGNANTS

< 35 ANS [35-39 ANS|50 ANS ET
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1. « Accaparés »
(21% des personnels
hospitaliers)

Des configurations de situations de travail

Ju¢e 0 dVd elC E J eqgue E (ad
Que dd a
Pression temporelle forte, dépassement d’horaires, interruptions, traiter trop vite...
Appréciations positives sur le travail
Pression psychologique

() 0 0
Dd
Infirmiéres, surtout de

moins de 35 ans et (un peu
moins) de 50 ans et plus

Anxiété, irritabilité

2. « Travail tres physique »
(19% des personnels
hospitaliers)

Travail de nuit

Peu de pression temporelle
Contraintes physiques trés fréquentes
Appréciations positives sur le travail

Surtout AS-ASH,
particuliérement avant 50
ans ; un peu infirmiéres
avant 50 ans.

Douleurs membres inférieurs et
dorso-lombaires

3. « Epargnés »
(23% des personnels
hospitaliers)

Peu de travail de nuit ou en horaires décalés, irréguliers ou alternés
Tres peu de pression temporelle

Tres peu d’exigences physiques

Appréciations positives sur le travail

Non soignants, tout
particuliérement 35-49 ans

Tres peu de problémes de santé
(osteo-articulaire ou neurospy)

4. «Travail monotone »
(13% des personnels
hospitaliers)

Peu de travail de nuit ou d’horaires décalés, irréguliers ou alternés
Contraintes physiques « moyennes »

Peu de pression temporelle

Appréciations négatives sur le contenu du travail et coopérations.

AS ASH, 35-49 ans et
surtout 50 ans et plus.
Non soignants, 50 ans et
plus.

Douleurs membres supérieurs et
dorso-lombaires

Changement de travail pour
raison médicale

5. « Cumulants »
(25% des personnels
hospitaliers)

Horaires irréguliers, décalés ou alternés sans travail de nuit

Pression temporelle forte

Pression psychologique

Contraintes physiques trés fréquentes

Appréciations trés négatives sur le contenu du travail. Manque de coopération, de
reconnaissance ; qualité empéchée, faire des choses qu'on désapprouve.

Tous les métiers et tous
les ages sont représentés.
Un peu plus d'AS ASH de
50 ans et plus.

Pb osteo-articulaires (membres
supérieurs, dorso-lombaires, cou)
Pb neuropsy (fatigue, sommeil,
anxiété, et les 3)
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Plan

* Rappels sur I'observatoire Evrest?

e Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier /
aux autres?

* Publication nationale, analyse dans un secteur donné
: Evrest résultats « Travailler a I’'hopital, quels enjeux
avec l'avancée en age? »

‘ Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest
au sein d’un établissement hospitalier »

e Des travaux a venir : analyses longitudinales



Méthodologie utilisée

v" Dans le cadre d’un plan RPS

v’ Evaluation selon la méthodologie Evrest
v Entre juin et octobre 2014

v" 260 consultations de 30 minutes

v" Salariés nés en octobre d’une année paire

v/ Résultats nationaux mis en parallele

v’ Secteur santé humaine et action sociale

v" Tous travailleurs chiffres nationaux

Lesueur N, Gehanno JF, Lefebvre A, Michelot F,
Leroyer A, Rollin L. Facteurs de risques
psychosociaux et état de santé du personnel
hospitalier : Une étude comparative dans un centre
hospitalier universitaire francais. Sciences &
Bonheur,2020, 4(1), 54-72.
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Résultats - Etat de santé

« fatigue»
« troubles du sommeil»

« anxiété, nervosité, irritabilité
229%

8 0/0 7 0/0

Echantillon Santé humaine Evrest national
représentatif du CHU

Existence de troubles neuropsychiques

(les 3 signes a la fois parmi : fatigue/lassitude,
anxiété/nervosité/irritabilité et troubles du sommeil)



Résultats - Etat de santé

Troubles neuropsychiques

33%0

13%0

H

. Oui/Non

Forte pression
temporelle

Existence de troubles neuropsychiques selon les conditions de travail

Note de lecture : Parmi les 119 salariés qui ont indiqué avoir une forte pression temporelle (réponse « oui »),
39 ont des troubles neuropsychiques, soit 33 %. Parmi les 141 personnes qui n‘ont pas une forte pression
temporelle (réponse « non »), 18 ont des troubles neuropsychiques, soit 13 %
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Résultats - Etat de santé

Des troubles neuropsychiques plus fréquemment rencontrés chez les salariés ayant

une forte pression temporelle et des appréciations négatives sur leur travail

47%

389%

41%

449

33% 31%

20% 199/ 199/ 199, 209%

13%
N b
Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non

Forte pression | Travail permet Travail Possibilités Faire des Peur de perdre

temporelle d'apprendre varié d'entraide choses que l'on son emploi

désapprouve

Existence de troubles neuropsychiques selon les conditions de travail

Note de lecture : Parmi les 119 salariés qui ont indiqué avoir une forte pression temporelle (réponse « oui »),

39 ont des troubles neuropsychiques, soit 33 %. Parmi les 141 personnes qui n‘ont pas une forte pression
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temporelle (réponse « non »), 18 ont des troubles neuropsychiques, soit 13 %




Mise en relation
résultats quantitatifs et qualitatifs

Résultats (4)

Facteurs RPS expliquant les troubles neuropsychiques
(régression logistique ajustée sur age, sexe, groupe professionnel)

Intensiteé et temps de travail

Exigences émotionnelles

Autonomie

Rapports sociaux au travail

Souffrance éthique

Insecurité de la situation de
travail

Subir une forte pression temporelle (>6)

Pression psychologique 1.5[0.7-3.2] NS

Le travail n'est pas varié 1.8 [0.7-4.8] NS

Le travail ne permet pas d’apprendre des choses 2.2 [0.6-7.3] NS
Pas de possibilités suffisantes d’entraide _-

Faire des choses que I'on désapprouve 1.7 [0.8-3.6] NS

Travailler avec la peur de perdre son emploi --
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Mise en relation
résultats quantitatifs et qualitatifs

Résultats (4)

Facteurs RPS expliquant les troubles neuropsychiques
(régression logistique ajustée sur age, sexe, groupe professionnel)

Interruption de taches : téléphone, familles,
mais aussi entre professionnels

Entrainant un manque de temps pour les
eéchanges avec le patient (qualité empéchée)

Axe exploré OR [1€95%] Analyse

Subir une forte pression temporelle (>6)

Intensité et temps de travail

Exigences émotionnelles Pression psychologique 1.5[0.7-3.2] NS

1.8 [0.7-4.8] NS
2.2[0.6-7.3] NS

Souffrance 1.7 [0.8-3.6]

Insécurité de la situation de
travail

Travailler avec la peur de perdre son emploi



Suites données

e Plusieurs travaux

— groupes de travail pluriprofessionnels :
reconnaissance au travail, mails, absentéisme

— Développement d’outils : plateforme de
remplacement....

* Nouvelle évaluation en 2019 selon la méme
meéthodologie



* Globalement amélioration entre 2014 et 2019
des différentes contraintes psycho-sociales,
sauf pour les contraintes de temps



Contraintes de temps

45 %

Dépasser les horaires 49 %

normaux

» Enquéte CHU 2014
48 % ®m Enquéte CHU 2019

= National - Activités hospitalieres

Sauter ou écourter un
repas, une pause

# National - Tous salariés - Femmes

Traiter trop vite une 42 %
opération

CHY

ROUEN NORMANDIE



Formation

Depuis un an, les salariés ont eu...

66 %

une Formation

68 %

un réle de
formateur / tuteur

= Enquéte CHU 2014
®m Engquéte CHU 2019

© Evrest National - Activités hospitalieres

= National - Tous salariés - Femmes

CHY

ROUEN NORMANDIE



Troubles neuropsychiques

Les 3 signes a la fois

(fatigue + anxiété +
troubles du sommeil)

7%
6 %
5 % - B |
Enquéte Enquéte National-  National -
CHU CHU Activités Tous salariés
2014 2019 hospitalieres -Femmes

WM Existenced'un probléme sans géne dans le travail

nz : 2 _
CHU E B E 7 Exjstenced'un probléme avecgéne dans le travail
ROUEN NORMANDIE



Plan

* Rappels sur I'observatoire Evrest?

e Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier /
aux autres?

* Publication nationale, analyse dans un secteur donné
: Evrest résultats « Travailler a I’'hopital, quels enjeux
avec l'avancée en age? »

* Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest
au sein d’un établissement hospitalier »

‘ Des travaux a venir : analyses longitudinales



* Evrest permet d’identifier un méme salarié
présent plusieurs fois dans la base de données

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020>

Questionnaire Questionnaire Questionnaire
salarié X salarié X salarié X

Conditions - Conditions
ie travail de travail
entre TO @ - Santé

etTl
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Conclusion

Evrest représente un outil de prévention
— A ses différents niveaux (national, régional, local)

— Sur différents champs :
e Conditions de travail
e Santé
* Géne dans le travail (maintien en emploi)

— Avec des possibilités de liens entre travail / santé

— Attention a la notion de « comparaison » : que signifie étre
dans la moyenne?

— Avec un intérét dans les analyses longitudinales
— Avec un intérét dans les analyses qualitatives



Bibliographie

Bardouillet M-C, Buisset C, Bardot F, Molinié A-F, Leroyer A. L'observatoire Evrest, une
démarche de mise en place d'indicateurs collectifs en santé au travail. Document pour le
Médecin du Travail, 2011, N°126, 213-223.

Lesueur N, Gehanno JF, Lefebvre A, Michelot F, Leroyer A, Rollin L. Facteurs de risques
psychosociaux et état de santé du personnel hospitalier : Une étude comparative dans un
centre hospitalier universitaire francais. Sciences & Bonheur,2020, 4(1), 54-72.

Evrest. http://evrest.istnf.fr. Consulté le 1/7/2020.

INRS-Anact. Précis d’avluation des interventions en Santé au Travail — pour une approche
interdisciplinaire appliqguée aux RPS et TMS, Octares, Toulouse, 2017.

Molinié AF, Equipe Projet National Evrest, Rollin L. « Evrest résultats : travailler a I’"h6pital,
quels enjeux avec I'avancée en age ? » http://evrest.istnf.fr/page-33-0-0.html#menu.
Consulté le 1/7/2020.

Leroyer A, Molinié A-F, Buisset C, Archambault C, Volkoff S. et les membres de I'Equipe Projet
Nationale Evrest. Mise en place d’'un observatoire pluriannuel par questionnaire en Santé au
Travail : le dispositif Evrest. Santé Publique, 2008, suppl.3 : 49-56.

Molinié A-F, Leroyer A. Suivre les évolutions du travail et de la santé : Evrest, un dispositif
commun pour des usages diversifiés. Pistes, 2011, 13(2).



