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POINTS ABORDES

© L|’évaluation en santé au travalil

© L’Anact et I'évaluation

— Evaluation des démarches internes de prévention des RPS

— Evaluation des interventions de prévention des RPS et TMS (en
partenariat avec I'INRS)

— Evaluation des démarches QVT des entreprises
©® Quelques enseignements

©® Echange
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De nombreuses incitations a evaluer

Pour rendre des comptes

Pour améliorer les pratiques

Pour montrer l'intérét de certaines méthodes

Pour partager / valoriser ce qui a éte fait



Evaluer c’est...

®© Rechercher les effets d’'une action

Qu’est-ce qu’on a fait ?

®© Juger des qualités et insuffisances d’'une action

A-t-on bien fait ?

®© Encourager 'amélioration des pratiques

Comment faire mieux ?

...Ce n’est pas contréler les auteurs de
I'action



De nombreuses formes d’évaluation

®© Selon le but poursuivi

— Evaluation sommative = est-ce que le résultat est atteint ?
(exemple = examen)

— Evaluation normative = vérifier que les étapes d’'un processus /
des normes sont bien respectes (ex = contréle qualite)

— Evaluation formative = pour tirer des enseignements d’'une action,
améliorer des pratiques



De nombreuses formes d’évaluation

®© Selon le moment ou elle est réalisée

— Ex ante = étude de faisabilité, vérification de I'adaptation des
objectifs aux besoins

— In itinere = au fur et a mesure, chemin faisant
— Finale = a la fin de 'action

— Ex post = plusieurs mois apreés la fin de I'action, pour vérifier les
effets a moyen et long terme



De nombreuses formes d’évaluation

©® Selon l'auteur de I’évaluation
— Interne
— Externe
— Mixte

® Selon les parties prenantes
— Managériale
— Pluraliste

— Participative



De nombreuses formes d’évaluation

® Selon le périmétre
— Action locale
— Action globale
— Programme
— Politique
® Selon les destinataires
- Commanditaires et financeurs
- Pairs

- Bénéficiaires directs ou indirects



De nombreuses formes d’évaluation

©® Les modalités d’évaluation dépendent donc

— Des auteurs

— Des destinataires

— Des objectifs

— Du moment de I’évaluation
— Du périmétre...

= |l faut pouvoir les identifier avant de démarrer I’évaluation
- Les méthodes, les criteres et les indicateurs seront difféerents
- |l n’existe pas une méthode d’évaluation

Exemples

Evaluation d’un programme dans le cadre d’une politique publique

Evaluation de I'usage d’une nouvelle méthode par des pairs

Evaluation des effets d’une action en cours d’intervention pour montrer le chemin parcouru
Evaluation d’une action avant de I'étendre & d’autres bénéficiaires

Evaluation interne des démarches de prévention avant de négocier un accord
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3 types de travaux

© Evaluation des démarches internes de prévention RPS des entreprises

© Evaluation des interventions de prévention des RPS et TMS (en
partenariat avec I'INRS)

© Evaluation des démarches QVT



RPS

® Partenariat avec l'université de Laval
(Québec)

®© Collaboration avec 12 entreprises de
grande taille

© Suite a un accord ou plan d’action de
prévention des RPS

Anact . B8 i

o
O DOMDIIS 0 Thasid Chaioe on gestion de b sonté
1 0 la 3écurité ou ravad

L’EVALUATION DES DEMARCHES
DE PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
EN ENTREPRISE

Repéres issus d’expériences d’entreprises
de conduite
de projets d’auto-évaluation paritaires

© Evaluer pour donner une suite : renégociation, évolution du plan d’action

© Importance de la dimension paritaire : une évaluation inscrite dans le

dialogue social



Evaluation des démarches internes de prevention des
RPS

© Evaluation du processus : mobilisation et role des acteurs - direction,
manageurs, représentants du personnel, travailleurs, chefs de projet.

© Evaluation des effets sur la diminution des risques ou 'augmentation des
ressources sur...

L'organisation du travail

Le travail au quotidien

Le travail des manageurs de proximité
Le fonctionnement des collectifs

Les situations de travail

Le dialogue social

La participation

Le contenu des actions de prévention
Les repreésentations des acteurs
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Evaluation des interventi®ns de prévention RPS et
TMS
COOPERATION ANACT-INRS

Pour évaluer les interventions complexes de prévention des TMS-
RPS

Pour et a l'initiative des intervenants

Evaluation formative dans une perspective d’amélioration des
pratiques

Plutét finale ou ex post

Intégrant les apports de # disciplines : ergonomie, sociologie,
psychologie, sciences de I'éducation, épidémiologie, économie et
sciences de gestion
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COMMENT
EVALUER ?
La démarche
EVALIA

en 4 étapes

DETERMINER LES EFFETS ATTENDUS
ET DEFINIR LES CRITERES D'EVALUATION




TMS
COOPERATION ANACT-INRS

© Prise en compte

— du contexte

— du processus (conduite de l'intervention)

— des effets précoces intermédiaires et finaux
— des effets inattendus

— des liens entre le processus, le contexte et les effets (pour tirer des
enseignements)

© Les effets attendus regroupés en 5 themes en fonction de leur apparition
chronologique supposeée :

— Evolution des acteurs et systémes d’acteurs

— Transformation des organisations et situations de travail

— Reéduction des facteurs de risque et augmentation des ressources
— Evolution de la santé des opérateurs

— Evolution de la performance de la structure bénéficiaire



Evaluation des démarches QVT
Projet en cours

Suites de 'ANI 2013 sur la QVT

Deux périmetres d’évaluation complémentaires et articulés (I'un et l'autre
s’enrichissent mutuellement)

— Le dispositif QVT (fondements et principes qui structurent une démarche
QVT)

— Les actions qui font 'objet d’expérimentation

En conséquence, deux registres d’évaluation différents
— Une évaluation « chemin faisant » (in itinere) pour le dispositif
— Une évaluation « a posteriori » (ex post) des actions

Une approche de I'évaluation qui vise a repérer et valoriser la dimension
« apprenante » de la démarche QVT
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’évaluation a souvent une fonction « révélatrice »

©® Montre le chemin parcouru
® Rend visibles les effets aux acteurs qui pensaient que « rien n’avait changé »

® Permet aux intervenants d’expliquer leur méthode, leurs intentions, leurs
objectifs

® Rend visible le « travail » des intervenants (quand les entreprises se sont
directement impliquées dans I'évaluation) : échange sur le choix de la
méthode, la mise en ceuvre de l'intervention, etc.

® Reévele a posteriori les objectifs propres aux différents acteurs

- [’évaluation est un outil au service de l'action

- L’évaluation remotive les acteurs et permet de relancer les transformations
dans l'entreprise



Les difficultés rencontrées

®© Craintes des auteurs des actions de préevention
— Doutes sur les objectifs poursuivis

— Pratiques / méthodes d’intervention différentes
« Associée a des disciplines
» [Ergonomie
» Sociologie
» Psychologie
> Epidémiologie...

* Ne poursuivent pas les méme objectifs et ne s’évaluent pas de la méme
facon

— Evaluation qui ne rend pas compte de la complexité des actions de
prévention ?



Les difficultés rencontrées
- Les 62 bonnes raisons de ne pas évaluer -

Source : UNESCO, janvier 1991



Les difficultés rencontrées

Il existe pourtant de bonnes raisons d’evaluer

VV YV VYV V VYV V

Parfois des intuitions, mais pas ou peu de preuves

Un manque de (re)connaissance sur les résultats

Besoin de tirer des enseignements d’'une expérimentation
Besoin de prendre des décisions / de faire des choix

Des sujets a mettre en débat, a partager

Des partenaires a remobiliser

L'impression de trous dans la raquette

Une stratégie a redéfinir, un accord a renégocier, un plan d’action a
renouveler, etc.



Les difficultés rencontrées

© Complexité des actions de prévention

— Dimension multifactorielle des risques

— Contextes instables

— Dimensions subjectives

— Nombreux acteurs

— Difficulté de mettre en place des groupes témoins
— Etc.

—> pas spécifigues au domaine de la santé au travalil
- Cf. Evaluation des politiques publiques



Les difficultés rencontrées

© La « boite noire »

Prévention
intégrée des la

conception \
AménagemeV

des postes

—

Mise en place d’aides

Techniques

Formation des

manageurs a la
régulation de la
charge

\
—

Baisse des
AT

Amélioration
satisfaction
clients/bénéfi
ciaires



Les difficultés rencontrées

© Comment attribuer les effets observés a 'action ? Sont-ils dus au...
— ...travail des intervenants ?
— ...travaux des acteurs mobilisés par I'action ?
— ...capacité des structures a conduire des transformations / faire de
la prévention ?

— ...contexte et au hasard ?

Début de Fin de
I'action I'action

+1an + 2 ans

Effets attribjuables au context

Evaluation ? Evaluation ? Evaluation ?




Approche chronologique — défiMr « la logique
d'impacts »

®© Rendre visible ce qu’on attend de 'action, la théorie du changement qui sous-tend
I"action

EVO|l:ItI0nS o!es AT T Réduction P — Amélioration
representations melioration

mation des des

des acteurs et : : de la santé de la

. situations facteurs de :
des systémes , . au travail erformance
dacteurs de travail risque P

= Les types d’effets sont successifs : on n’évalue pas la méme chose selon le moment
de I’évaluation : pas les mémes acteurs, pas les mémes méthodes, pas les mémes
indicateurs



Prendre en compte les effets précoces et intermédiaires

© |’évaluation est souvent implicitement associée aux effets finaux : amélioration
de la santé, diminution des troubles, amélioration de la performance

— Ces effets sont difficiles a évaluer « localement »
* Evoluent sur des temps longs
« Deépendent de trop nombreux facteurs
« Sont difficiles a interpréter : exemple action de prévention des TMS

®© |l est pertinent d’identifier les effets précoces et intermédiaires des actions
conduites - on connait les conditions favorables a la prévention (cf. Logique
d'impact)

- Exemples : mobilisation des acteurs, prévention dés la conception, implication des
collaborateurs dans les projets de transformation, qualité des relations sociales, respect de la
réglementation, prise en charge des problemes rencontrés par les instances, etc.



Construire I'évaluation des le début de I'action

© Pour éviter de devoir reconstituer I'état initial

— Les acteurs changent
— Les enjeux et les besoins des bénéficiaires ne sont plus les mémes
— Le contexte évolue: évolution des activités, de I'organisation
— Les acteurs ont parfois peur d’ouvrir « la boite de pandore »
— Les données ne sont plus disponibles

© Pour repérer les effets précoces
et intermediaires

®© Suppose de clarifier / partager
ce qu'on attend de l'action




Confronter différents points de vue

® Les points de vue des acteurs sur les effets observés sont souvent
contrastés

® Certains effets d’abord évalués positivement par certains acteurs sont
ensuite jugés négativement (parfois « détournés » de leur objectif initial)

"Everything we hear
®© La dimension collective et de la is an opinion, not a fact.

: : Everything we see
confrontation des points de vue donne is a perspective, not the truth.”
de la légitimité a I’évaluation Vv Maaiis

’.No
Three
® Suppose de renoncer a @

I’objectivité de I’évaluation

=



Pour une évaluation pertinente en santé au
travall...

®© Préciser quelle forme d’évaluation est souhaitée (objectifs, destinataires,
auteurs, périmetre, temporalité)

© Définir et partager un processus transparent sur la methode

© Afficher clairement les criteres d’évaluation et la maniere d’établir une
attribution causale

® S'intéresser aux effets précoces et intermédiaires
®© Confronter les différents points de vue des parties prenantes

-2 Il n’y a pas d’évaluation « objective »
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Ressources

© Guide Evalia (Anact- INRS)

http://www.inrs.fr/actualites/anact-inrs-quide-rps-tms.htmi

© Précis d’évaluation des interventions en santé au travail (INRS)

https://www.octares.com/hors-serie/257-precis-devaluation-des-interventions-en-sante-au-travail-pour-
une-approche-interdisciplinaire-appliguee-aux-rps-et-tms.htmi

© Evaluation des démarches de prévention des RPS en entreprise (Anact)

https://www.anact.fr/prevention-des-risqgues-psychosociaux-evaluez-les-demarches-dans-votre-
entreprise

© Evaluation des politiques publiques en SST

http://www.inrs.fr/media.htmI?refINRS=PV%?205

© Société francaise d’évaluation

http://www.sfe-asso.fr/
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