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Vers une transition écologique et solidaire

La RSE, parlons-en!

En deux mots

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est définie
par la Commission européenne comme « L'intégration
volontaire, par les entreprises, de préoccupations sociales
et environnementales a leurs activités commerciales et
leurs relations avec les parties prenantes. »

En d'autres termes, la RSE c'est la contribution des entreprises
aux enjeux du développement durable. Une entreprise qui
pratique la RSE va donc chercher & avoir un impact positif
sur la société tout en étant économiquement viable.

C'est une démarche accessible a toutes les entreprises, quels
que soient leur statut, leur taille et leur secteur d'activité.

La RSE est source de nombreux bénéfices pour I'entreprise.
Elle permet dabord de mettre en place une vision stratégique
partagée et constitue un vecteur dengagement et de
fidélisation des collaborateurs. Elle est également un outil pour
se différencier commercialement, améliorer son image et sa
réputation, réaliser des gains de productivité et gagner

en compétitivité.
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Ce que dit la loi

Progressivement, la France établit un cadre Iégislatif et
réglementaire concernant la RSE. Ce dernier évolue encore
aujourd’hui.

Depuis I'entrée en vigueur de la loi PACTE du 22 mai 2019,
de nouvelles dispositions sont enfrées en vigueur pour
renforcer la RSE :

« larticle 1833 du Code civil a été modifié afin que l'objet
social de toutes les sociétés integre la considération
des enjeux sociaux et environnementaux,

- larticle 1835 du Code civil a été modifié pour reconnaitre
la possibilité aux sociétés qui le souhaitent de se doter
d'une raison d'éfre dans leurs statuts,

« le statut d'entreprise & mission a été créé.


https://www.cci.fr/ressources/developpement-durable/responsabilite-sociale-rse/les-apports-de-la-loi-pacte#:~:text=Depuis%20sa%20promulgation%20en%202019,de%20%C2%AB%20soci%C3%A9t%C3%A9%20%C3%A0%20mission%20%C2%BB.
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Le role essentiel du dialogue social

La Loi Climat et Résilience a défini des obligations pour

les acteurs du dialogue social en matiére de transition
écologique. Indépendamment de tout cadre réglementaire,
le défi écologique est au coeur des enjeux du dialogue social.
Les objectifs de développement durable auxquels il contribue
sont notamment le travail décent, les inégalités réduites,
l'égalité femmes hommes, la santé.

En effet, les partenaires sociaux sont des acteurs de la
transition écologique et solidaire. lls élaborent une vision
globale des enjeux a la fois économiques, sociaux et
environnementaux. lls contribuent aussi a I'implication des
salariés dans la mise en ceuvre de la transition écologique
dans l'entreprise, et peuvent ainsi par leur action :

- faciliter la compréhension des évolutions de contexte et
des enjeux & adresser,

- accompagner les évolutions des emplois et des
compétences,

- soutenir la redirection des entreprises des secteurs
impactés «de plein fouet» par les risques écologiques,

- soutenir la transformation des entreprises de tous les
secteurs vers des modeles plus durables/responsables,

- contribuer a la notoriété écoresponsable de la branche
pour attirer et fidéliser les collaborateurs.


https://www.ecologie.gouv.fr/loi-climat-resilience
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Le Comptoir des branches vous accompagne

Notre mission

En tant qu'acteur engagé, nous souhaitons inspirer et
accompagner les partenaires sociaux pour enrichir les
réflexions autour des enjeux du climat et de la société a travers
les travaux menés par le Comptoir des branches (CDB).

Dans le cadre de sa mission « accompagner les nouveaux
défis de la négociation collective », nous avons décidé de
travailler sur le défi de la RSE et d'apporter les ressources
nécessaires pour accompagner les participants.

lls ont
participé

a cette
aventure

Charline DOSSETTO,
Consultante prévention branches

«Le Comptoir des branches s'intéresse au sujet RSE

et plus spécifiquement de transition écologique et c'est
pour ¢a qu'on a créé une série de 3 ateliers de demi-
journées dédiées aux organisations patronales et plus
spécifiquement a une filiere.

On avait vraiment envie que les acteurs d'une méme
filiere puissent se rencontrer, échanger et sortir de
leurs prismes respectifs pour parler de la transition
écologique. »
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Nos actions

Dans un premier tfemps nous avons organisé le 11 mai 2022
une pléniére sur le sujet RSE & Dialogue social qui a permis
de partager la stratégie RSE du Groupe Malakoff Humanis
aux partenaires sociaux et de recueillir les témoignages de
certaines confédérations et fédérations territoriales.

Nous avons ensuite fait appel a lagence Aléhope pour
concevoir et animer un dispositif participatif pour :

« permettre aux représentants des branches de s'‘approprier le
défi écologique et clarifier leurs territoires de responsabilité,

« accompagner une branche, filiere ou territoire dans la Gestion
des Emplois et des Parcours professionnels au regard du défi
de la transition écologique.

Ce dispositif prend la forme de plusieurs ateliers.
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Une synthese graphique des idées clés a été présentée
et porfogée avec les partenaires sociaux.

A l'issue de cette pléniere...
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https://www.malakoffhumanis.com/groupe/agissons-rse/
https://univers.malakoffhumanis.com/comptoir-des-branches.html
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Agir pour reussir sa transition ecologique

Une démarche, une philosophie

lls ont
participé

a cette

La transition écologique est un défi intrinsequement collaboratif. De v

pIu;, _Io! situation de\crlse aoTueI!e dgmon'rre la nécessité dabc?rolller son Juliette HAMELIN,
activité sur un modele de coopération en innovant ensemble a I'échelle
d'une filiere ou d'un territoire.

Co-fondatrice de Aléhope

«On avait un dispositif de départ
autour de la Fresque du climat
et ils ont eu envie de travailler
sur une action concréte qui
change la donne. On a créé
un processus pour travailler
la-dessus. On s‘est inspiré du
Design thinking pour faire cela
et on a eu ensuite deux autres
ateliers pour travailler a la fois la
probléematique, le persona et de

@::-:ccccccccccc@eeccccccccccc @ prototyper I'action qui va vivre
apres le parcours. »

Ce projet a été réalisé pour la filiere de la Construction de logements
avec les acteurs des branches de cette filiere couverte par un régime
de branche assuré par Malakoff Humanis.

Le parcours a été concu pour cultiver 3 leviers de transformation :

Comprendre Imaginer Agir
Ressentir I'impératif S‘approprier Prendre sa place
de transition la transition dans la transition
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Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

Les objectifs Les participants

L'objectif du parcours est daccompagner les représentants des 11 représentants patronaux ont rejoint le parcours :

branches de la filiere de la Construction de logements pour : - 3 permanents fédéraux,

- s'approprier & titre personnel le défi de la transition - 8 dirigeants adhérents engagés dans leur fédération,

écologique et pouvoir y contribuer a son échelle, . 5 femmes et 6 hommes.

- développer les coopérations entre les acteurs de cette
filiere pour accélérer la transition écologique,

« sortir de son prisme métier pour adopter un regard « filiere »
sur I'enjeu de la transition écologique.

Les acteurs de la construction de logements
dont les régimes de branche sont assurés
par Malakoff Humanis :

- Fédération de la Promotion Immobiliére (FPI),

s ont - Bureaux d'études Cinoy,
S on
participé - Géometres Union des géometres experts (Unge),

a cette - Architectes Union des architectes (Unsfal),

. . ) . . .
AVERIUre - Union nationale de I'immobilier (Unis).

Jean-Luc JOUAN,
Président de la branche de lI'immobilier

« Jai dit oui tout de suite parce que je pense quon aura
une synergie a déployer pour se lancer dans un grand
chantier de la rénovation énergétique ».
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Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

La méthodologie

Lapproche Pensee design

Nous nous sommes appuyés sur lapproche Pensée
design, communément nommeée Design Thinking.

Cette approche permet de concevoir un produit
ou uh service qui répond a un probléeme
spécifique en tenant compte des besoins/leviers
spécifiques d'une cible.

Les ateliers 2 et 3 ont été structurés sur ce design.

Les webinaires d'intersessions

L'objectif de ces webinaires était de :

- maintenir le lien entre les participants,

- évaluer les attentes et besoins des participants
d'une facon continue et réajuster le parcours
si nécessaire.
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Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

Le déroulement « Atelier 1 © Au Shack, le 12 janvier 2023

Partager le diagnostic et identifier les défis a relever

Temps 1: Partager le diagnostic

Ce temps d'échange a été dédié a la réalisation d'une Fresque
du climat.

L'objectif est de mettre tous les participants au méme niveau de
connaissance. Cette étape d'embarquement est un préalable
pour pouvoir animer un dialogue social de qualité sur la transition
écologique.

A lissue de cette étape... F

Les participants ont réalisé ensemble une fresque du climat.
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Temps 2 : Définir les défis a relever

Les parficipants ont partagé leurs difficultés a « décliquer »
le sujet de la transition écologique au sein de leur profession
et & passer & une approche proactive.

Le sujet est complexe et nécessite de revisiter les modes
de fonctionnement, le rapport & la nature et a la prospérité.
Il faut pouvoir accompagner les acteurs dans la prise de
conscience de l'urgence du changement et le choix des
plans dactions.

Cette étape dembarquement des acteurs est un préalable
pour pouvoir animer un dialogue social de qualité sur la
transition écologique.

A lissue de cette étape... F

Le défi a été identifié :

« Comment embarquer les acteurs de la filiere
Construction neuve dans la transition écologique ? »
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Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

Le déroulement « Atelier 2 © Au musée de la Minéralogie, le 24 mars 2023

Traduire les défis en problématiques

Un travail préalable a été fait sur la cartographie des acteurs
de I'écosystéme de la construction neuve en vue didentifier
lacteur cible de l'action.

En effet, les participants ont nommeé tous les acteurs identifiés
puis ont explicité pour chacun les caractéristiques au regard
de la transition écologique.

Les criteres explicites étaient les suivants :

- amplitude de sa zone d'influence,

» peu engagé aujourd’hui dans la transition,

» avec des enjeux importants en terme de fransition
énergétique.

Ce travail a permis d'identifier lacteur dont lembarquement

aurait le plus d'impact sur les autres acteurs.

C'est le promoteur immobilier qui a ainsi été retenu.

<10 >

Ensuite, les participants ont identifié pour cet acteur les
points suivants :

ses modes d'action,

les parties prenantes sur lesquelles il peut sappuyer,
sa zone d'actfion et ses ressources,

sa zone d'influence et ses influenceurs,

ses contraintes / Ce qui ne dépend pas de lui,

ses motivations a agir,

ce qu'il a a gagner a faire la Transition / ce qu'il a & perdre
a faire la Transition,

Ses peurs et ses excuses.

A lissue de cette étape... F

Le défi a été traduit en problématique :
« Comment faire en sorte que le promoteur immobilier
devienne leader dans la transition écologique ? »



< Accuell

Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

Le déroulement « Atelier 3 © Au megalab de Malakoff Humanis, le 13 juin 2023

Imaginer une action concreéete

Temps 1 : Appropriation individuelle

Nous avons souhaité faire un apport aux
participants sur la transition individuelle.

L'expérience de Aléhope dans
laccompagnement des entreprises dans
la transition écologique a permis de
comprendre que la transition écologique
de l'entreprise nécessite une transition
individuelle du dirigeant/de la dirigeante.

Il s‘agit d'un élément & prendre absolument
en compte pour imaginer une action
efficiente.

C'était également une fagcon de permettre
aux participants de prendre du recul sur la
transition qu'ils étaient eux-mémes en train
de vivre a la fois a travers ce parcours ef les
mutations de leurs métiers.

Temps 2 : Idéation collective

Ensuite nous avons lancé la phase
d’idéation pour trouver l'action
pertinente et la prototyper. Nous nous
sommes appuyeés sur une approche
Design Thinking.

A lissue de cette étape... F

Une action concrete a été imaginée
par les participants :

la création d'un groupe d’influence
avec ses objectifs et ses modalités
de travail.

<11 D

lls ont
participé

a cette
aventure

Alain PAPE,
Président de la branche
des Géometres

« Et le fait est que
I'aventure va continuer en
interpro avec des idéees
gréce a l'association des
Amis parce quon les a
appelés comme tels lors
des réunions, et qui vont
pouvoir échanger sur des
plateformes numeériques ».
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Un parcours pour comprendre, imaginer et agir

Conclusion

Ce parcours s’inscrit pleinement dans les missions
du Comptoir des branches : partager, échanger, se

rencontrer, produire et mettre en lumiere le rble essentiel

du dialogue social dans les grands enjeux sociaux et
sociétaux.

Les résultats du parcours sont de 3 ordres :

- I'appropriation du défi de la transition écologique
a titre individuel,

- la création de nouveaux liens plus informels
« Les zamis du comptoir» et d'une facon de dialoguer
autre que la fagon institutionnelle,

- I'imagination d'une action qui peut inspirer dautres
fédérations ou d'autres branches.

Nous sommes ravis davoir initié ce parcours qui
est un premier pas vers laction collective en filiere
professionnelle et espérons qu'il inspirera dautres
acteurs du paritarisme & s'engager dans cette
démarche.

L'action imaginée
= al'issue du parcours

Créer un groupe d’influence de 10 a 15 personnes
constitué de 3 Promoteurs, 2 Banques, 2 investisseurs,
1 assureur, 1 Vérificateur, 1 Certificateur, 1 Parlementaire
et 2 Fédérations.

OJECTIFS

Montrer les convictions de la Promotion Immobiliere et
Construction de logements neufs et le réle social du
promoteur (acteur économique et social),

Identifier les freins a laccélération de la transition
écologique et solidaire,

Mobiliser les autres acteurs de I'écosysteme de la
construction neuve.

MODALITES D'ORGANISATION

Travailler en mode projet avec un sponsor désigné et une
commission de suivi des travaux tous les deux mois.

<125
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Les outils pour se lancer

Nourrir sa réflexion

- LADEME — Agence de la transition écologique
ademe.fr

- Chambres de Commerce et d’'Industrie | Développement
durable cci.fr

- Service public | Nouvelle directive européenne (CSRD)
entreprendre.service-public.fr

Agir pour réussir sa transition écologique

- Un diagnostic RSE en ligne : DIAG26000 diag26000.online

- Une plateforme de mesure et de pilotage RSE : TRAACE
traace.co

« Une formation en ligne pour les PME : Embarquer
durablement vos équipes vers la transition écologique —
Bpifrance Université bpifrance-universite.fr

- Un guide pratique ODD pour les entreprises : SDG_
Compass_Guide_France.pdf sdgcompass.org

« Portail RSE du service public beta.gouv.fr
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