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Twitter

Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:
Januar - Juni 2023

Allgemeine Ausfuhrungen

Der Einsatz fur Transparenz ist bereits seit der Grindung Twitters eines unserer Kernanliegen und liegt in der
DNA unseres Dienstes, da die Plattform 6ffentliche Debatten férdern soll. Dieser Einsatz entspricht unseren
BemuUhungen, konstruktive Unterhaltungen zu unterstitzen, sie leicht zugénglich zur Verfligung zu stellen und
deren Qualitat weltweit zu férdern.

Twitter spiegelt reale Debatten in der Welt wider, wozu manchmal auch Sichtweisen gehéren kénnen, die fir
andere anst6Big, kontrovers und/oder engstirnig wirken. Wir ermutigen zwar alle, sich auf unserer Plattform
frei zu auBern, aber wir dulden keinerlei Verhalten, das belastigt, einschiichtert, entmenschlicht oder
verangstigt und dadurch andere von ihren AuBerungen abhalt oder abhalten soll. Mit unseren Twitter Regeln
und Richtlinien wollen wir dafiir sorgen, dass sich alle sicher fiihlen, ihre Ansichten frei zu duBern. Unser Ziel
ist die einheitliche Durchsetzung dieser Regeln und Richtlinien. Wir arbeiten kontinuierlich daran, sowohl
unsere Regeln und Richtlinien als auch deren Durchsetzung zu aktualisieren, zu Uberarbeiten und zu
verbessern. Dies basiert auf eingehenden Untersuchungen zu Trends im Online-Verhalten auf und auBerhalb
von Twitter, Feedback von Nutzerinnen von Twitter und Beitrdgen einer Reihe externer Organisationen. Bei
der Durchsetzung dieser Regeln und Richtlinien verpflichten wir uns, fair, informativ, ansprechbar und
transparent zu sein. Weitere Informationen zu unserem Ansatz zur Entwicklung und Durchsetzung von Regeln
und Richtlinien sind im Twitter Hilfe-Center auffindbar."

Als Teil unserer Arbeit zur Verbesserung der Kkollektiven Integritdt und konstruktiven Debatte auf der Plattform
hat Twitter seit Inkrafttreten des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes (“NetzDG”) eine Reihe von Initiativen,
Projekten und Aktualisierungen veréffentlicht. Im Folgenden sind einige Highlights aus der aktuellen
Berichtsperiode aufgefiihrt:

o Redefreiheit nicht _Reichweitenfreiheit: Ein Update zu unserem Ansatz bei
DurchsetzungsmaBnahmen: Unsere Mission bei Twitter ist es, die &ffentliche Konversation zu
férdern und zu schitzen. Wir glauben, dass Twitter-Nutzer*innen das Recht haben, ihre Meinungen
und Ideen ohne Angst vor Zensur zu duBern. Wir glauben auch, dass es in unserer Verantwortung
liegt, die Nutzer*innen unserer Plattform vor Inhalten zu schiitzen, die gegen unsere Regeln
verstoBen.

e Ein Update zur Transparenzberichterstattung: Wahrend wir unseren Ansatz zur
Transparenzberichterstattung im Rahmen von Innovationen bei der Moderation von Inhalten und
Anderungen in der Regulierungslandschaft (iberpriifen, glauben wir, dass es wichtig ist, Daten (iber
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unsere Bemiihungen zugunsten von Wohlergehen und Sicherheit mitzuteilen. Wir werden weiterhin
zweimal jahrlich einen Transparenzbericht in einem neuen Format veréffentlichen.

e Eine neue Ara der Transparenz fiir Twitter: Bei Twitter glauben wir, dass wir als Marktplatz des
Internets die Verantwortung haben, unsere Plattform transparent zu machen. Im Méarz 2023 haben
wir den ersten Schritt in eine neue Ara der Transparenz unternommen und haben einen GroBteil
unseres Quellcodes fir die globale Gemeinschaft verdffentlicht.

Seit 2012 veroffentlicht Twitter einen eigenen Transparenzbericht. Wahrend sich der Bericht urspriinglich auf
Anfragen und Antrdge von Behoérden (einschlieBlich Gerichtsbeschlissen) auf Datenauskunft oder zur
L&schung von Inhalten fokussierte, haben wir in den letzten Jahren daran gearbeitet. den Bericht zu erweitern.
Die neueste Ausgabe des Berichts, die 21. Edition, wurde im April 2023 veréffentlicht. Wir wollen damit
mdglichst verstédndlich Informationen und Einblick in die Arten von Anfragen bereitstellen, die wir von
Regierungen und anderen Akteuren auf der ganzen Welt erhalten. Deshalb haben wir erneut die in unserem
Transparenzbericht veroffentlichten Datensétze angepasst und weitere detaillierte Angaben gemacht.?

In der hier vorliegenden elften Ausgabe des Halbjahresberichts zum Netzwerkdurchsetzungsgesetz stellen wir
Informationen zu Beschwerden nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz (“NetzDG-Beschwerden”) in
Deutschland bereit, die zwischen dem 1. Januar und 30. Juni 2023 bei Twitter eingegangen sind. Der Bericht
wird auf unserer Transparenzbericht Webseite fur Deutschland, unserem in Deutschland sichtbaren Twitter
Impressum und im Bundesanzeiger zugénglich gemacht.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Beschwerdefiihrerinnen in Deutschland kénnen Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen Ubermitteln,
welche nachfolgend im Detail beschrieben sind. Es ist nicht erforderlich, dass Beschwerdeflhrer*innen dafir
in ihrem Twitter-Account angemeldet oder bei Twitter registriert sind.

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (ber einen der Beschwerdewege werden die
Beschwerdefiihrer*innen aufgefordert, Folgendes anzugeben:

1. Den Grund fir die Meldung des Inhalts

2. Die von ihnen als relevant empfundene Vorschrift des Strafgesetzbuches als Grundlage fur die
Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. Fur wen sie die Meldung erstatten

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (iber das Twitter Hilfe-Center oder aus einem Tweet werden
die Beschwerdeflhrerinnen dazu aufgefordert, mittels eines Formulars zu bestdtigen, dass sie verstehen,
dass sie eine rechtliche Beschwerde Ubermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen
wahrheitsgetreu und genau sind. Wenn dieses Formular bestétigt und signiert ist, kann die Beschwerde an
Twitter geschickt werden.
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Nach Ubermittlung der Beschwerde, wird diese zu einem Team speziell geschulter Personen zur Bearbeitung
weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen bearbeitet zu werden.

Beschwerdewege fir nicht-angemeldete Nutzer*innen

Twitter stellt eine Reihe von Meldeoptionen fir Personen bereit, die nicht bei Twitter registriert oder von ihrem
Twitter-Account abgemeldet sind. Zu diesen Optionen gehdrt das Melden direkt Uber den relevanten Inhalt

oder Uber unser NetzDG-Meldeformular, das auch im Twitter Impressum sowie Uber das Twitter Hilfe-Center

verfugbar ist. Detaillierte Beschreibungen dazu finden Sie weiter unten.

Beschwerde direkt tiber einen Inhalt melden

Beschwerdefihrersinnen kdénnen eine NetzDG-Meldung erstellen, selbst wenn sie keinen Twitter-Account
haben oder nicht in ihrem Account angemeldet sind. Dazu kann auf die drei Punkte oben rechts eines Inhalts
geklickt werden. Die Option ,VerstoB gegen das NetzDG melden“ wird dann angeboten, um direkt zum
NetzDG-Meldeformular zu gelangen. Der Tweet-Link oder die ID wird dort automatisch eingefligt und die
Nutzer*innen kédnnen mit ihrer Meldung fortfahren.

. TestCatto @TestCatto - 21. Jul
& testing testing testing ¢[> Tweet einbetten

O 0

O] Tweet melden

VerstoB3 gegen das NetzDG
melden

Finde herar —

Komm zu Twitter und sieh dir die ganze Gescrnicnte mit anen Live-nommentaren an.

Ansicht eines Tweets fiir nicht-angemeldete Nutzer*innen

Meldungsdetails

Welche Art von Inhalt meldest du? (erforderlich)

O Profil
@® Tweet/Space
(O Kollektive Anmerkung (Notiz)

URL/ID der Inhalte auf Twitter (erforderlich)

Bei Meldung mehrerer Elemente bitte eines pro Zeile hinzufiigen

123 XXX XXXXXXXX

So findest du die URL eines gemeldeten Twitter Inhalts.

Meldeoption “VerstoBB gegen NetzDG melden” mit eingefiigter Inhalts-1D
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Um aus einem Tweet zum NetzDG-Meldeformular zu gelangen, kénnen Beschwerdefihrerinnen auch die

Option “Tweet melden” auswahlen:

<

Tweet einbetten

Tweet melden

VerstoB gegen das NetzDG
melden

Meldeoption “Tweet melden”

Im ndchsten Schritt fihren die nachstehend rot markierten Optionen die Nutzer*innen direkt oder indirekt
zum NetzDG-Meldeformular. Wo Nutzer*innen das NetzDG-Meldeformular und weitere Optionen auffinden
kénnen, wird im Folgenden dann detaillierter erlautert, wobei der Link zum NetzDG-Meldeformular dort

jeweils mit blauer Farbe hinterlegt ist.

Waihle ein Thema
aus

Wihle das Thema aus, das dein Problem am
besten beschreibt. Du gelangst dann zu einem
Formular, in dem du deine spezifische Angaben
eintrégst.

o Probleme mit

voriibergehend oder
permanent gesperrten
Accounts

Nachste Schritte fir Accounts, die wegen
potenzieller VerstoBe gemeldet wurden

Probleme beim Account-
Zugriff

Hole dir Hilfe zur Anmeldung bei Twitter
oder zur Reaktivierung oder
Deaktivierung eines Accounts.

; f-l- Datenschutz auf Twitter

Erhalte Antworten zu deinem Account
und unseren Datenschutzrichtlinien und
fordere deine Twitter Daten an.

o Sicherheit auf Twitter und
sensible Inhalte

Melde Belastigungen und Drohungen von
anderen Accounts sowie Tweets, die
moglicherweise gegen unsere Regeln
verstoBen

Authentizitidt auf Twitter

Melde Identitatsbetrug bei einer Person
oder Marke sowie potenzielle
Plattfformmanipulation oder Spam.

Hilfe bei Fragen zu
geistigem Eigentum

Melde Marken- und
Urheberrechtsverletzungen sowie
potenziell gefalschte Produkte.

o Féllt unter das NetzDG

Alle rot markierten Optionen fiihren zum NetzDG-Meldeformular




Die Option "Fallt unter das NetzDG" leitet Nutzer*innen direkt zum NetzDG-Meldeformular weiter.

Die Option “Sicherheit auf Twitter und sensible Inhalte” fihrt Nutzerinnen zu einem Formular, welches im
ersten drop-down Men( einen Link zum NetzDG-Meldeformular enthalt:

' Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden Kontakt

Hilfreiche Artikel
Kontaktiere uns Sicherheit und sensible Inhalte

So blockierst du Accounts
auf Twitter

soscnatest anaccouns st OlCNECNEIL @Uf Twitter und sensible
Twitter stumm !nha!te

Uber Antworten und
Erwadhnungen

. Welches Problem hast du? (erforderlich)
Uber Unterhaltungen auf

R Private Informationen werden vertffentlicht v

Die Twitter Regeln

Private Informationen werden verdffentlicht

Jemand lasst erkennen, dass er an Selbstverletzung oder Selbstmord denkt
Ich mochte sexuellen Missbrauch von Kindern melden

Ich méchte einen minderjahrigen Nutzer melden

Ich méchte eine Anzeige auf Twitter melden

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Formular “Sicherheit auf Twitter und sensible Inhalte” mit NetzDG-Meldeformular Option

Die Option “Authentizitat auf Twitter” fihrt Nutzerinnen zu einem Formular, welches im ersten drop-down
Meni einen Link zum NetzDG-Meldeformular enthalt.

' Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden Kontakt

Hilfreiche Artikel
Kontaktiere uns Authentizitét

So blockierst du Accounts

auf Twitter

So schaltest du Accounts auf AuthentIZItat an TWIttel"
Twitter stumm

Uber Antworten und Welches Problem hast du? (erforderlich)

Erwdhnungen 2

Ein Account gibt sich als ich oder jemand anderes aus v

Uber Unterhaltungen auf I
Twitter Ein Account gibt sich als ich oder jemand anderes aus
Ich kann einen Link nicht in einem Tweet teilen

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Die Twitter Regeln

Formular “Authentizitat auf Twitter” mit NetzDG-Meldeformular Option



Weiterhin fiihrt die Option “Hilfe bei Fragen zu geistigem Eigentum” Nutzer*innen zu einem weiteren
Formular, welches den Link zum NetzDG-Meldeformular im ersten drop-down Meni enthalt.

, Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden [ Kontakt ) Q Anmelden

Hilfreiche Artikel

Kontaktiere uns Fragen zu geistigem Eigentum
Markenrichtlinie
Urheberrecht Hilfe bei Fragen zu geistigem
Richtlinie liber Eigentum

gefalschte Waren

Welches Problem hast du? (erforderlich)

| v
Ich muss eine mégliche Markenrechtsverletzung melden
Ich méchte ein Problem mit gefélschten Waren auf Twitter melden

Ich muss eine mégliche Urheberrechtsverletzung melden
Ich muss Widerspruch gegen eine DMCA-Mitteilung einlegen

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Formular “Hilfe bei Fragen zu geistigem Eigentum” mit NetzDG-Meldeformular Option

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kénnen ebenso direkt Uber das Formular eingereicht werden, das im ITwitter

Hilfe-Center auch fir nicht-eingeloggte Beschwerdeflhrer*innen in Deutschland Uber verschiedene Wege
verfligbar ist.
Es ist unter folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fir Nutzerfinnen in Deutschland ist das Formular auch mittels der Eingabe des Begriffs
»Netzwerkdurchsetzungsgesetz“ in der Suchleiste des Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das NetzDG-Formular ist auf der nachfolgenden Seite abgebildet.
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Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fllle bitte alle Felder unten aus. Deine Meldung wird von Twitter nur in Empfang genommen und Uberprift, wenn du dieses Formular vollstindig
ausfllist und auf _Absenden” klickst.

‘Was meldest du? (erforderlich)

() Hass schirende | verfassungswidrige Inhalte

() Terrorismus

(O) Gewslt | Bedrohung | Aufforderung zu Straftaten
) Sexueller Missbrauch von Kindern

() Beleidigung / Uble Nachrade

() Verletzung des hichstpersonlichen Leb: ich

(O Falschung

Diese Aktionen sind ... (erforderlich)
(_) Gegen mich gerichtet {z. B. @Erwahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)
(_) Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten oder mein Kind}

(_) Gegen andere gerichtet (z. B. eine Freundin oder eine Gruppe)

Uber dich selbst: Ich erstatte die Meldung: (erforderlich)
() Fiir mich selbst

() Fiir eine Beschwerdestella

() Fiir eine staatliche Behérde

Meldungsdetails

Welche Art von Inhalt meldest du? (erforderiich)
O Profil

(C) Tweet/Space

() Kollektive Anmerkung [Natiz}

Angaben zu deiner Person

Deine E-Mail-Adresse (erforderiich)
Das ist die E-Mail-Adresse, unter der wir dich kantaktieren. Trage deine aktuelle E-Mail-Adresse ein.

Twitter Nutzername

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstiBe gegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter undf/oder das deutsche Strafrecht untersucht
werden und dass ich eine Beschwerde einrsiche, die gem&8 dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Loschung oder zur Vorenthaltung von Inhalten in Deutschland flinren
kann. lch verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und kosrekt und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin, dass eine
Verletzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter oder eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter Transparenzbericht
aufgefiihrt und in gesetzlich vorgeschriebene dffentliche Berichte und Berichte an Behorden aufgenommen werden kann.

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstandiger, unglitiger oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese Meldung (sowie
zuklinftige Meldungen) von den Twitter Systemen Uberprift oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen Uber VerstéBe gegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder von falschen Rechtsbeschwerden zur
Unterdriickung der Inhalte anderer Mutzer ein missbrduchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte Verstile zur dauerhaften
Sperrung meines Accounts (sowie eventuell vorhandener verknipfter Accounts) flihren kdnnen.

Unterschrift (erforderiich)

Bitte unterzeichne diese Mittailung elektronisch, indem du deinen vollstandigen Mamen singibst.

() Durch Ankreuzen dieses Kistchens und elektronische Unterzeichnung dieser Beschwerde bestatige ich, dass ich alle obigen Informationen gelesen habe und
anerkenne.
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Ubermittlung durch das Impressum
Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen nicht angemeldete Beschwerdefiihrer*innen
(mit oder ohne Twitter-Account) Beschwerden Uber mdgliche VerstdéBe gegen das NetzDG, die

Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter Regeln und Richtlinien durch das Ausflllen der dort
verlinkten Online-Formulare einreichen. Das Formular, mit dem NetzDG-Beschwerden gemeldet werden

kénnen, ist unter folgender URL abrufbar:
hitps://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzun tz

Darliber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), tUber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kénnen. Das aktuelle Impressum mit der
aktuellen Unternehmensbezeichnung ist unten abgebildet.

Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.twitter.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter International Unlimited Company
One Cumberland Place

Fenian Street

Dublin 2

D02 AXO7

Ireland

registriert beim Companies Registration Office der Republik Irland.
Vertretungsberechtigte Personen: Fai Cheung, Diego De Lima Gualda, Mohit Bhargava
Unternehmensnummer: 503351

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: IE9803175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter International Unlimited Company
via https://support.twitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-9958
E-Mail: de-support@twitter.com

Twitter Impressum - Die E-Mail-Adresse, die auch fiir NetzDG-Meldungen benutzt werden kann, ist rot hervorgehoben.
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Beschwerden nach Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhalte nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kénnen eingereicht
werden via https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz oder auch Utber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inléndischer Zustellungsbevollmachtigter gemaB § 5 Abs. 1 NetzDG, § 24d JuSchG, § 21 Abs. 2
JMStV und § 92 Medienstaatsvertrag:

T. I. Kontakt GmbH

c/o von BOETTICHER Rechtsanwalte
Partnerschaftsgesellschaft mbB
WidenmayerstraBe 6, D 80538 Minchen

Diese Zustellungsbevollmachtigung gilt ausschlieBlich fir Zustellungen in behdrdlichen Verfahren nach §
4 NetzDG, § 24b JuSchG, § 24 JMStV und § 115 Medienstaatsvertrag sowie in Gerichtsverfahren vor
deutschen Gerichten wegen Verbreitung rechtswidriger Inhalte im Sinne von § 1 Abs. 3 NetzDG und § 21
Abs. 2 JMStV.

Empfangsberechtigte Person gemaB § 5 Abs. 2 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

Inlandische Strafverfolgungsbehdrden kdnnen Auskunftsersuchen an die empfangsberechtigte Person
hier https://legalrequests.twitter.com/ tbermitteln.

Twitter Impressum - Der Link zum NetzDG-Meldeformular ist rot hervorgehoben.

Online-Streitbeilegung gemas Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dies betrifft auch die von der Européischen Kommission
bereitgestellte Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung.

Twitter Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:

Twitter ist verpflichtet einen halbjahrlichen Bericht Uber den Umgang mit Beschwerden, die geméass dem
NetzDG eingereicht wurden, zu veréffentlichen. Lesen Sie den neuesten Bericht hier. Fur altere Berichte
klicken Sie bitte hier.

§ 93 Medienstaatsvertrag

Transparenzangaben gemaB Medienstaatsvertrag hier

Twitter Impressum - Weitere Informationen und ein Link zum aktuellen NetzDG-Bericht sind rot hervorgehoben.



Beschwerdewege flir angemeldete Nutzer*innen

Beschwerdefiihrer*innen, die in ihrem Twitter-Account angemeldet sind, kbnnen zum entsprechenden Inhalt
auf https://www.twitter.com oder in der Twitter App navigieren. Um mogliche Verletzungen des NetzDG, der
Twitter AGB oder der Twitter Regeln und Richtlinien zu melden, kénnen angemeldete Nutzer*innen auf die drei

Punkte oben rechts neben eines Tweets klicken. Nach der Option “Tweet melden” haben
Beschwerdefihrerinnen die Md&glichkeit “Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” zu wahlen, um mit

der NetzDG-Beschwerde zu beginnen.

Twitter Public Policy &
@Policy

free, and secure.

We've always believed the internet should be global,

[-]

Die drei Punkte oben rechts neben eines Tweets sind rot hervorgehoben.

Nutzer*innen haben nun die Méglichkeit “Tweet melden” auszuwé&hlen.

« Thread

Twitter Public Po .
@Policy 2

We've always belie _.
free, and secure.

BN

Today, we aimto i
place concerning i

I

These are the five o
underpin successt

@Policy folgen

@Policy zu Listen hinzufiigen oder aus ihnen
entfernen

@Policy stummschalten

Diese Unterhaltung stummschalten

@Policy blockieren

Tweet einbetten

tinyurl.com/52me

Tweet libersetzen |

7:06 vorm. - 12, Okt. 2021

Tweet melden

Ausgeblendete Antworten anzeigen
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Hilf uns, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Verdachtig oder Spam

Er ist missbrauchlich oder verletzend

Féllt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es lasst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

Mehr erfahren Uber die Meldung von Verstdien gegen die Twitter Regeln.

Die Option “Féllt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” ist hier rot hinterlegt.

Beschwerdefiihrer*innen bestimmen zuerst, was sie melden:

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von
Twitter nur entgegengenommen und Uberprtft wird, wenn Sie
dieses Formular vollstdndig ausfillen und auf ,Absenden®
klicken. (Fur eine zusatzliche Option, bitte nach unten
scrollen.)

Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte
Terrorismus

Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
Sexueller Missbrauch von Kindern

Beleidigung / Uble Nachrede

Verletzung des héchstpersdnlichen Lebensbereichs

Falschung




Beschwerdefuhrerinnen wéhlen dann die Vorschrift des Strafgesetzbuches, gegen die ihrer Meinung nach
verstoBen wurde®:

Gegen welches Gesetz wird verstoBen?

Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

Paragraph 185 StGB: Beleidigung
Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

Paragraph 187 StGB: Verleumdung

Beschwerdeflihrer*innen erklaren, gegen wen der Inhalt gerichtet ist:

Diese Aktionen sind ...

Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwdhnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)

Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten
oder mein Kind)

Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Beschwerdeflihrer*innen markieren, in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen:

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

Fiir mich selbst
Fiir eine Beschwerdestelle

Fiir eine staatliche Behorde

® Die Daten, die in diesem Bericht zur Anzahl erhaltener Meldungen und ergriffener MaBnahmen unter den verschiedenen
Vorschriften des Gesetzes verdffentlicht werden, basieren auf den im Verlauf der Beschwerde von Beschwerdefiihrer*innen
gewahlten Optionen. Wenn der/die Beschwerdefiihrer*in das NetzDG-Formular nicht verwendet hat, werden die Beschwerden nach
unserem Versténdnis des Inhalts der Korrespondenz eingeordnet.



SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrersinnen aufgefordert, vor der Ubermittlung der
folgende Bestéatigungsformular auszufillen:

Beschwerden das

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstoBe gegen die
Aligemeinen Geschaftsbedingungen von Twitter und/oder das deutsche
Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde einreiche, die gemafi
dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Loschung oder zur Vorenthaltung von
Inhalten in Deutschland flhren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser
Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt und
ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin,
dass eine Verletzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter oder
eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass
diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgefiihrt und in gesetzlich vorgeschriebene 6ffentliche
Berichte und Berichte an Behorden aufgenommen werden kann. (Um
fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstandiger, ungultiger oder
falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese
Meldung (sowie zukilnftige Meldungen) von den Twitter Systemen Uberpruft
oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen Uber VerstdBe gegen
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbrauchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und
dass wiederholte VerstoBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts (sowie
eventuell vorhandener verkniipfter Accounts) flihren kénnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektronische Unterzeichnung dieser
Beschwerde bestatige ich, dass ich alle obigen Informationen gelesen habe und

anerkenne.

Beschwerdeflihrer‘innen kénnen die Beschwerde absenden, nachdem sie das oben gezeigte Formular ausgefillt haben

Nachdem Beschwerdefiihrerinnen die Beschwerde Ubermittelt haben, wird diese zu unseren speziell
geschulten Mitarbeiterinnen zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen

bearbeitet zu werden.



Bei anderen Inhalten wie Twitter Spaces und Community Notes fiihrt die Option ,VerstoB gegen das NetzDG
melden® direkt zu dem oben dargestellten NetzDG-Meldeformular.

Weitere Beschwerdewege fiir angemeldete Nutzer*innen
Nutzer*innen haben auch die Option, eine NetzDG-Beschwerde einzureichen, wenn sie “Er ist missbrauchlich
oder verletzend” anklicken.

Angemeldete Nutzer*innen markieren zuerst “Tweet melden”:

{[> Tweet einbetten

=] Tweet melden

Sie kdnnen dann auswéahlen, ob der Tweet “missbrauchlich oder verletzend” ist:

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Verdéachtig oder Spam

Er zeigt ein sensibles Foto oder Video

Er ist missbréuchlich oder verletzend

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es lasst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

Mehr erfahren tber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.




Im letzten Schritt gelangen Nutzer*innen dann wiederum zu verschiedenen Optionen. Durch das
Klicken auf “Féllt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” gelangen sie ebenfalls zu dem
NetzDG-Meldeformular:

Inwiefern ist dieser Tweet missbrauchlich oder schadigend?

Beinhaltet private Informationen

Diese Person ermutigt zu Selbstmord oder Selbstverletzung oder denkt
dariiber nach

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

“Féllt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” ist im Beispiel “missbrduchlich oder schddigend” rot markiert.

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center

NetzDG-Beschwerden kdnnen auch Uber das NetzDG-Meldeformular eingereicht werden, das im Twitter Hilfe
Center fur eingeloggte (und nicht eingeloggte) Beschwerdefiihrerinnen in Deutschland verflgbar ist. Es ist
unter folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das NetzDG-Meldeformular ist auch mittels Eingabe des Begriffs ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz®“ in der
Suchleiste des Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das Meldeformular ist weiter oben abgebildet.

Ubermittlung durch das Impressum

Auch Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kdnnen NetzDG-Beschwerden durch das
Ausflllen des dort verlinkten Online-Meldeformulars eingereicht werden. Das Impressum ist unter folgender
URL abrufbar: https://legal.twitter.com/imprint.

Die Webseite enthdlt auch Links, Uber welche potentielle VerstdBe gegen die Twitter-AGB oder die
Twitter-Regeln und Richtlinien gemeldet werden kénnen. Dartiber hinaus enthélt das Twitter Impressum eine
Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht
werden  kénnen. Diese  Meldeoptionen stehen  angemeldeten (und nicht angemeldeten)
Beschwerdeflhrersinnen  uneingeschréankt zur Verflgung. Die Seite und darin enthaltene
Beschwerdemdglichkeiten sind weiter oben abgebildet.
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Entscheidungskriterien und Prifungsverfahren

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Regeln und Richtlinien Gberprift. Stellen
wir fest, dass Inhalte die Twitter Regeln und Richtlinien verletzen, werden diese ganzlich von der Plattform
entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann im Hinblick auf die Strafgesetze, fir die das NetzDG
anzuwenden ist, Uberprift. Die Prifung basiert auf Kriterien und Fallbeispielen, die anhand von relevanten
Veréffentlichungen wie der Kommentarliteratur und einschldgiger Rechtsprechung zusammengestellt und
regelméaBig aktualisiert werden. Wenn ein VerstoB dieser Inhalte gegen einschlagige Strafgesetze festgestellt
wird, werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland zurtickgezogen.

Bei Inhalten, die etwa gemaB den unter das NetzDG fallenden Strafgesetzen zur Bildung krimineller
Vereinigungen (§§ 129 bis 129b StGB) sowie zur Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer
Inhalte (§ 184b StGB) gemeldet wurden, waren in 98,2 % der entfernten Inhalte Verletzungen unserer Twitter
Regeln und Richtlinien die Grundlage dieser MaBnahme. Lediglich 1,8 % der entfernten Inhalte wurden wegen
Verletzung des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes zurlickgezogen.

Erlauterungen zu unseren Aligemeinen
Geschaftsbedingungen

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten die Twitter Regeln und Richtlinien, welche die
offentliche Unterhaltung auf Twitter fUr alle Nutzer*innen regeln. Sie sollen sicherstellen, dass sich alle
Menschen frei und sicher an der 6ffentlichen Unterhaltung beteiligen kénnen. Aus diesem Grund sind
bestimmte Verhaltensweisen auf der Plattform nicht gestattet. Ein Versto3 gegen die Twitter Regeln und
Richtlinien kann etwa dazu fiihren, dass Inhalte auf der Plattform nicht veréffentlicht werden kdnnen oder
Inhalte entfernt werden. Die Twitter Regeln und Richtlinien umfassen z. B. Verhaltensweisen im
Zusammenhang mit Gewalt oder Terrorismus, dem Missbrauch und der Beldstigung anderer, der
Beeintrachtigung der Integritat staatsbirgerlicher Prozesse oder der unerlaubten Veréffentlichung privater
Informationen. Die Twitter Regeln und Richtlinien bieten eine ausfihrliche Aufzahlung dieser untersagten
Verhaltensweisen sowie Informationen zu ihrer Durchsetzung.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die Twitter Regeln und Richtlinien sind rechtmaBig und
wirksam. Die Twitter Regeln und Richtlinien halten einer Inhaltskontrolle nach den §§ 307 bis 309 BGB Stand
und verletzen insbesondere nicht die MeinungséauBerungsfreiheit der Nutzer‘innen nach Art. 5 Abs. 1 GG.
Twitter hat ein legitimes Interesse daran, die 6ffentliche Unterhaltung auf der Plattform zu regeln und ist nicht
verpflichtet, sdmtliche Verhaltensweisen zu tolerieren. Fir durchschnittliche Nutzer*innen ist ferner erkennbar,
dass nicht jedes Verhalten erlaubt ist und es wird genau erklart, welche Verhaltensweisen nicht gestattet
werden. Die Durchsetzung der Twitter Regeln und Richtlinien sowie die Folgen eines VerstoBes flir den Nutzer
werden im Detail erlautert. SchlieBlich werden die Twitter Regeln und Richtlinien regelmaBig auf die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen hin Gberprift und soweit erforderlich aktualisiert.
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Verfahren zur automatisierten Erkennung von zu
entfernenden Inhalten

Auf Twitter gibt es seit langem viele MaBnahmen, die sich u. a. auf die Bekdmpfung der sexuellen
Ausbeutung von Kindern und terroristischer Aktivitdten beziehen. Twitter toleriert keine Inhalte, die die
sexuelle Ausbeutung von Kindern zeigt oder férdert — weder in Direktnachrichten noch an anderer Stelle
auf der gesamten Plattform. Dazu gehéren Medien, Texte, lllustrationen, computergenerierte Bilder oder
die Nutzung unseres Dienstes, um solches Material auf anderen Plattformen zu bewerben. Twitter beteiligt
sich aktiv an der Tech Coalition, um an Best Practices zur Verhinderung und Stérung der Verbreitung von
Material zur sexuellen Ausbeutung von Kindern mitzuarbeiten. Wenn wir Inhalte dieser Art entfernen,
melden wir dies unverzlglich dem National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC). NCMEC
stellt den zustadndigen Strafverfolgungsbehdrden auf der ganzen Welt Berichte zur Verfigung, um
Ermittlungen und Strafverfolgungen zu erleichtern. Twitter war eines der Grindungsmitglieder des Global
Internet Forum to Counter Terrorism und nimmt weiterhin aktiv daran teil. Eine groBe Mehrheit aller
Accounts, die wegen der Edrderung von Terrorismus und sexueller Ausbeutung von Kindern gesperrt
werden, werden proaktiv durch eine Kombination aus Technologie und anderen speziell entwickelten
internen proprietaren Tools gekennzeichnet. Hier kann man mehr erfahren Uber unser Engagement fiir die
Beseitigung der sexuellen Ausbeutung von Kindern und terroristischer Inhalte und die MaBnahmen, die wir
ergriffen haben. Unsere fortwéhrende Investition in proprietédre Technologie verringert stetig die Belastung
der Nutzer*innen, uns Meldungen zu senden.

Twitter verwendet eine Kombination aus Heuristik und maschinellen Lernalgorithmen, um automatisch
Inhalte zu erkennen, welche gegen die Twitter-Regeln und Richtlinien verstoBen, die auf unserer Plattform
durchgesetzt werden.*

Heuristiken werden normalerweise verwendet, um schnell auf neue Formen von VerstdBen zu reagieren,
die auf der Plattform auftreten. Heuristiken sind Ublicherweise Text- oder Schliisselwortmuster, die flr eine
bestimmte Kategorie von VerstdBen typisch sein kdnnen. Die meisten von Heuristiken erkannten Inhalte
werden von menschlichen Content Reviewern Uberprift, bevor eine Aktion fir den Inhalt durchgefiihrt
wird.

Maschinelle Lernmodelle unterscheiden sich in ihrer Komplexitdt und in den von ihnen erzeugten
Ergebnissen. Beispielsweise wird das Modell, das zur Erkennung von Missbrauch auf der Plattform
verwendet wird, auf in der Vergangenheit festgestellte Missbrauchsverletzungen trainiert. Der GroBteil der
von diesen maschinellen Lernmodellen markierten Inhalte wird ebenfalls von menschlichen Content
Reviewern Uberprift, bevor eine MaBnahme beziglich des Inhalts ergriffen wird.

Die Art der verwendeten maschinellen Lernmodelle variiert je nach Anwendung erheblich. Zur
automatisierten Erkennung von RichtlinienverstéBen in Tweets verwenden wir Kombinationen aus
Verarbeitungsmodellen fir natidrliche Sprache, Bildverarbeitungsmodellen und anderen ausgefeilten
maschinellen Lernmethoden. Um beispielsweise Bilder mit sensiblen Inhalten wie Blut oder Nacktheit zu
erkennen, verwenden wir maschinelle Lernmodelle, die mit Bildern als Eingaben arbeiten.

4 Twitter verwendet fiir die Zurickhaltung von Inhalten nach lokalem Recht keine Automatisierungsmethoden.
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Heuristiken und maschinelle Lernmodelle werden an Tausenden von Datenpunkten mit Labels (z. B.
“verstoBend” oder ,nicht verstoBend®) trainiert, die von geschulten menschlichen Content Reviewern
generiert werden. Zu den Eingaben fir die Modelle kénnen der Text im Tweet selbst, die an den Tweet
angehéngten Bilder und andere Merkmale gehdren. Die Trainingsdaten stammen sowohl aus den von
unseren Content Reviewern Uberpriften Féllen, aus einer zufélligen Auswahl von Inhalten sowie aus einer
Auswahl verschiedener anderer Inhalte von der Plattform.

Zu unseren aktuellen Methoden, um potenziell verstoBende Inhalte zur Uberpr[]fung aufzudecken, gehort
auch die Nutzung der gemeinsamen Branchen-Hash-Datenbank, z. B. unterstitzt vom Global Internet
Forum to Counter Terrorism (GIFCT), sowie der Einsatz einer Reihe interner Tools und/oder die Nutzung
des Branchen-Hash-Sharings (z. B. PhotoDNA), noch bevor Meldungen von Nutzerinnen eingereicht
werden. Wir verpflichten uns, weiterhin in Technologien zu investieren, die unsere Féhigkeit zur Erkennung
und Entfernung von u. a. terroristischer und gewaltbereiter extremistischer Online-Inhalte verbessern,
einschlieBlich der Erweiterung oder Entwicklung digitaler Fingerabdriicke und Kil-basierter
Technologielésungen.

Die automatisierte Richtliniendurchsetzung (Moderationsalgorithmen) gemaB der Twitter Regeln und
Richtlinien wird strengen Tests unterzogen, bevor sie auf das Endprodukt angewendet und auf
Twitter-Ebene betrieben wird. Nach der Inbetriebnahme finden dann regelmaBige Uberpriifungen statt, um
sicherzustellen, dass die erwarteten Leistungsstandards erfillt werden. Bevor ein bestimmter Algorithmus
auf der Plattform gestartet wird, verifizieren wir, dass er richtlinienverletzende Inhalte oder
Verhaltensweisen genau erkennt, indem wir eine statistisch signifikante Stichprobe ziehen und eine
menschliche Uberpriifung der einzelnen Inhalte durchfiihren. Priifertinnen verfiigen iiber Fachkenntnisse in
den anwendbaren Twitter Regeln und Richtlinien und werden von unseren Richtlinienteams geschult, um
die Zuverldssigkeit ihrer Entscheidungen sicherzustellen. Wahrend dieser Testphase berechnen wir auch
das erwartete Volumen an ModerationsmaBnahmen, die eine bestimmte Automatisierungsmethode
wahrscheinlich durchfiinren wird, um eine Grundlinie festzulegen, welche wir in Zukunft auf Anomalien
Uberwachen kénnen (wir nennen dies ,GréBenbestimmung). Menschliche Uberpriifung hilft uns zu
bestdtigen, dass Automatisierungsmethoden ein gewisses MaB an Prazision erreichen, und die
Dimensionierung hilft uns zu verstehen, was zu erwarten ist, sobald die Automatisierungsmethoden
eingefihrt werden. Sobald die Prifer‘innen bestétigt haben, dass die Erkennung einem akzeptablen
Genauigkeitsstandard entspricht, betrachten wir die Automatisierungsmethode als startbereit. Nach dem
Start werden Automatisierungsmethoden dynamisch auf Leistung und Zustand Uberwacht. Wenn wir
Anomalien in der Leistung feststellen (z. B. signifikante Anstiege oder Abnahmen gegentiber dem Volumen,
das wir bei der Dimensionierung ermittelt haben), Uberpriifen die Engineering-, Data Science- und
Policy-Teams die Automatisierungsmethode erneut, um potenzielle Probleme zu diagnostizieren und die
Automatisierungsmethoden gegebenenfalls zu &ndern.

Wir sind stets bestrebt, transparent und leicht versténdlich zu arbeiten, allerdings gelingt uns das nicht
immer. Im Oktober 2020 erhielten wir Feedback von Nutzer*innen auf Twitter, dass unser Algorithmus zum
Zuschneiden von Bildern nicht allen Menschen gleichermaBen diente. Als Teil unserer Verpflichtung, dieses
Problem anzugehen, teilten wir auch mit, dass wir unser Modell erneut auf Verzerrungen analysieren
wurden. In den letzten Jahren haben unsere Teams Verbesserungen bei der Bewertung von Algorithmen
auf potenzielle Verzerrungen beschleunigt und unser Verstandnis dafiir verbessert, ob maschinelles Lernen
immer die beste Losung fUr das jeweilige Problem ist. Im Mai 2021 haben wir die Ergebnisse unserer
Bias-Bewertung und einen Link fur diejenigen geteilt, die daran interessiert sind, unsere Analyse mit mehr
technischen Details zu lesen und zu reproduzieren. Weitere Details zum Zugang zu Informationen fir
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Wissenschaft und Forschung sind im Abschnitt ,Zugang zu Informationen fur Kreise der Wissenschaft und
Forschung” weiter unten verfugbar.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Januar - 30. Juni 2023)

Anzahl der eingegangenen Anzahl der Beschwerden, bei denen
Art der Beschwerde . .
Beschwerden eine MaBnahme ergriffen wurde
Beschwerden von Nutzer*innen 969.422 225.091
Beschwerden von Beschwerdestellen 132.034 42.330
Gesamtzahl 1.101.456 267.421

Samtliche dargestellten Daten basieren auf den von den Beschwerdefiihrerinnen selbst angegebenen Informationen, d.h. die
Klassifizierung als Nutzer*innenbeschwerden oder Beschwerden von Beschwerdestellen basiert auf den Optionen, die im
Meldeverfahren selbst ausgewéhlt werden. Alle Beschwerden werden mitgezdhlt, ohne Rlcksicht auf den von den
Beschwerdefiihrer*innen gewéhlten Meldeweg oder die Kategorie.

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines VerstoBes gegen die Iwitter
Regeln _und Richtlinien génzlich von der Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland zuriickgezogen wurde, nachdem wir
ausschlieBlich einen VerstoB gegen das NetzDG festgestellt haben.

Vergleich mit vorherigen Berichtszeitraumen

Gesamtzahl der eingegangenen Prozentualer Anteil aller
Berichtszeitraum gegang Beschwerden, bei denen eine
Beschwerden .
MaBnahme ergriffen wurde
Januar - Juni 2023 1.101.456 24,28 %
Juli - Dezember 2022 947.994 16,18 %
Januar - Juni 2022 829.370 14,34 %
Juli - Dezember 2021 682.487 11,11 %

Ferner verzeichneten wir im ersten Halbjahr 2023 einen Anstieg der Nutzer‘innenbeschwerden um
23,08 % und einen Riuckgang der Beschwerden von Beschwerdestellen um 17,68 % gegentber der
Berichtsperiode Juli - Dezember 2022. Im Berichtszeitraum Januar - Juni 2022 hatten wir im Vergleich
zum Berichtszeitraum Juli — Dezember 2021 einen Anstieg der Nutzer‘innenbeschwerden um 16,6 % und
einen Anstieg der Beschwerden von Beschwerdestellen um 70,1 % verzeichnet.
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Organisation, personelle Ausstattung, Kompetenz,
Schulung und Betreuung

Beschreibung des Teams

Twitter hat ein spezialisiertes Team aufgebaut, das sich aus Personen zusammensetzt, die insbesondere fir
die Bearbeitung von NetzDG-Meldungen geschult wurden®. Dieses Team besteht aus verschiedenen
Gruppen, die auf diversen Ebenen agieren. Je hoher die Ebenen, desto erfahrener oder spezialisierter sind im
Allgemeinen die Mitarbeiterinnen. Alle Mitglieder des Teams, die deutsche NetzDG-Beschwerden bearbeiten
(sog. Content Reviewer), sprechen flieBend Deutsch und missen eine Eignungsprufung bezuglich der
deutschen Sprache durchlaufen.

Zunachst analysieren Content Reviewer alle eingehenden NetzDG-Meldungen unter den Twitter Regeln und
Richtlinien. Wenn ein VerstoB festgestellt wird, wird der Inhalt weltweit entfernt. Wird kein VerstoB unter den
Twitter Regeln und Richtlinien festgestellt, Uberpriifen sie den Inhalt auf moégliche NetzDG-VerstoBe. Bei
offensichtlich illegalen Inhalten unter dem NetzDG wird der Tweet oder der Account in Deutschland
zurlickgehalten. Wenn der Inhalt nicht offensichtlich illegal ist, kann er flr eine Zweit- oder Drittmeinung
eskaliert werden. Falls eine detaillierte Untersuchung erforderlich ist, kbnnen Content Reviewer Meldungen an
erfahrene Sicherheits- und Rechtsspezialist‘innen weiterleiten, die eine umfassende NetzDG-Schulung
durchlaufen haben und nach sorgfaltiger Prifung der Meldung und des verfligbaren Kontexts geeignete
MaBnahmen ergreifen. In Fallen, in denen dieses Spezialistenteam keine Entscheidung Uber die
RechtmaBigkeit des gemeldeten Inhalts treffen kann, kann die Meldung mit den internen Rechtsberater*innen
besprochen werden. Findet eine Konsultation statt, wird die endgtltige Entscheidung von diesen internen
Rechtsberater*innen getroffen, gegebenenfalls nach Ricksprache mit externen Rechtsberaterinnen. Alle
Teammitglieder, die in diesen Prozess involviert sind, arbeiten eng zusammen und tauschen sich taglich tber
Besprechungen und andere Kanale aus, um die rechtzeitige und genaue Bearbeitung der NetzDG-Meldungen
sicherzustellen.

Dariber hinaus arbeitet das mit der Bearbeitung von NetzDG-Meldungen beauftragte Team eng mit einer
Vielzahl anderer Teams zusammen, z. B. Teams fir Sicherheit, Plattformintegritat und Cyberkriminalitat. Diese
teamUbergreifende Anstrengung ist besonders wichtig nach tragischen Ereignissen wie gewalttatigen
Angriffen, um die Abstimmung zwischen den Teams sicherzustellen und um schnell zu handeln, falls
missbrauchliche Inhalte auf der Plattform gemeldet werden.

Das Team, das NetzDG-Meldungen bearbeitet, besteht aus mehr als 150 Personen. Von allen
Mitarbeiterinnen, die NetzDG-Meldungen bearbeiten, sind rund 5 % direkt bei Twitter und alle weiteren
Mitarbeiter‘innen bei unseren Vertragspartnern beschéftigt, die auf Outsourcing im IT-Bereich spezialisiert
sind. Content Reviewer werden weiterhin von Teamleiter*innen, internen Fachleuten, Qualitatsprifer‘innen und
Trainer*innen unterstitzt. Der Bildungshintergrund unserer Teammitglieder ist divers: Etwa 80 % des Teams
verfligen Uber eine Hochschulbildung, z. B. einen Bachelor- oder Master-Abschluss. Wir stellen Individuen mit
vielfaltiger professioneller Erfahrung und unterschiedlichem Bildungshintergrund ein, zum Beispiel aus

5 Siehe weiter unten “Schulung und Betreuung der fir die Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Personen®.



Bereichen wie Recht, Politikwissenschaft, = Psychologie, = Kommunikation, Soziologie = sowie
Kulturwissenschaften und (Fremd-) Sprachen. Alle Content Reviewer, die deutsche NetzDG-Beschwerden
bearbeiten, sprechen flieBend Deutsch und Englisch. Einige Content Reviewer sprechen bis zu 5 Sprachen,
darunter Tirkisch, Franzdsisch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch, Irisch, Luxemburgisch, Kroatisch,
Serbisch, Ruméanisch und Ungarisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Personen

Alle NetzDG-Teammitglieder, d.h. bei Twitter beschéftigte Arbeitnehmer*innen sowie unsere Vertragspartner,
die an NetzDG-Meldungen arbeiten, werden wiederholt bezliglich unserer Regeln und Richtlinien geschult,
unter anderem auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlaufen neu eingestellte
NetzDG-Teammitglieder ein dreiwdchiges Einfiihrungsprogramm und erhalten wéhrend dieses Zeitraums -
sowie danach durch wunser Qualitdtssicherungssprogramm - eine individuelle Betreuung. Alle
NetzDG-Teammitglieder werden systematisch in Bezug auf die Twitter Regeln und Richtlinien, lokales Recht
(zum Beispiel NetzDG) sowie in interne Programme und Prozesse, die fiir die Uberpriifung von solchen
Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet.

Die Schulungen zum NetzDG werden von deutschsprachigen Mitgliedern der Policy Teams durchgefihrt und
sind fur alle Content Reviewer, die mit NetzDG-Beschwerden arbeiten, obligatorisch. Die Schulungen
enthalten Hintergrundinformationen zum Gesetz, Details zu allen NetzDG-Vorschriften einschlieBlich
Beispielen, sowie Ressourcen, die dem Team zur Verfigung stehen. Die NetzDG-Teammitglieder haben
wahrend ihrer gesamten Beschéaftigung direkten Zugriff auf zuverldssige Schulungs- und
Arbeitsablaufdokumentationen und kdnnen sich jederzeit von leitenden Mitarbeiter*innen, Trainerinnen und
von den oben beschriebenen internen Rechts- und Sicherheitsteams sowie von Teamleiter‘innen beraten
lassen.

Aktualisierungen zu wichtigen aktuellen Ereignissen oder Regel- und Richtliniendnderungen werden in
Echtzeit an alle Content Reviewer weitergegeben, um Leitlinien zu vermitteln und eine ausgewogene und
fundierte Entscheidungsfindung zu ermdglichen. Im Falle von Regel- und Richtliniendnderungen werden alle
Schulungsunterlagen und zugehdrigen Dokumentationen aktualisiert. Wahrend des Berichtszeitraums wurden
regelmaBige NetzDG-Kalibrierungssitzungen durchgefihrt, die sich auf verschiedene NetzDG-Vorschriften
konzentrierten und Klarstellungen zu Markttrends oder anderen von den Content Reviewern aufgeworfenen
Fragen boten. Diese Sitzungen zielen darauf ab, das allgemeine Verstandnis zu verbessern und die tagliche
Arbeit der Mitarbeiter*innen durch Klarstellungen zu erleichtern. Die Schulungen werden von allen Content
Reviewern besucht, die an NetzDG-Meldungen arbeiten, und finden in deutscher Sprache statt.

Das gesamte NetzDG-Team nimmt auch an obligatorischen Auffrischungsschulungen fir Twitter Regeln und
Richtlinien teil, wenn dies erforderlich ist oder wenn Regeln und Richtlinien aktualisiert werden®. Diese
Schulungen werden von den zustdndigen Fachleuten durchgefihrt, die direkt an der Entwicklung der
betreffenden Regeln und Richtlinien beteiligt waren. Fir diese Sitzungen verwenden wir auch die Methode

% Im Abschnitt “Allgemeine Ausfiinrungen” finden Sie Informationen zu Erweiterungen der Twitter Regeln und Richtlinien im
aktuellen Berichtszeitraum.


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

s1rain the Trainer®, um sicherzustellen, dass das gesamte Team Uber Schichten hinweg rechtzeitig geschult
wird. Alle Teammitglieder verwenden dieselben Schulungsmaterialien, um Konsistenz zu wahren.

Die Qualitatssicherung (QS) ist eine essentielle MaBnahme fiir das Unternehmen, um sicherzustellen, dass wir
unseren wichtigsten Stakeholdern hinsichtlich unserer Fallarbeit sowohl extern als auch intern einen
bestandigen Service auf dem gewlnschten Qualitdtsniveau bieten. Wir haben ein spezielles QS-Team in
unserem Vertragspartner-Team, das uns dabei hilft, Bereiche flr Schulungen und potenzielle Fehlererkennung
in unserem Arbeitsablauf oder unseren Regeln und Richtlinien zu identifizieren. Die QS-Fachleute fiihren
Qualitatssicherungsprifungen von Meldungen durch, einschlieBlich NetzDG-Beschwerden, um
sicherzustellen, dass die Inhalte angemessen bearbeitet werden.

Im aktuellen Berichtszeitraum hat das QS-Team mehr als 24.300 Entscheidungen zu NetzDG-Beschwerden
einer Qualitatskontrolle unterzogen. Dies entspricht mehr als 2 % der gesamten Beschwerden, die das
NetzDG-Team im ersten Halbjahr 2023 bearbeitet hat. Die zur Qualitdtskontrolle herangezogenen
Beschwerden werden nach dem Zufallsprinzip von dem QS-Team ausgewahlt. Es handelte sich um
Beschwerden, bei denen keine MaBnahmen ergriffen wurden, Beschwerden, bei denen ein Versto3 gegen
unsere Twitter Regeln und Richtlinien festgestellt wurde und Beschwerden, die dazu flihrten, dass der Inhalt
gemaB NetzDG zurlickgezogen wurde.

Die Standards und Verfahren innerhalb des QS-Teams gewahrleisten, dass die QS des NetzDG-Teams
einheitlich, objektiv, effizient und transparent bewertet wird. Im Falle von Unstimmigkeiten kénnen zusétzliche
Schulungen geplant werden, um zu garantieren, dass das Team die Probleme versteht und Meldungen korrekt
bearbeiten kann.

Darliber hinaus erhalten alle Mitglieder des NetzDG-Teams aufgrund der Art und Sensibilitdt ihrer Arbeit
Zugang zu Online-Ressourcen und regelmaBigen Gruppen- und Einzelgesprachen hinsichtlich ihrer
Gesundheit und ihres Wohlergehens. Content Reviewer nahmen innerhalb des Berichtszeitraums im Rahmen
unseres obligatorischen Wellnessplans auch an Gesprachen zu Resilienz, “Self-Care” und Traumata teil. Diese
Angebote werden von psychotherapeutischen Fachkraften bereitgestellt.

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbédnden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und ESM
zusammen. Alle drei Organisationen haben Beschwerdestellen und sind Teil unseres “Trusted Reporters”
Programms. Diese “Trusted Reporters” sind Organisationen, die bevollmé&chtigt sind, Inhalte zu melden, die
maoglicherweise gegen geltendes europdaisches Recht verstoBen.

Zudem ist Twitter Mitglied von eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. und Bitkom e.V.



https://www.eco.de/
http://www.jugendschutz.net/
https://www.fsm.de/en#home-ueber-uns-anchor
https://www.eco.de/
https://www.bitkom.org/

Zugang zu Informationen fir Kreise der Wissenschaft
und Forschung

Twitter beteiligt sich am EU-Verhaltenskodex zur Bekadmpfung illegaler Hassrede im Internet. Um die
Verbreitung von illegaler Hassrede im Internet zu verhindern und zu bek&mpfen, hat die EU-Kommission im
Mai 2016 mit Facebook, Microsoft, Twitter und YouTube einen ,Verhaltenskodex zur Bekampfung illegaler
Hassrede im Internet” vereinbart. Die Umsetzung des Verhaltenskodex wird durch eine regelmaBige
Uberwachung bewertet, die in Zusammenarbeit mit einem Netzwerk von Organisationen in den
verschiedenen EU-L&ndern eingerichtet wird. Unter Verwendung einer gemeinsam vereinbarten Methodik
testen diese Organisationen, wie die IT-Unternehmen die Verpflichtungen des Kodex umsetzen. Aktuelle
Informationen finden Sie auf dieser Seite der EU-Kommission.

Um Informationen auf Twitter so transparent wie mdglich zu teilen, haben wir Unternehmen, Entwickler innen
und Nutzerfinnen (Uber unsere APIs (Application Programming Interfaces) auBerdem auch
programmgesteuerten Zugriff auf Twitter-Daten angeboten.

Einfach formuliert sind APIs die Art und Weise, wie Computerprogramme miteinander ,sprechen®, damit sie
Informationen anfordern und liefern kédnnen. Dies geschieht, indem einer Softwareanwendung ermdoglicht
wird, einen sogenannten Endpunkt anzurufen: eine Adresse, die einer bestimmten Art von Informationen
entspricht, die wir bereitstellen (Endpunkte sind im Allgemeinen eindeutig so wie Telefonnummern). Twitter
ermdglicht den Zugriff auf Teile unseres Dienstes Uber APIs, um es Personen zu ermdglichen, Software zu
entwickeln, die sich in Twitter integriert, so wie beispielsweise eine Anwendung, die einem Unternehmen hilft,
auf Kundenfeedback auf Twitter zu reagieren.

Twitter-Daten unterscheiden sich von Daten, die von den meisten anderen sozialen Plattformen geteilt
werden, da es sich um Informationen handelt, die Nutzer*innen 6ffentlich mit der Welt teilen méchten. Unsere
API-Plattform bietet breiten Zugriff auf diese 6ffentlichen Twitter-Daten. Wir unterstitzen auch APIs, die es
Nutzer‘innen ermdéglichen, ihre eigenen, nicht-6ffentlichen Twitter-Informationen (z. B. Direktnachrichten) zu
verwalten und diese Informationen an Entwicklerinnen weiterzugeben, denen sie dies erlaubt haben.

Wenn Nutzer*innen auf unsere APIs zugreifen mdchten, miissen sich diese bewerben. Standardm&Big kénnen
Teilnehmende nur auf 6ffentliche Informationen auf Twitter zugreifen.

Wir haben in diesem Berichtszeitraum in Deutschland Uber die Zugriffsmdglichkeit der APIs nicht explizit
Daten an die Wissenschaft und Forschung weitergegeben, die gezielt auf eine Untersuchung der spezifischen
Betroffenheiten durch rechtswidrige Inhalte, organisierte Strukturen oder abgestimmte Verhaltensweisen bei
deren Verbreitung oder auf die Frage ausgerichtet waren, inwiefern entfernte Inhalte an Eigenschaften im
Sinne des § 1 AGG anknipfen. Allerdings koénnten die von uns zur Verfligung gestellten Daten von der
Wissenschaft und Forschung fir die Bearbeitung derartiger Fragestellungen genutzt worden sein; Twitter ist
eine offene Plattform.


https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en

Sonstige MaBnahmen zum Schutz und zur Unterstiitzung
der von rechtswidrigen Inhalten Betroffenen

Derartige MaBnahmen haben im Berichtszeitraum nicht stattgefunden.



Gesamtubersicht der ergriffenen MaBnahmen

Gesamtzahl der

Beschwerden Beschwerden von Nutzer*innen Beschwerden von Beschwerdestellen
Anzahl der Anzahl der
Anzahl der eingegangenen ) Anzahl der Beschwerdgn, bei ) Anzahl der Bgschwerdgn,
Beschwerden eingegangenen denen eine eingegangenen bei denen eine
Beschwerden MaBnahme ergriffen Beschwerden MaBnahme
wurde ergriffen wurde
1.101.456 969.422 225.091 132.034 42.330

Beschwerden, bei denen eine externe Stelle konsultiert

wurde’

konsultiert wurde

Anzahl der Beschwerden, bei denen eine externe Stelle
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7 Beschwerden, bei denen Twitter eine deutsche Anwaltskanzlei konsultierte.




Aufschliusselung der ergriffenen MaBnahmen nach Grund der Beschwerde

Beschwerden von Nutzer*innen

Beschwerden von Beschwerdestellen

) Anzahl der Beséﬁjvaer:'ldcejir bei . Anzahl der Ar}zahl der Beschwerden,
eingegangenen denen sine MaBHahme eingegangenen bei denen_ eine MaBnahme
Beschwerdegrund Beschwerden ergrifien wurde Beschwerden ergriffen wurde

§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 27.295 4.870 3.288 458

§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 27.590 18.510 1.574 683

§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 2.219 325 395 55

§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefihrdenden Gewalttat 1.852 343 306 35

§ 100a: Landesverriterische Falschung 2.613 100 683 12

§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 142.106 52.443 6.398 1.896

§ 126: Stérung des 6ffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 7.689 1.576 1.330 125

§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 2.603 73 251 19

§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 4.367 266 1.588 84

§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 4.428 488 3.082 186

§ 130: Volksverhetzung 192.027 36.692 18.091 2.868

§ 131: Gewaltdarstellung 25.796 5.107 2.220 405

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 94.680 15.494 4.525 596

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 22.067 3.465 3.249 254

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte 33.009 15.417 37.541 27.923

§ 185: Beleidigung 162.038 37.927 22.392 4.341

§ 186: Uble Nachrede 52.916 4175 7.363 586

§ 187: Verleumdung 57.207 3.250 4.893 261

§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 10.805 1.340 2.420 128

§ 201a: Verletzung des hochstpersénlichen Lebensbereichs und von Persénlichkeitsrechten durch Bildaufnahmen 15.931 2.671 2.009 268

§ 241: Bedrohung 72.679 20.253 6.562 1.106

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 7.505 306 1.874 41
Gesamtzahl 969.422 225.091 132.034 42.330




Aufschliisselung der ergriffenen MaBnahmen nach Fallen des § 3 (2) Nr. 3 (a)
NetzDG sowie des § 3 (2) Nr. 3 (b) NetzDG

Art der Beschwerde

Gesamtzahl der
Beschwerden, bei denen
eine MaBnahme ergriffen

Anzahl dieser Beschwerden
(MaBnahme ergriffen), bei denen
die Entscheidung liber die
Rechtswidrigkeit des Inhalts von
der Unwahrheit einer Tatsachen-

Anzahl dieser Beschwerden
(MaBnahme ergriffen), bei denen
dem Nutzer vor der
Entscheidung Gelegenheit zur

Anzahl dieser Beschwerden
(MaBnahme ergriffen), die an
eine anerkannte Einrichtung der
Regulierten Selbstregulierung

wurde behauptung oder erkennbar von Stellungnahme zu der iibertragen wurden
anderen tatsachlichen Beschwerde gegeben wurde. 9
Umsténden abhing

Beschwerden von 225.091 11.742 138 0
Nutzer*innen

Beschwerden von 42.330 1.284 15 0
Beschwerdestellen

Gesamtzahl 267.421 13.026 153 0




Aufschliisselung der ergriffenen MaBnahmen nach Art der

MaBnahme?

Beschwerden von Nutzer*innen

Beschwerden von Beschwerdestellen

Davon Davon Davon Davon
Anzahl d MaBnahmen, bei MaBnahmen, Anzahl der MaBnahmen, bei MaBnahmen,
Besch\fverdeir bei denen Inhalte bei denen Beschwerden, denen Inhalte bei denen
denen sine Maﬁ;mahme nach den Twitter Inhalte geméaB bei denen eine nach den Twitter Inhalte gemaB
i d Regeln und NetzDG MaBnahme Regeln und NetzDG
ergritien wurde Richtlinien zurlickgezogen ergriffen wurde Richtlinien zurlickgezogen
Beschwerdegrund entfernt wurden wurden entfernt wurden wurden
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln
verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 4.870 1.185 3.685 458 103 355
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger 18.510 2197 16.313 683 101 582
und terroristischer Organisationen
g Siz:lt\t/;)trbereitung einer schweren staatsgefédhrdenden 325 243 82 55 30 25
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren
staatsgefihrdenden Gewalttat 343 262 81 35 22 13
§ 100a: Landesverraterische Falschung 100 22 78 12 5 7
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 52.443 42.436 10.007 1.896 1.630 266
§ 126: Stoérung des 6ffentlichen Friedens durch Androhung
von Straftaten 1.576 1.158 418 125 92 33
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 73 40 33 19 13 6
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 266 171 95 84 51 33
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im
Ausland; Einziehung 488 377 111 186 158 28
§ 130: Volksverhetzung 36.692 14.589 22.103 2.868 1.150 1.718
§ 131: Gewaltdarstellung 5.107 3.954 1.153 405 284 121
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 15.494 9.951 5.543 596 380 216
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und 3.465 1.329 2136 254 90 164
Weltanschauungsvereinigungen ’ ’ '
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz
kinderpornographischer Inhalte 15.417 15.049 368 27.923 27.790 133
§ 185: Beleidigung 37.927 8.743 29.184 4.341 1.104 3.237
§ 186: Uble Nachrede 4175 962 3.213 586 162 424
§ 187: Verleumdung 3.250 602 2.648 261 70 191
§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 1.340 484 856 128 54 74
§ 201a: Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs 2671 683 1.988 268 151 117
und von Persoénlichkeitsrechten durch Bildaufnahmen ’ '
§ 241: Bedrohung 20.253 16.138 4115 1.106 831 275
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 306 84 222 41 11 30
Gesamtzahl 225.091 120.659 104.432 42.330 34.282 8.048

8 Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Regeln und Richtlinien Gberpriift. Stellen wir fest, dass Inhalte die Twitter Regeln
und Richtlinien verletzen, werden diese ganzlich von der Plattform entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann hinsichtlich des NetzDG Uberpruft.




Aufschliisselung nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und ergriffener MaBnahme

Beschwerden insgesamt:

Gesamtzahl der

Anzahl der

Anzahl der

Sescwrdon o | Seschverienvel | et de seshuerten | AnetldorBeschwert ol | Besshuerien bl
atnameogiten | Waiae ety | | vt send | oot | zyenen e
Beschwerdegrund wurde wurde
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 5.328 4973 206 139 10
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 19.193 17.864 628 695 6
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 380 362 1 7 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 378 348 23 7 0
§ 100a: Landesverraterische Falschung 112 95 4 13 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 54.339 52.560 1.128 626 25
§ 126: Storung des &ffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 1.701 1.604 73 24 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 92 86 3 3 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 350 331 12 7 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 674 611 39 20 4
§ 130: Volksverhetzung 39.560 36.624 1.916 971 49
§ 131: Gewaltdarstellung 5.512 5.271 148 85 8
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 16.090 15.287 450 341 12
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 3.719 3.464 148 95 12
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte 43.340 42.762 340 143 95
§ 185: Beleidigung 42.268 40.385 1.060 795 28
§ 186: Uble Nachrede 4.761 3.793 566 398 4
§ 187: Verleumdung 3.511 2.600 526 379 6
§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 1.468 1.225 170 70 3
§ 201a: Verletzung des héchstpersonlichen Lebensbereichs und von Persénlichkeitsrechten durch Bildaufnahmen 2.939 2.200 646 93 0
§ 241: Bedrohung 21.359 20.601 516 235 7
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 347 291 32 23 1
Gesamtzahl 267.421 253.337 8.645 5.169 270




Beschwerden von Nutzer*innen:

Gesamtzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei denen
eine MaBnahme

Anzahl der
Beschwerden, bei
denen eine MaBnahme

Beschwerdegrund wrmane | e nene | e ue e | sisnan o stunn | “ucnom st
ergriffen wurde ergriffen wurde Stunden ergriffen wurde ergriffen wurde wurde
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 4.870 4.550 187 124 9
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 18.510 17.218 610 676 6
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefadhrdenden Gewalttat 325 308 1 6 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 343 314 22 7 0
§ 100a: Landesverréterische Falschung 100 86 4 10 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 52.443 50.739 1.084 597 23
§ 126: Storung des &ffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 1.576 1.488 65 23 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 73 67 3 3 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 266 253 7 6 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 488 436 33 16 3
§ 130: Volksverhetzung 36.692 33.941 1.785 920 46
§ 131: Gewaltdarstellung 5.107 4.884 137 78 8
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 15.494 14.716 434 332 12
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 3.465 3.226 143 84 12
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte 15.417 15.025 211 141 40
§ 185: Beleidigung 37.927 36.167 995 739 26
§ 186: Uble Nachrede 4175 3.266 544 362 3
§ 187: Verleumdung 3.250 2.396 501 350 3
§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 1.340 1.118 158 61 3
gide;;;\;ﬁ:::e;ung des héchstpersonlichen Lebensbereichs und von Persénlichkeitsrechten durch 2 671 1975 611 85 0
§ 241: Bedrohung 20.253 19.525 493 228 7
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 306 256 31 18 1
Gesamtzahl 225.091 211.954 8.069 4.866 202




Beschwerden von Beschwerdestellen:

Gesamtzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei

Anzahl der
Beschwerden, bei denen
eine MaBnahme

Anzahl der
Beschwerden, bei
denen eine MaBnahme

Beschwerdegrund Matnahme orron | “nnerhalb 24 Stundan. | swicnon 24unada | schendsstunden | - au einem spiteren
wurde ergriffen wurde Stunden ergriffen wurde ergriffen wurde wurde
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 458 423 19 15 1
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 683 646 18 19 0
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefadhrdenden Gewalttat 55 54 0 1 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 35 34 1 0 0
§ 100a: Landesverraterische Falschung 12 9 0 3 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 1.896 1.821 44 29 2
§ 126: Stoérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 125 116 8 1 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 19 19 0 0 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 84 78 5 1 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 186 175 6 4 1
§ 130: Volksverhetzung 2.868 2.683 131 51 3
§ 131: Gewaltdarstellung 405 387 11 7 0
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 596 571 16 9 0
\%Vlﬁg;Ef;;&&n;ggggemgu?g;nntnissen, Religionsgesellschaften und 254 238 5 11 0
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte 27.923 27.737 129 2 55
§ 185: Beleidigung 4.341 4.218 65 56 2
§ 186: Uble Nachrede 586 527 22 36 1
§ 187: Verleumdung 261 204 25 29 3
§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 128 107 12 9 0
§Bi|2d0;;:r1\a/re1r:;iung des hochstpersonlichen Lebensbereichs und von Persénlichkeitsrechten durch 268 205 35 8 0
§ 241: Bedrohung 1.106 1.076 23 7 0
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 41 35 1 5 0
Gesamtzahl 42.330 41.383 576 303 68




Anteil ergriffener MaBnahmen im Zusammenhang mit allen Beschwerden

Beschwerdegrund

Gesamtzahl aller
eingegangenen

Prozentualer Anteil der
Beschwerden, bei
denen eine MaBnahme

Prozentualer Anteil, bei
denen Inhalte nach
den Twitter Regeln und

Prozentualer Anteil, bei
denen Inhalte geman
NetzDG zuriickgezogen

Beschwerden ergriffen wurde RichtIiWnLeI::i eerr"ntfernt wurden
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 30.583 17,42 % 421 % 13,21 %
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger und terroristischer Organisationen 29.164 65,81 % 7,88 % 57,93 %
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 2.614 14,54 % 10,44 % 4,09 %
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 2.158 17,52 % 13,16 % 4,36 %
§ 100a: Landesverréterische Falschung 3.296 3,40 % 0,82 % 2,58 %
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 148.504 36,59 % 29,67 % 6,92 %
§ 126: Stérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 9.019 18,86 % 13,86 % 5,00 %
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 2.854 3,22 % 1,86 % 1,37 %
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 5.955 5,88 % 3,73 % 2,15 %
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 7.510 8,97 % 712 % 1,85 %
§ 130: Volksverhetzung 210.118 18,83 % 7,49 % 11,34 %
§ 131: Gewaltdarstellung 28.016 19,67 % 15,13 % 4,55 %
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 99.205 16,22 % 10,41 % 5,81 %
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 25.316 14,69 % 5,61 % 9,09 %
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte 70.550 61,43 % 60,72 % 0,71 %
§ 185: Beleidigung 184.430 22,92 % 5,34 % 17,58 %
§ 186: Uble Nachrede 60.279 7,90 % 1,86 % 6,03 %
§ 187: Verleumdung 62.100 5,65 % 1,08 % 4,57 %
§ 189: Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 13.225 11,10 % 4,07 % 7,03 %
giIZdO;;:n\a/E:?;ung des hochstpersonlichen Lebensbereichs und von Persénlichkeitsrechten durch 17.940 16,38 % 4,65 % 11,73 %
§ 241: Bedrohung 79.241 26,95 % 21,41 % 5,54 %
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 9.379 3,70 % 1,01 % 2,69 %
Gesamtzahl 1.101.456 24,28 % 14,07 % 10,21 %




MaBnahmen zur Unterrichtung der
Beschwerdefiuihrer*innen und Nutzer*innen

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberpriift und eine Entscheidung Uber den gemeldeten Inhalt gefallt
wurde, wird diese sowohl Beschwerdefiihrerinnen als auch den betroffenen Nutzer*innen mitgeteilt. Es
werden In-App-Benachrichtigungen verwendet, um (ber MaBnahmen zu informieren, die auf der Grundlage
von VerstoBen gegen die Twitter Regeln und Richtlinien ergriffen wurden, und E-Mail Nachrichten, wenn
MaBnahmen wegen VerstoBes gegen das NetzDG ergriffen wurden. Die Informationen, ob wir unsere
Entscheidung aufgrund der Verletzung lokalen Rechts (NetzDG) oder aufgrund der Twitter Regeln und
Richtlinien getroffen haben, ist in der Mitteilung enthalten.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fur von Twitter gesendete Benachrichtigungen fir Falle, in denen keine
MaBnahmen ergriffen wurden, in denen Inhalte zurlickgezogen, Inhalte geléscht oder Accounts gesperrt
wurden.

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Keine VerstéBe gefunden
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete Inhalte]

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und sind zu dem Ergebnis gekommen, dass er im Rahmen
der Twitter Regeln und Richtlinien (https://support.twitter.com/articles/18311) oder der Strafgesetze, fir die
das Netzwerkdurchsetzungsgesetz anzuwenden ist, nicht der Entfernung unterliegt.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behdrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen
Twitter”


https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/18311

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Keine VerstoBe gefunden
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

Twitter ist nach deutschem Recht verpflichtet, Nutzer zu benachrichtigen, die von Personen in Deutschland
unter dem NetzDG gemeldet wurden.

Wir haben eine Beschwerde bezliglich Deines Accounts, @Account, flir den folgenden Inhalt erhalten:
[gemeldete Inhalte]

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und sind zu dem Ergebnis gekommen, dass er im Rahmen
der Twitter Regeln (https://support.twitter.com/articles/18311) oder deutscher Gesetze nicht der
Entfernung unterliegt.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrerinnen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Hassrede (§§ 86, 86a, 130 StGB)
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde lber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 86, 86a, 130 StGB des deutschen Rechts, die

sich auf Hassreden oder verfassungswidrige Inhalte beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behérden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustdndigen Behdrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/18311

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Hassrede (§§ 86, 86a, 130 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 86, 86a, 130 StGB des deutschen Rechts, die

sich auf Hassreden oder verfassungswidrige Inhalte beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
krimineller Organisationen (§§ 129, 129a, 129b StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 129, 129a, 129b StGB des deutschen Rechts,

die sich auf kriminelle Organisationen und Terrorismus beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behorden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
krimineller Organisationen (§§ 129, 129a, 129b StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurGickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 129, 129a, 129b StGB des deutschen Rechts,

die sich auf kriminelle Organisationen und Terrorismus beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlckgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich Gewalt
(8§ 89a, 91, 111, 126, 140 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 89a, 91, 111, 126, 140 StGB des deutschen

Rechts, die sich auf Gewalt oder schadliche oder geféhrliche Handlungen beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behdrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich Gewalt
(§§ 89a, 91, 111, 126, 140 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 89a, 91, 111, 126, 140 StGB des deutschen

Rechts, die sich auf Gewalt oder schadliche oder gefahrliche Handlungen beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
sexueller Inhalte (§ 184b StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen, insbesondere aufgrund von § 184b StGB des deutschen Rechts, der sich auf

sexuelle Inhalte bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behodrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
sexueller Inhalte (§ 184b StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen, insbesondere aufgrund von § 184b StGB des deutschen Rechts, der sich auf

sexuelle Inhalte bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Verleumdung/Beleidigung (§§ 185, 186, 187, 166, 189, 241 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 185, 186, 187, 166, 189, 241 StGB des

deutschen Rechts, die sich auf Verleumdung oder Beleidigungen beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behodrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Verleumdung/Beleidigung (§§ 185, 186, 187, 166, 189, 241 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 185, 186, 187, 166, 189, 241 StGB des

deutschen Rechts, die sich auf Verleumdung oder Beleidigungen beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Verletzung der Privatsphare (§ 201a StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen, insbesondere aufgrund von § 201a StGB des deutschen Rechts, der sich auf

Verletzung der Privatsphére bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustandigen Behodrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Verletzung der Privatsphare (§ 201a StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen, insbesondere aufgrund von § 201a StGB des deutschen Rechts, der sich auf

Verletzung der Privatsphére bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Falschung (§§ 269, 100a StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 269, 100a StGB des deutschen Rechts, die

sich auf Falschung beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustdndigen Behorden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Falschung (§§ 269, 100a StGB)

"Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurlickgezogen, insbesondere aufgrund der §§ 269, 100a StGB des deutschen Rechts, die

sich auf Félschung beziehen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Gewaltdarstellungen (§ 131 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte des Accounts @Account erhalten:

[gemeldete URL]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen, insbesondere aufgrund von § 131 StGB des deutschen Rechts, der sich auf

Gewaltdarstellungen bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Du kannst betreffend die von dir gemeldeten Inhalte auch eine Strafanzeige sowie einen ggf. erforderlichen
Strafantrag bei der Staatsanwaltschaft, den Behdrden und Beamt*innen des Polizeidienstes oder den
Amtsgerichten stellen. Weitere Informationen findest du auf den Webseiten der zustindigen Behdrden
sowie auf der folgenden Seite: https://www.hilfe-info.de/.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222
https://www.hilfe-info.de
https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen beziiglich
Gewaltdarstellungen (§ 131 StGB)

“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account @Account erhalten:
[zurlickgezogener Inhalt]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen, insbesondere aufgrund von § 131 StGB des deutschen Rechts, der sich auf

Gewaltdarstellungen bezieht.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriiBen

Twitter”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,
wir haben deine Beschwerde Uiber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstoBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemihung, das Twitter Erlebnis fir alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter”


https://support.twitter.com/articles/20169222

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Einige Funktionen deines Accounts wurden voribergehend eingeschrankt

Account
@Account

Was ist passiert?

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen die Twitter Regeln verstdBt, insbesondere wegen:
[Details Uber die verletzte Regel]

[Entfernte Tweets]

Daher haben wir vortibergehend einige der Funktionen deines Accounts eingeschrankt. In diesem Zustand
kannst du Twitter weiter durchstébern, kannst aber nur Direktnachrichten an deine Follower senden - keine
Tweets, Retweets oder ,,Geféllt mir“-Angaben. Mehr erfahren. Dein Account wird nach Ablauf folgender
Zeitspanne wiederhergestellt: 12 Stunden und 0 Minuten.

Du kannst deinen Countdown starten und zu Twitter wechseln, sobald du:

° Deine Telefonnummer/E-Mail-Adresse verifizierst

° Tweets entfernen, die gegen unsere Regeln verstoBen

Wenn du der Ansicht bist, dass wir einen Fehler gemacht haben, kannst du Einspruch einlegen.

[Link um mit dem Einspruch zu beginnen]”

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Account wurde gesperrt
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo,
wir haben deine Beschwerde Uiber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstdBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fUr alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriiBen,

Twitter”


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/managing-your-account/locked-and-limited-accounts
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/report-abusive-behavior

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Account wurde gesperrt
“Betreffzeile inkl. der bei der Meldung erhaltenen Fall-Referenznummer

Hallo @Account,
dein Account wurde wegen eines VerstoBBes gegen die Twitter Regeln gesperrt.
Insbesondere wegen:

[Details Gber die verletzte Regel]
[Entfernte Tweets]

Hinweis: Wenn du versuchst, eine dauerhafte Sperrung durch Erstellen neuer Accounts zu umgehen,
sperren wir deine neuen Accounts. Wenn du Einspruch gegen diese Sperrung einlegen méchtest, wende
dich an unser Support-Team.”

Ende des Berichts



https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/forms/general
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